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Aineistokokeen mallivastaukset

Tehtdva 2 (max 6 p)

Tehtdva perustui valintakoeteoksen artikkeliin ”Virkavastuu kansalaisten luottamusta turvaamassa”
(Karjalainen, Korhonen, Mantyld & Widlund) ja/tai valintakokeessa jaettavaan aineistoon 1:
Maddirittele virkavastuun muodot Iyhyesti artikkelin ”Virkavastuu kansalaisten luottamusta
turvaamassa” pohjalta. Kerro liséiksi, voivatko virkavastuun eri muodot mielestdsi soveltua aineistossa
1 kuvattuun tapaukseen? Perustele vastauksesi lyhyesti.

Mallivastaus:
Vastauksessa tuli seka maaritella virkavastuun kolme eri muotoa (3 p) etta arvioida niiden kaikkien
soveltuvuutta aineistossa esitettyyn tapaukseen (3 p).

Rikosoikeudellinen virkavastuu perustuu virkarikoksia koskevaan rikoslain 40 lukuun. Edellyttaa
konkreettista tekoa tai laiminlydntia. Teon on oltava teon hetkella laissa saadetty rangaistavaksi
(laillisuusperiaate). Koskee kaikkia julkista valtaa kayttavia, myos ulkoistettuja tehtavia. (1 p)
Aineiston tapaukseen voisi soveltua rikosoikeudellinen virkavastuu johtavien viranhaltijoiden
osalta, koska tietopyyntdihin vastaaminen ajoissa on viranomaisten velvollisuus. Prosesseja ei ole
korjattu, vaikka laillisuusvalvojat ovat todenneet useita ~maardaikojen ylityksia.
Laillisuusvalvonnassa ei kuitenkaan ole todettu lainvastaista menettelya, eika ketdan ole syytetty
rikoksesta. Molemmat tulkinnat tuottavat pisteen. (1 p) (s. 52-54)

Hallinnollinen virkavastuu koostuu virkamiehelle tai kunnalliselle viranhaltijalle hallinnollisessa
menettelyssa annettavasta huomautuksesta, varoituksesta tai daritapauksessa virkasuhteen
paattamisesta irtisanomisella tai purkamisella. (1 p).

Voisi soveltua tapaukseen kunnan viranhaltijoiden osalta, jos virkavelvollisuuksia on laiminly6ty.
Tietopyyntdjen kasittelystd vastaavalle viranhaltijalle voisi antaa huomautuksen. Oikeuskanslerin
toimenpiteisiin lukeutuva huomautus kunnalle ei liity hallinnolliseen virkavastuuseen vaan
laillisuusvalvontaan, mutta huomautuksen ja hallinnollisen virkavastuun valisen kytkdksen
muistaminen oikeutti pisteeseen soveltavassa osuudessa. (1 p) (s. 56)

Vahingonkorvausvastuu edellyttda syy-yhteytta virkamiehen toiminnan ja hallinnon asiakkaan
kdarsiman vahingon valilla. Julkisyhteis6 on isdnndanvastuun nojalla ensisijaisessa
korvausvastuussa. (1 p)

Ei sovellu tapaukseen, koska asiassa ei ole mainittu kenellekddn aiheutuneen vahinkoa
tietopyyntdihin vastaamisen viivastymisesta (1 p). (s. 54)

Kysymys koski virkavastuun muotoja eika oikeudellista perustaa tai virkavelvollisuuksien maarittelya.
Vastaaja saa kuitenkin 0,5-1 lisdpistetta virkavelvollisuuden yleisten lahtokohtien maarittelysta:

— tavoitteena on kansalaisten luottamuksen turvaaminen

— liittyy julkisen vallan kdytt6on

— taustalla oikeusvaltioperiaate seka lainalaisuuden ja lakisidonnaisuuden periaatteet

— lahtokohtana PL 118 §, jonka mukaan virkamies vastaa toimiensa lainmukaisuudesta

— maininta  muusta virkavastuun  oikeusperustasta:  rikoslain 40  luku,
vahingonkorvauslain 4 luku, valtion virkamieslaki, kunnallinen viranhaltijalaki
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Tehtdva 3 (max 4 p.)

Tehtdvd perustui valintakoeteoksen artikkeliin ”Public Management and ethics” (Demmbke) ja/tai
valintakokeessa jaettavaan aineistoon 1: Demmke kdsittelee artikkelissaan julkishallinnon reformien,
erityisesti uuden julkisjohtamisen (NPM) eettisid vaikutuksia. NPM-reformien on sanottu keskittyneen
liikaa tuloksellisuuteen ja kulujen vdhentdmiseen, jolloin muut arvot ja periaatteet ovat jddneet
sivurooliin. Kerro Demmken artikkelin pohjalta, millé perusteilla NPM-reformien voidaan katsoa olleen
pettymyksié (mainitse vdhintédn kolme asiaa). Kerro liséiksi yksi esimerkki aineiston 1 tapauksen

pohjalta, joka mielestdsi ilmentdd jotakin Demmken mainitsemista, pettymystd aiheuttaneista
reformien seurauksista.

Mallivastaus:
1 piste kustakin mainitusta pettymyksesta (yht. max 3 p):

tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen keskittyminen on heikentanyt muita arvoja, kuten laatua,
tasapuolisuutta ja puolueettomuutta. [the varieties of post-bureaucratic governance or New
Public Management have been challenged owing to the focus on results and cost savings (Hood
& Dixon 2013), compounded by the tendency to downplay the importance of other values and
principles such as quality, fairness, equality, and impartiality.] (s. 25)

ei ole selvda nayttoa siita, ettd tehokkuus ja tuloksellisuus olisivat parantuneet [First, the
evidence is mixed regarding if performance has improved or costs dropped,] (s. 25)

hallinnon demokraattisuus on heikentynyt kansalaisten roolin muututtua kuluttajiksi
(kuluttaja-asiakkaiksi) [Second, the democratic nature of public administration was affected as
the role of public service consumer substituted the role of citizens,] (s. 25)
oikeudenmukaisuus (reiluus) heikentynyt asiakaskokemusten mukaan [Third, fairness, as
measured by service user’s perceptions, seems to have to worsen,] (s. 25)

korruption riski on kasvanut [Fourth, in many cases vulnerability for corruption increased.] (s.
26)

yritysmaisen johtamisen ja julkisen johtamisen yhteen sovittamisen haasteet ovat ongelmia
yhdistava piirre [Such issues all relate to the trend of introducing business- or market-like
approaches into government.] (s. 26)

suora kytkos kulukuritoimien ja henkildston tyytymattomyyden ja epaluottamuksen vililla [a
direct connection between the introduction of austerity measures and in-creasing levels of
perceptions of unfair treatment, and disengagement, dissatisfaction and distrust in leadership.]
(s. 26)

Tekstissa kalliin konsultin kdytto / rakennushankkeen salaaminen herittida epailyksen korruptiosta.
Nama voi myds kytkeda oikeudenmukaisuuden heikentymiseen. Pisteen sai myds muulla
asianmukaisella esimerkilla ja taitavalla perustelulla. (1 p)
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Tehtdva 4. (yhteensa max. 5 p.)
Maddirittele valintakoeteoksen artikkeliin “Hyvinvoinnin johtaminen” pohjautuen lyhyesti

a.

palveluperusteinen toimintalogiikka (service dominant logic) (2p.)

Mallivastaus:
0,5 pistetta kustakin maarittelyn osasta (s. 82—83):

Palveluperusteisuuden logiikka (ja/tai) palvelutiede perustuu ajatukselle siit3, etta palvelujen
arvo syntyy niita kdytettaessa.

Palvelun arvoa ei voida vangita sen ominaisuuksiin, silla palvelun koettuun arvoon
vaikuttavat kadyttdjien yksilolliset tilanteet. TAl toisin sanottuna: Samat palvelut eivat
valttdmatta ole saman arvoisia palvelujen eri kayttajille.

Asiakkaille ja potilaille luodaan palvelujen arvoa ja/tai vaikuttavuutta eri toimijoiden
toiminnan yhteistyona, erilaisten integroitujen arvoketjujen valityksella.
Palveluperusteisuudella voidaan viitata myds palvelujen tuottajien yhteistoimintaan
erilaisissa palveluekosysteemeissa.

keinot, joilla suomalaista sosiaali- ja terveyspalvelujen jdrjestelmdd ohjataan (3 p.)

Mallivastaus:
0,5 pistetta kustakin maarittelyn osasta (s. 86):

juridinen saantely (esim. hoitajamitoitukset)

taloudelliset resurssit (esim kuntien valtionosuudet, julkisella politiikalla/hallitusohjelmalla
ohjatut verovarat)

informaatio (tutkimukset ja niihin liittyva tiedeviestinta)

valvonta (Valvira ja aluehallintoviranomaiset)

kokeilutoiminta (esim. maaraaikaiset, paikalliset kehittdmishankkeet)

innovaatiotoiminta (esim. palvelujen TKl-rahoitus)

sote-reformin myota monimuotoistuva ohjaus (esim. maakunnat)

Tehtdva 5. (max. 5 p.)
Pohdi aineistossa 2 kuvatun OECD-raportin tuloksia valintakoeteoksen artikkelissa ”Hyvinvoinnin
johtaminen” esiin nostettujen, kansalaisten osallistumiseen liittyvien teemojen valossa.

Mallivastaus:

Vastauksessa haettiin valintakoeteoksessa kasiteltyjd, (hyvinvointipalvelujen) paatoksentekoon

liittyvia osallistumisen ja osallistamisen teemoja. 1 piste jokaisesta selkedstd valintakoeteoksessa
mainitusta, aineistotekstiin 2 verrattavissa olevasta havainnosta tai pohdinnasta (s. 84—85):

valtavdeston etaantyminen puoluepolitiikasta ja/tai kansalaispdtevyyden vaje

demokratian kriisin ja julkisen vallan legitimiteetin vaje

paatoksenteon valta-asetelma tai paatdksentekoon osallistumisen ja osallistamisen
madritelmat ja/tai kuntien tehtava osallistamisessa

eriarvoistumiskehitys, hyvin- tai huonovointisuuden polarisaatio tai ylisukupolvisuus
huonovointisen marginaalin  osallistaminen/osallistumattomuus  ja/tai  osallisuuden
vaikutukset, esim. valintakoeteoksen “ratasmallin” kuvaus
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Tehtdva 6 (yhteensad max 4p)

Middrittele kdsite kestévyysmurros valintakoeteoksen artikkelin ”Kestdvyysmurros visiona, politiikkana
ja toimintana: aluetieteen ja ympdristopolitiikan ndkékulmia” pohjalta. (2p)

Mallivastaus:

1p maaritelman kummastakin osasta. Jos on mainittu vain esim, kestdvan kehityksen
tavoittelu tai joitain osia mallista niista 0,5p.

o Kestdavyysmurroksella tarkoitamme yhteiskunnallisten ajattelu- ja toimintatapojen seka
jarjestelmien muuttamista (1p) sellaisiksi, ettd ihmisten hyvinvointi, yhteiskunnallinen
oikeudenmukaisuus ja ekologinen kestavyys toteutuvat. (1p) (s. 128)

Mididrittele kdsite alueiden resilienssi valintakoeteoksen artikkelin “Alueiden resilienssi 2020-luvun
maailmassa” pohjalta. (2p)

Mallivastaus:

Vastauksessa on haettu nelja eri ominaisuutta tai toimintoa, jotka kuvaavat resilienssia. Jokaisesta
ominaisuudesta 0,5p. (s.107)

e alueen kuten kaupungin kykya selviytya shokista sekd palautua muutosta edeltdvaan
normaaliin tilanteeseen

e alueiden kykyna vastustaa, uudistua, toipua ja uudelleensuuntautua suhteessa muutoksiin

e alueiden aktiivinen ja dynaaminen uudistaminen perustuu oppimiseen ja toimiviin
verkostoihin.

e alueella on kyky varautua, palautua ja erityisesti uudistua muutoksen mukana seka kyky
mobilisoida resursseja

e Resilienssissa on kyse samaan aikaan ennakoimisesta ja reagoimisesta

e Resilienssi maarittyykin ndin ajateltuna muutoksen keskelld toimimisena ja muutoksesta
syntyvana uudistumishalukkuutena, jolloin suuretkin haasteet nahddan uutta kehitysta
luovina tilanteina

e Muutosjoutavuuden rinnalla puhutaan joskus my6s alueiden muutoskestdvyydestd ja -
kyvykkyydesta (0,5p)

e resilienssia voidaan kuvata kolmen ajallisesti toisiaan seuraavan vaiheen avulla: 1) alussa on
dkillinen tapahtuma 2) toimijoiden reaktio ja palautumiseen tahtdavat toimenpiteet ja 3)
sopeutuminen tai muuttuminen (0,5p)

Tehtdva 7 (max 4p)

Miten osallisuus vaikuttaa alueiden resilienssiin? Yhdisté vastauksessasi valintakoeteoksen artikkelin
“Alueiden resilienssi 2020-luvun maailmassa” ja annetun aineiston 3 nékékulmia.

Mallivastaus:
0,5p seikka, joka loytyy aineistosta tai valintakoeteoksesta. 0,5p osallisuuden maarittelemisesta.

e osallisuuden avulla kuntalaiset kiinnittyvat yhteiskuntaan ja paikalliseen yhteis66n
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e Sosiaalinen osallisuus ja sen vastakasite sosiaalinen syrjaytyminen liittyvat vahvasti yhteisoon,
yhteenkuuluvuuteen ja sosiaaliseen oikeidenmukaisuuteen. Kasite sisdltda fyysisen
kanssakdymisen ja kokemuksen johonkin yhteis66n kuulumisesta.

e Muutoskestavyys voi siten olla vahvaa alueyhteisdssa, joka on sisdisesti hyvin verkostoitunut,
vaikka alueen ulkopuoliset verkostot olisivatkin heikompia. (s. 111)

e asuinalueiden segregaatio eli eriytyminen huonompiosaisten ja parempiosaisten
naapurustoihin heikentda koko kaupungin muutosjoustavuutta/resilienssia (s. 116)

e ilman osallisuutta ei ole sosiaalisesti kestdvid kaupunkeja. Erityisesti tdssd keskeistd on
tunnistaa ne kohderyhmat, joiden resurssit ovat vahdisimmat

e tahtotilana on kehittda koko kaupunkiseutua, jolloin sosiaalinen koheesio ja luottamus
kasvavat. Tama vaikuttaa laajemmin koko seudun muutoskestavyyteen (s. 117)

e Yhteenkuuluminen osana sosiaalista kestdavyyttd on tunne johonkin kuulumisesta ja
sitoutumisesta yhteisten tavoitteiden eteen ponnistelemiseksi.

e muutosjoustavuutta kehitetddn myo6s kansalais-, yritys- ja vapaaehtoistoimijoiden kantamalla
aluekehitysvastuulla (s.118)

e kuntademokratia- tai osallisuusohjelma kokoaa ja konkretisoi toimet, joiden avulla lisataan ja
kehitetdaan kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia

e Esimerkiksi muutosjoustava kyla, kunta, kaupunginosa, kaupunki tai maakunta rakentuu
alueyhteisojen kannattelemien monitasoisten verkostojen varaan.

e Lopuksi on hyva muistaa, ettd uudistavat tai kestavat nakokulmat eivat aina nouse julkisten
toimijoiden omasta viisaudesta.

e Resilientti alue on monidaninen ja erilaisuutta kunnioittava, seka paikalliset ominaispiirteet
huomioiva (s.118). Siksi tarvitaan osallistamista.

Tehtdva 8 (max 2p)

Vertaile aineiston 3 kuvioita 1 ja 2. Minkdlaista ristiriitaa on havaittavissa kuntien osallistamisen
tavoissa verrattuna siihen, mitd osallistamistapoja kuntalaiset pitdvdt vaikuttavina?

Mallivastaus:

0,5p jokaisesta selkedsta kuvioista luettavissa olevasta havainnosta. Ristiriita on mainittava, muuten
maksimi 1,5p. Jos vastauksessa ei ole ymmarretty kuvioissa esitettyjen vastaajien eroa (kunnat ja
kuntalaiset) maksimi 1,5p.

Taulukoista voi havaita, ettd kuntien yleisimmin kayttdmat osallistumismenetelmat eivdt ole
kuntalaisten mielesta vaikuttamisen karkipaassa kuten kuulemis- ja keskustelutilaisuudet. Jopa 90 %
kunnista kayttaa niita, mutta kuntalaisten arvioissa vain 28% kokee taman hyvaksi vaikuttamistavaksi.
Tdssa on siis ristiriitaa. Myos paljon kdytossd olevat asiakas- tai kayttdjakyselyt eivat olleet
kuntalaisten suosiossa vaikuttamisen muotona. Yhdistysten ja jarjestdjen kautta vaikuttaminen sen
sijaan on kuntalaisten mielesta vaikuttavaa ja siksi niiden kautta tehty kuuleminen tai
yhteiskehittaminen olisi kaikkien kannalta hyodyllista. Talkootyd oli kuntalaisten mielesta kaikkein
merkittavin vaikuttamis- ja osallistumismuoto.



