TUUDO — Usein kysytyt kysymykset ja muut ohjeet

Onko Tuudo ilmainen?

Opiskelijalle Tuudo on aina taysin ilmainen.

Mita Tuudossa on / Mit3 silla voi tehd3?

e Automaattisesti ilmoittautumisten perusteella muodostuva lukujarjestys

e Kursseja voi myos lisata tai poistaa lukkarista seuraamalla tai piilottamalla

e Kurssihaku, kurssitiedot, kurssi-ilmoittautuminen, tentti-ilmoittautuminen

e Opintosuoritukset

e Kalenterimuotoinen lukkari, johon voi lisdtd omia merkintdjaan (myos toistuvia)

e Uutisfeedeja, joista ndkee ajankohtaiset tiedotteet, tapahtumat ja muut uutiset

e Opiskelijoille sopivia ty6-, harjoittelu- ja opinndytetydpaikkoja, joita lisatdan Tuudoon
paivittadin.

e Yritysten tydnantajaprofiileja, joita selaamalla voi tutustua tulevaisuuden tydnantajaansa

e Erillinen kesatyopaikkalistaus

e Hyvinvointi-osio, jossa Nyytin sisaltoja

e Korkeakoulun kampusten kartat ja hakutoiminto

e Korkeakoulun kampusten ravintolat ja niiden ruokalistat (vain yhden paivan nakyma)

e Korkeakoulun tarkeimmat palvelut ja henkil6t listattuna ja heidan yhteystietonsa

e Ota yhteyttd -lomake, jonka avulla voi olla yhteydessa suoraan Tuudon tiimiin. Lomaketta voi
kayttaa, jos Tuudon kanssa on ongelmaa, haluaa ldhettda kehitysehdotuksen tai kehuja.

e Asetukset, joista Tuudon kieliversiota voi vaihtaa ja kirjautua ulos sovelluksesta

Jos ei paase kirjautumaan

Jos et paase kirjautumaan Tuudoon korkeakoulutunnuksillasi vaan pelkastdaan "uutena opiskelijana",
se voi johtua siita, etta yritat kirjautua koko sahkodpostiosoitteellasi. Kirjoita Kayttajatunnus-kohtaan
pelkka kirjautumistunnuksesi (yleensa sahkopostin alkuosa tai vastaava). Mikali tamakaan ei ratkaise
tilannetta, kokeile, paasetko kirjautumaan korkeakoulusi muihin palveluihin. Jos paaset
kirjautumaan niihin, mutta et Tuudoon, ole meihin yhteydessa Ota yhteytta -lomakkeen avulla tai
|ahettamalla sahkopostia osoitteeseen info@tuudo.fi.

Voit myo6s varmistaa korkeakoulusi opintopalveluista, etta opiskelijatunnuksesi ovat kaytdssa ja
aktiiviset. Voit my0s yrittda vaihtaa salasanasi opintotietojarjestelmassa (esim. Peppi tai WebOodi).

Jos lukkari ei ndy oikein

Jos lukujarjestys akillisesti lakkaa toimimasta, voi kyseessa olla korkeakoulun jarjestelmien
suunnittelematon huoltokatko tai muu hetkellinen yhteysongelma, joka yleensa korjataan nopeasti.
Mikali lukujarjestys ei palaudu paivdssa parissa, kannattaa olla yhteydessa Tuudon henkilékuntaan.



Mikali opiskelet Kajaanin ammattikorkeakoulussa, ei lukujarjestysta valttamatta saada talla hetkella
toimimaan. Korkeakoulun opintotietojarjestelmasta tarvittavat lukkaritiedot eivat nykyisen
jarjestelman vuoksi siirry Tuudoon normaalisti, mika saattaa aiheuttaa sen, ettei osa opiskelijoista
voi hyddyntaa Tuudon lukujarjestysta. Asiaan tulee muutos, kun opintotietojarjestelma paivitetdaan
Peppi-jarjestelmaksi.

Jos lukkarista puuttuu kurssi

Jos lukkarissasi nakyy kurssi, jolle et ole ilmoittautunut, kannattaa kdyda tarkistamassa korkeakoulun
opintotietojarjestelmastd, nakyyko kurssi sielld. Mikali ei, voit yrittaa piilottaa kurssin Tuudosta.
Piilottaminen tapahtuu kyseisen kurssin kurssitietojen kautta.

Mikali kyseessa oleva merkinta kuuluu kurssiisi, mutta toiselle ryhmalle, voit yrittaa piilottaa
merkinnan. Mikali ryhmderittelya ei ole tehty opintojarjestelmassa ilmoittautumisen yhteydessa
(henkilokunta tekee), ei Tuudo tiedd, mihin ryhmaan kuulut.

Mikali Tuudon lukkarista puuttuu merkinta tai kurssi, kannattaa ensimmaiseksi varmistaa, onko
ilmoittautunut kurssille. Mikali on ilmoittautunut eika kurssi silti ilmesty lukujarjestykseen, voi
kyseessa olla esimerkiksi se, ettei sinulla ole enda kurssin suoritusoikeutta. Joissakin tapauksissa
kurssille saa osallistua rajallisesti, ja kun tdma raja ylittyy, ei kurssille ilmoittautuminen enaa onnistu.
Kurssi voi havita lukkarista myos, jos opettaja poistaa ilmoittautumisesi. Tama voi johtua esimerkiksi
siitd, ettd kurssisuorituksesi on hylatty. Voit myos alkaa seurata tiettyd kurssia Tuudossa
kurssitietojen kautta. Taman pitaisi tuoda kurssi lukkariin. Varmista myos, ettet ole vahingossa
piilottanut kurssia lukkarista.

Nimen tai tietojen vaihtamisesta

Tuudo saa tietonsa suoraan korkeakoulusi opintotietojarjestelmalta (esim. Peppi tai WebOodi). Jos
paivitat tietosi oikeiksi korkeakoulusi jarjestelmdssa, tiedon pitaisi paivittya Tuudoon
automaattisesti. Joskus tietojen paivittymiseen voi menna 7 arkipaivaa.

Mikali tiedot eivat paivity oikeiksi, ole meihin yhteydessa Ota yhteytta -lomakkeella tai lahettamalla
sahkdpostia info@tuudo.fi -osoitteeseen.

Voiko Tuudon kalenterin vieda ulkoiseen sovellukseen?
Kylld voi, mutta vain selaimessa. Mobiililaitteella ei saa Tuudon kalenteria vietya ulkoiseen appiin.
Ohjeet kalenterin viemiseen |6ytyvat Tuudon nettisivuilta. Kalenterin voi vieda Tuudon Asetuksista.
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