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1 SAAVUTETTAVUUS ON YHDENVERTAISUUTTA

Vaasan yliopisto on sitoutunut tukemaan jasentensa kiinnittymista osaksi yliopistoyhteisoa
ja osallistumista sen toimintaan. My0ds arjen tasolla pyritdan varmistamaan yliopiston toi-
mintaan osallistumisen ja palveluiden kayttamisen yhdenvertainen toteutuminen.

Saavutettavuus on yhdenvertaisuuden toteutumisen
edellytys yliopiston toiminnassa ja palveluiden kéytéssd.

Saavutettavuussuunnitelman tavoitteena on tukea ja edistda saavutettavuutta yliopiston
toiminnassa. Saavutettavuuden kehittaminen on prosessi, jossa pyritaan parantamaan toi-
mintaa ja edistda saavutettavuuden toteutumista arjen toiminnassa. Erilaiset esteet ja puut-
teet palveluiden saavutettavuudessa saattavat tosiasiassa heikentad osallistumismahdolli-
suuksien toteutumista. Saavutettavuussuunnitelmalla pyritdan edistamaan saavutettavuu-
den edistamista tukevia kdytantoja ja toimintatapoja seka tuetaan mahdollisimman osallis-
tavaa saavutettavuuden kehittamistyota.

Saavutettavuustyon tavoitteena on myos tuottaa ja jakaa saavutettavuuteen liittyvaa tietoa,
ymmarrysta ja osaamista niin yliopiston tydntekijoille kuin opiskelijoille. Tietoa lisaamalla
edesautetaan saavutettavuuden esteiden tunnistamista ja tuetaan saavutettavuuteen liitty-
vien hyvien kaytantojen leviamista yliopistoyhteisossa.

Saavutettavuussuunnitelman toteuttaminen on viime kddessa yliopiston palveluorganisaa-
tion toimijoiden kehittdmistoimintaa. Tassa suunnitelmassa kuvataan lyhyesti saavutetta-
vuustyon taustaa, sitd ohjaavaa normistoa sekda maaritellaan saavutettavuuden kehittamis-
kohteet kaudelle 2024—-2026. Saavutettavuussuunnitelmassa maaritelldan saavutettavuuden
edistamisen tavoitteet, kohteet ja vastuut.

Toiminnalle asetetaan suunnitelmassa realistiset ja mitattavissa olevat tavoitteet, joiden
avulla saavutettavuuden kehittamista seurataan. Nain suunnitelma muodostaa saavutetta-
vuuden kehittdmisen tueksi toimintamallin, jonka avulla saavutettavuutta ja sen toteutu-
mista voidaan arvioida.

1.1 Mita saavutettavuus kasitteena tarkoittaa?

Saavutettavassa ja esteettdmadssa toimintakulttuurissa keskiossa ovat yhdenvertaisuus, syrji-
mattémyys, tasa-arvo ja osallisuus seka vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen seka digitaalinen ymparisto tulee jarjestda ja toteuttaa niin, etta jokainen voi
ominaisuuksistaan riippumatta toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa. Eri ryhmilla ja yksi-
[6illa tulee olla vaikutusmahdollisuuksia etenkin itsedadan koskevissa asioissa, jolloin kaikki



voivat kokea olevansa osa yhteisda. Saavutettavaan toimintakulttuuriin liittyy hyvaksytyksi
tuleminen ja myonteinen asennoituminen erilaisuutta kohtaan. Saavutettavaa ymparistoa
voidaan tarkastella myos turvallisuuden ndakokulmasta; esteetdn ja saavutettava on myos
turvallinen ja toimiva ymparisto. Vaikka kasitteiden merkityssisallot ovat osittain eriytyneita,
kdytetdaan saavutettavuutta ja esteettomyytta usein sanaparina.

Kasitteend esteettomyys (Barrier-free environment) merkitsee kaikenlaisten ihmisten huo-
mioimista fyysisessa ymparistossa. Fyysiseen ymparistoon kuuluvat muun muassa ulkoalu-
eet, rakennukset, tilat ja kalustus seka niiden kunnossapito. Esteettémyys hyddyntaa kaikkia
tilojen kayttajia.

“Esteeton ympdristo ei erottele ihmisié heidén toimintaky-
kynsd perusteella” -Invalidiliitto

Saavutettavuudella (Accessibility) viitataan puolestaan muuhun kuin rakennettuun ymparis-
toon eli "aineettomaan” ymparistoon. Saavutettavuus on ldpdisevaa ja se on tarpeen ottaa
huomioon kaikessa toiminnassa; esimerkiksi tieto, verkkosivut ja palvelut soveltuvat kaikille
tai ilmapiiri ja asenteet ottavat huomioon ihmisten moninaisuuden. Viestinnan, tiedonsaan-
nin ja palveluiden saavutettavuudessa otetaan huomioon erilaiset tavat kommunikoida seka
saada tietoa ja palveluja. Sosiaalisella saavutettavuudella viitataan asenteisiin, yhdenvertai-
suuteen ja syrjimattomyyteen. Sosiaalinen saavutettavuus on myonteista asennoitumista
moninaisuutta kohtaan ja muita arvostavaa kayttaytymista.

Todellisuudessa saavutettavuuden eri tasot ovat paallekkaisia ja yhteydessa toisiinsa. Voi-
daankin puhua esteettdmyyden ja saavutettavuuden ketjusta, jolloin kaikkien palvelun osa-
tekijoiden on oltava esteettomia ja saavutettavia.

Saavutettavuudella on ldheinen yhteys inklusiivisuuden tai inkluusion kasitteeseen seka
suunnittelun ja muotoilun Design for all -ajatteluun. Tarkoituksena on muokata palveluym-
paristo ja -jarjestelmat sellaisiksi, etta niiden kdayttaminen on mahdollista kaikille kayttajille
esimerkiksi henkilon vammasta, lukivaikeudesta tai muusta vaikeudesta huolimatta. Talloin
tarve tehda erikseen esteetonta tai saavutettavaa vahenee. Inkluusion maaritelma pitaa
myo0s sisallaan ajatuksen, etta kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia. Saavutettavuuden kehitta-
minen kdynnistyy ihannetapauksessa jo toiminnon suunnitteluvaiheessa, jolloin voidaan
parhaiten huomioida erilaiset kayttajatarpeet. Saavutettavuuden kehittaminen myos jo ole-
massa olevien tilojen ja palveluiden osalta on kuitenkin mahdollista.

Saavutettavuus on usein mielletty esteettomaksi toimintaymparistoksi tai tiloiksi, joita kehit-
tamalla on edesautettu henkildiden, joilla on liikunnallisia tai muita toiminnallisia haasteita,
mahdollisuuksia opiskella, toimia yliopiston tiloissa tai kayttaa yliopiston palveluita. Vaasan
yliopistossa saavutettavuuden kehittdmistyota on tehty jo pidemman aikaa, aiemmassa vai-
heessa erityisesti toimitilojen, opiskelijavalinnan seka opetuksen ja ohjauksen palveluiden
saavutettavuuden (accessible environment) nakokulmasta.



1.2 Saavutettavuus tassa suunnitelmassa

Tassa suunnitelmassa kdytetdan yleiskasitteend saavutettavuuden kasitetta, johon sisaltyy
keskeisesti esteettoman fyysisen ja palveluympariston kadsite. Saavutettavuussuunnitelman
lisaksi yliopistolla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, yliopiston toimintatapaohje
seka muun muassa kielilinjaukset, jotka konkretisoivat yliopiston strategiassa linjattuja ta-
voitteita ja ohjaavat yliopistoyhteisén toimintaa.

Saavutettavuudella tarkoitetaan palveluiden toteuttamista
siten, ettd ne ovat mahdollisimman monen kéyttéjédn saa-
tavilla ja saavutettavissa henkilokohtaisista ominaisuuk-
sista riippumatta.

Saavutettavuuden kehittamisen paatavoitteena on mahdollistaa erilaisten toimijaryhmien
mahdollisimman yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua yliopistoyhteisén toimintaan. Toi-
sena tavoitteena on yliopiston palveluiden kehittaminen siten, etta kayttajan henkilokohtai-
set ominaisuudet eivat rajoita tai sulje pois ketdan palveluiden piirista. Tama tarkoittaa kay-
tannossa sitd, ettd toiminnassa ja palveluiden kehittdmisessa otetaan huomioon toimijoiden
erilaisuus ja toimijoiden yksil6lliset tarpeet.

2 SAAVUTETTAVUUDEN EDISTAMISEN TAUSTA VAASAN YLIOPISTOSSA

Vaasan yliopistossa on tehty saavutettavuustyota 2000-luvun alusta alkaen. Aluksi esteetto-
maan opiskelun ja opiskelijavalinnan edellytysten parantamiseen keskittynyt toiminta on
myOéhemmin laajentunut kattamaan fyysisten tilojen esteettdmyyden lisdksi yliopiston pal-
veluiden kadytettavyyteen seka sosiaaliseen ymparistoon liittyvan saavutettavuuden ja yh-
denvertaisuuden kehittamisen.

Saavutettavuuden kehittdmisessa on ollut vahva yliopistoyhteisdn osallistamisen ja kuulemi-
sen tavoite, jota on toteutettu useilla erilaisilla menetelmilla. Yliopistolaiset ovat osallistu-
neet toiminnan kehittamiseen muun muassa toimimalla erilaisissa tyéryhmissa ja vastaa-
malla yliopistoyhteisélle suunnattuihin yliopiston omiin ja valtakunnallisiin kyselyihin. Yli-
opistossa on laadittu yhteistoiminnassa saavutettavuuteen liittyvia selvityksia ja kehittamis-
suunnitelmia, ja saavutettavuus on huomioitu myos yliopiston strategiassa.



Yhteistyotd ja kehittémistd ylioppilaskunnan ja muiden si-
dosryhmien kanssa

Saavutettavuuteen liittyvista asioista tiedotetaan muun muassa yliopiston verkkosivuilla,
henkilokunnan ja opiskelijoiden intraneteissa, oppaissa, ohjeissa ja suosituksissa. Yliopis-
tossa on jdrjestetty erilaisia omia tapahtumia ja koulutuksia, joiden lisdksi yliopistolaiset
ovat osallistuneet valtakunnallisten materiaalien tuottamiseen, tilaisuuksiin ja koulutuksiin.

Yliopisto on tehnyt yhteistyota paikallisten ja valtakunnallisten toimijoiden ja hankkeiden
kanssa, kuten ESOK — Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa -hanke (2006—2011),
Opiskelukyky, hyvinvointi ja osallisuus (OHO!) -hanke (2017-2019), Pohjanmaan lukiyhdistys
Lossi ry ja Datero ry. Lisaksi yliopisto kehittda saavutettavuuteen liittyvia kaytantoja tiiviissa
yhteisty6ssa ylioppilaskunnan kanssa.

Vaasan yliopistossa on ollut jo pitkdan toimivat saavutettavaa opiskelua koskevat ja opinto-
jen etenemistd tukevat kaytannot, joita on paivitetty tarpeen mukaan. Opiskelijat voivat ha-
kea opiskeluun liittyvia yksilollisid opintojarjestelyitd, jotka ovat opiskelun tueksi tehtyja erityi-
sid opintojen suorittamiseen ja arviointiin liittyvia toimenpiteita. Yliopistossa on kehitetty
myo6s muita saavutettavuutta tukevia toimia, muun muassa esiintymista jannittaville opiske-
lijoille suunnattuja opintojaksoja.

Esteettomyystyon tuloksena muotoutuivat tarveldhtoiset
jdrjestelyt, tenttiakvaario- ja EXAM-toiminta

Tarjottujen koulutusten lisdaksi henkilokunnalle on koottu ohjeita saavutettavista opetusme-
netelmista ja saavutettavien materiaalien tuottamiseen seka tietopankki opiskelun ja oppi-
misen vaikeuksista. Henkilékuntaa on my6s ohjeistettu muun muassa videoiden tekstityk-
sestd ja monenlaisten oppijoiden ja opiskelijoiden huomioon ottamisesta etenkin etdaope-
tuksessa.

Yliopiston tilojen esteettomyytta on kehitetty yliopistoyhteisélle tehtyjen kyselyiden tulos-
ten pohjalta. Ndin on parannettu toimintaympariston lilkkkumisolosuhteita ja aistiymparis-
toa. Saavutettavuutta on korostettu myos laajassa kampuksen tilojen uudistuksessa. Yliopis-
ton sahkaoisten jarjestelmien ja palveluiden hankinnoissa ja kehittdmisessa otetaan huomi-
oon digitaalisten palvelujen tarjoamista koskevan lain vaatimukset.



3 SAAVUTETTAVUUTTA KOSKEVA LAINSAADANTO

Saavutettavuudesta on saadetty korkeakoulutuksen osalta lainsdddanndssa ja muissa nor-
meissa. Kotimaisen lainsdadannon lisaksi useat kansainvaliset sopimukset ja normit luovat
perustaa saavutettavalle toiminnalle ja palveluille. Tassa esitelldadan muutamat tarkeimmista
kansallisista normeista, jotka vaikuttavat ja ohjaavat saavutettavuuden toteuttamista kor-
keakoulujen toiminnassa.

3.1 Kansallinen lainsaadanto

3.1.1 Perustuslaki, yliopistolaki ja yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuudesta saadetaan perustuslaissa (731/1999: 6§), jonka mukaan ketdan ei saa ilman hy-
vaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan mm. terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildon
liittyvan syyn perusteella. Yliopistolain (558/2009: 37a) mukaan hakijan terveydentilaan tai toi-
mintakykyyn liittyva seikka ei saa olla esteena opiskelijaksi ottamiselle. Yhdenvertaisuuslakiin
(1325/2014: 8 §) sisaltyy syrjinnan kieltdmistd koskeva lauseke, jonka mukaan laissa kielletdan syr-
jintad ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toimin-
nan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslain mukaan valittéman ja valillisen syrjinnan lisaksi laissa tarkoitettua syr-
jintaa ovat hairinta, kohtuullisten mukautusten epaaminen seka ohje tai kasky syrjia. Yhden-
vertaisuuslaki velvoittaa koulutuksen jarjestdjaa ja oppilaitosta arvioimaan yhdenvertaisuu-
den toteuttamista sen toiminnassa ja edistamaan yhdenvertaisuutta oppilaitoksen voimava-
rat ja muu olosuhteet huomioiden tehokkaasti, tarkoituksenmukaisesti ja oikeasuhtaisesti (6
§). Koulutuksen jarjestdjan on tehtava asianmukaiset ja kohtuulliset mukautukset, jotta
vammainen henkil6 voi saada koulutusta yhdenvertaisesti muiden kanssa (15 §).

Kaytannossa yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden edistdminen ja seuranta tapahtuvat
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa seka saavutettavuussuunnitelmassa esitetty-
jen toimenpiteiden, seurannan ja arvioinnin avulla. Vaasan yliopistolla on tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelma, johon sisdltyy syrjinnan ehkdisemista koskevat linjaukset ja nii-
den seurantaan liittyvat toimenpiteet. Saavutettavuussuunnitelmassa maaritellaan vastaa-
vasti saavutettavuutta ja sen seurantaa koskevat toimenpiteet.



3.1.2 Saavutettavuusdirektiivi ja digitaaliset palvelut

Saavutettavuuden edistaminen on tarkea osa palveluiden digitalisointia. Saavutettavuudella
tarkoitetaan digitaalisten palveluiden osalta sita, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset seka
sisallot ovat sellaisia, etta kuka tahansa voisi niita kayttaa ja ymmartaa niiden sisallon.

Ns. Saavutettavuusdirektiivissa (EU 2016/2102) saadetaan julkisen hallinnon verkkopalvelui-
den saavutettavuuden vahimmaistasosta ja saavutettavuuden toteutumisen valvonnasta.
Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on:

o edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia taysivertaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa

e luoda Euroopan laajuiset yhdenmukaiset vahimmaisvaatimukset julkisten verkkosi-
vustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle

e parantaa digitaalisten palveluiden laatua

e parantaa Euroopan unionin saavutettavuuden toteuttamisen sisamarkkinoita.

Saavutettavuusvaatimukset velvoittavat muun muassa julkisen hallinnon organisaatioita
sekd osaa jarjestoista ja yrityksista. Saavutettavuusdirektiivi ja sen perusteella kansallisesti
saadetty laki digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta on ollut voimassa vuodesta 2019
lukien.

3.1.3 Viranomaisten velvollisuus tarjota digitaalisia palveluja

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) toteuttaa edelld kuvatun EU:n saavu-
tettavuusdirektiivin Suomessa. Lain vaatimukset koskevat viranomaisia eli kaikkia organisaa-
tioita, jotka hoitavat julkista hallintotehtavaa. Laki koskee soveltuvin osin myos yliopistoja.
Laki pyrkii takaamaan palveluiden kayttdjille oikeuden hyvaan digitaaliseen palveluun. (Val-
tiovarainministerio 2022). Laki sisdltaa seuraavia periaatteita digitaalisten palveluiden jarjes-
tamiselle:

e digitaalisten palvelujen ja sdhkoisen asiointimahdollisuuden tarjoamisvelvoite
e digitaalisten palvelujen saatavuuden varmistaminen

e yhteensopivuus tukipalvelujen ja muiden viranomaisten digipalvelujen kanssa
e kayttdjien tunnistaminen vain, kun tarpeen

e digitaalisten palvelujen laadukas suunnittelu, tietoturva ja yhteensopivuus.

Saavutettavuus liittyy myos WCAG-ohjeistoon eli Web Content Accessibility Guidelines -oh-
jeistoon, jonka mukaan digitaalisia verkkopalveluissa on tavoitteena pyrkid uusimman
WCAG-ohjeiston AA-tasoon.



3.1.4 Esteettomyysdirektiivi

Esteettomyysdirektiivin eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2019/882) tavoit-
teena on edistaa kaikkien, mutta erityisesti vammaisten henkiléiden mahdollisuutta itsenai-
seen asiointiin YK:n vammaisyleissopimuksen mukaisesti. Tuotteet ja palvelut tulee suunni-
tella ja valmistaa niin, ettd vammaiset henkilot pystyvat kdayttamaan niitd mahdollisimman
itsendisesti.

Esteettomyysdirektiivin toimeenpano on tuonut muutoksia muun muassa digipalvelulakiin
ja lakiin sdhkoisen viestinnan palveluista. Lainsdadannén muutokset kattavat esimerkiksi
verkkokauppojen ja mobiilisovellustenesteettémyyden ja saavutettavuuden. Lait tulivat voi-
maan 1.2.2023, ja niiden soveltaminen alkaa paasaantoisesti 28.6.2025.

3.1.5 Esteetdn ja saavutettava opiskeluymparisto

Yliopiston tavoitteena on varmistaa mahdollisimman esteetdn ja saavutettava opiskelu- ja
tyoymparisto opiskelijoille ja henkilostolle.

Yliopiston toimitilojen ja opiskeluymparistojen esteettomyytta kasitelldan eri sdadoksissa.
Rakennusten ja piha-alueiden esteettomyytta sddtelee maankaytto- ja rakennuslaki
(132/1999) seka valtioneuvoston esteettomyysasetus, joka tuli voimaan toukokuussa 2017.
Rakennuksen esteettomyytta koskevien vahimmaisvaatimusten tarkoitus on omalta osal-
taan edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta ja palveluiden saavutettavuutta.

Ymparistoministerion ohjeessa rakennusten esteettomyydesta (2018) todetaan, ettd mikali
auditoriossa, opetus- ja kokous- seka ravintolatilassa tai vastaavassa kokoontumistilassa tai
yleisén palvelutilassa on danentoistojarjestelma, siina tulee olla induktiosilmukka tai muu
vastaava aanensiirtojarjestelma. Lisaksi tiloissa tulee olla riittava maara pyoratuolipaikkoja.
Julkisten rakennusten, kuten yliopistojen, pysakointialueilla tulee olla liikuntaesteisille varat-
tuja pysakointipaikkoja ja rakennusten sisdankayntien tulee olla esteettomat pyorallisten
apuvalineiden kayttajille.

Esteettomyyttd ja saavutettavuutta sddnnellddn myos useissa toimitiloja koskevissa nor-
meissa, ohjeissa ja suosituksissa, joista osa mainitaan suunnitelman lahteissa.

Saavutettavuuden edistaminen on kaikkien asia. Kdytdnnon tasolla saavutettavuustyota
Vaasan yliopistossa edistada ja seuraa saavutettavuustyoryhma. Tyovalineend saavutettavuu-
den edistamisessa on saavutettavuussuunnitelma tavoitteineen, joiden avulla tyota toteute-
taan tavoitteellisesti ja jarjestelmallisesti. Saavutettavuuden edistamista toteuttavat kaytan-
non tasolla myods yliopiston palvelut, erityisesti tilahallinto, henkiléstohallinto, tietohallinto,
viestinta ja opiskelijapalvelut.
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3.2 Vaasan yliopiston saadokset ja ohjeistukset

Yliopiston saavutettavuustyota tukevat lainsaadannon lisaksi yliopiston sisdiset toimintaa
ohjaavat sdannokset, ohjeet ja suositukset. Vaasan yliopiston toimintaa ohjaa Vaasan yli-
opiston johtosadntd. Se maarittelee yliopiston tehtdvat, organisaation ja johtamiskaytan-
not. Vaasan yliopiston tutkintosadnto sisaltad muun muassa opiskelijavalintaa, opiskeluoi-
keutta, opetussuunnitelmia ja opintosuoritusten arvostelua koskevat pykalat. Vaasan yli-
opiston jarjestyssaannon tarkoituksena on turvata opiskelu- ja tyérauha, opiskelu- ja tydym-
pariston esteettomyys, viihtyisyys ja turvallisuus sekd henkildiden tasapuolinen kohtelu.

Vaasan yliopiston tutkintosaantoa taydentavat ohjeet koskevat muun muassa opintojen suoritta-
mista ja arviointia. Ohjeet sisaltavat esimerkiksi kdytannon ohjeistuksen ja linjaukset opinto-
suoritusten arvostelusta ja tenttien jarjestamisestd. Vaasan yliopiston eettiset suositukset
sisaltavat yliopiston toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja suositukset. Yliopiston toi-
mintatapaohjeessa (University code of conduct) seka Vaasan yliopiston kielilinjauksilla ase-
tetaan tavoitteita yliopiston hallinnon, tutkintojen kielitaitovaatimusten ja opetus- ja tutki-
muskielten kehittamiseksi. Nama ohjaavat ja linjaavat yliopiston tapoja toimia erilaisten toi-
minnallisten ja kielellisten kaytantdjen osalta palveluiden toteuttamisessa.

Yliopistossa on myds henkilostod koskeva rehtorin padtdés Suomen ja englannin kielen kay-
ton toimintaperiaatteet. Vaasan yliopiston urarakenteessa maaritellaan opetus- ja tutki-
mushenkiloston osalta keskeiset henkilostopoliittiset toimintatavat, kehittdmisperiaatteet ja
selkeytetddn vastuunjakoa toimijoiden kesken. Rekrytointiohjeistusten avulla varmistetaan
avoin, lapindkyva seka tasa-arvoinen seka yhdenvertainen henkilékunnan valintamenettely.

Yliopiston Tyosuojelutoimikunnan alainen Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyéryhma valmiste-
lee yliopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman, jonka tavoitteena on edistaa yh-
denvertaisuutta ja tasa-arvoa seka ehkaista mahdollista syrjintda tai hdirintaa yliopistolla.
Ty6njaon mukaisesti saavutettavuussuunnitelmassa keskitytaan erityisesti esteettémyyden
ja saavutettavuuden kysymyksiin, ja vastaavasti tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
sisdltdd muun muassa hairinnan ja syrjinnan ehkaisemiseen liittyvan osion.

Saavutettavuussuunnitelma on Vaasan yliopistossa toteutettu tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmasta erillisena, mutta rinnakkaisena ja tadydentavana dokumenttina, jonka
tarkoituksena on syventda saavutettavuuden edistamiseen liittyvia tavoitteita ja kdytdnnon
toimia yliopistossa.
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4 TOIMENPIDEOHJELMA

Vaasan yliopiston saavutettavuussuunnitelmassa 2023—2026 tarkastellaan yliopiston saavu-
tettavuuden tilannetta ldhes kaksi vuosikymmentéa kestaneen saavutettavuus- ja yhdenver-
taisuustyon jalkeen. Strategiansa mukaisesti yliopisto suuntaa ja kehittda toimintaansa kohti
kansainvalisesti tunnustetun tutkimusyliopiston tavoitetta kohti. Yliopisto elda ajassa ja tata
kautta kehittymistavoitteet ohjaavat ja nakyvat yliopiston toiminnassa seka saavutettavuus-
tyossa.

Saavutettavuussuunnitelmassa kuvataan saavutettavuustyon saavutettavuutta koskevaa ta-
voitteistoa seka keinoja, joilla saavutettavuutta kehitetdaan. Tarkeaa on myds saavutetta-
vuutta koskevien tavoitteiden kytkeminen indikaattoreiksi, joiden kautta tavoitteiden edisty-
mista seurataan ja arvioidaan.

Indikaattorit rakentuvat paaosin kayttajakyselyihin ja asiakasarvioihin seka muuhun palaut-
teeseen. Saavutettavuuden toteutumisen arviointi on tarkeaa myos siksi, ettd saavutetta-
vuus kasitteena ulottuu yliopiston merkittavimpiin ja samalla laajimpiin toimintoihin. Naita
ovat opiskelu, opetus ja ohjaus, henkildsto- ja opintohallinnon palveluprosessit, fyysinen
ymparisté kuten kampusalue ja toimitilat, yliopiston digitaaliset palvelut, jarjestelmat ja
viestintd seka tiedekirjaston toiminta.

Saavutettavuuden kehittéiminen koskee kaikkea yliopiston
toimintaa.

Saavutettavuus on yliopiston toiminnan lapileikkaava kokonaisuus. Yliopiston strategian mu-
kaan yliopisto tavoittelee kansainvalisyytta toiminnassaan. Tama merkitsee sita, etta kai-
kessa toiminnassa sekd saavutettavuuden edistamisessa kansainvalisyys on ldpileikkaava
teema, joka otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

Yliopiston tavoitteena on myos tukea ja edistdd saavutettavuuden laaja-alaista edistamista
yliopistoyhteisossd ja seurata kehittamistyon edistymista. Jotta yleiskuva saavutettavuuden
toteutumisesta voidaan saavuttaa, tarvitaan laaja-alaista seurantaa. Seuraavissa kappaleissa
esitetddn toiminnoittain saavutettavuuteen liittyvien kaytantdjen tilanne ja niita koskevat
kehittamistoimet.
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4.1 Kampusalue ja toimitilat

Vaasan yliopiston toimitilat sijaitsevat padosin Vaasassa Palosaaren kampuksella. Lisaksi yli-
opistolla on tiloja Helsingissa, Seindjoen yliopistokeskus UCS:ssa, Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniassa, Porin yliopistokeskuksessa, llmajoen kampuksella seka SC-Research -tutkimus-
yksikko Lapualla.

Vaasan yliopisto toimii Vaasan Palosaaren kampuksella useassa rakennuksessa; Tervahovi,

Ankkuri, Fabriikki, Luotsi, Konttori ja Puuvillatalo -rakennukset sekd Technobothnia- ja VE-

BIC-laboratoriot. Rakennuskanta on eri-ikdista, uusin rakennus on valmistunut 2000-luvun

alussa, muut uudet rakennukset on rakennettu 1990-luvun alkupuolella ja vanhimmat ovat
entisia Puuvillatehtaan rakennuksia 1800-luvulta.

Vaasan yliopistossa on meneilldan useita vuosia kestava kampusuudistus. Uudistuksen tar-
koituksena on keskittda Palosaaren kampuksen toiminnot uudistettaviin rakennuksiin ja
luoda niista moderni kampusalue ajanmukaisine ja muunneltavine toimitiloineen, jotka vas-
taavat kaikkien kayttajien tarpeita.

Saavutettavuuden nakokulmasta kampusalueen toimitiloilla tarkoitetaan kiinteistdjen, piha-
ja pysakointialueiden ja niihin liittyvien kulkuvaylien, toimitilojen ja toimintojen muodosta-
maa kokonaisuutta, jonka puitteissa yliopiston henkildst6 ja opiskelija toimivat. Tilojen toi-
mivuudella on suuri merkitys palveluiden ja toimintojen saavutettavuudelle. Kdytanndssa
tilojen varustus, kaytto- ja terveysturvallisuus, valaistus ja opasteet seka kaluste- ja materi-
aaliratkaisut ovat merkityksellisia tilojen toimivuuden, kaytettavyyden ja saavutettavuuden
kannalta.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden nakoékulmasta tilat ovat keskenaan varsin erilaisia. Toi-
saalta yliopiston tiloissa on toteutettu 2000-luvulla kehittdmistoimia, joiden tuloksena tilo-
jen esteettomyytta ja saavutettavuutta on kehitetty merkittavasti. Vanhimpiin rakennuksiin
on muun muassa lisatty hisseja, oviautomatiikkaa, saavutettavia wc-tiloja, valaistusparan-
nuksia seka opasteita. Lisdksi kaikkien tilojen yleista toimivuutta, tilajakoja ja varustelua on
parannettu.

Toimenpiteet

1) Kartoitetaan yliopiston tilojen esteettomyytta. Selkeytetdaan esteettomyyteen ja saavutetta-
vuuteen liittyvia toimintatapoja ja vastuita. Esteettoman ja saavutettavan toiminnan vaati-
mukset huomioidaan myds kampusuudistuksessa ja toimitilojen kehittamisessa.

2) Toimitilojen kartoitusten perusteella valitaan ja priorisoidaan kehityskohteet rakennuksit-
tain. Laaditaan tilojen kayttotarpeen mukaiset suositukset, jotka koskevat muun muassa tilo-
jen valaistusta, akustiikkaa, danensiirto- ja ddnentoistojarjestelmia seka muita tilojen saavu-
tettavuuteen liittyvia ratkaisuja. Hyddynnetdan palvelumuotoilua tilojen kehittamisessa.

3) Parannetaan opetustilojen yleistad saavutettavuutta, tilaratkaisujen varustelua, toimivuutta
ja ergonomiaa. Huolehditaan siitd, etta itseopiskelutilojen ja séhkoisten tenttien suorittami-
seen varataan riittavat ja saavutettavat tilat.
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4) Parannetaan ja yhtendistetdan kampusalueen kulkureittien, pysakointialueiden ja viheraluei-
den valaistusta, opasteita sekd ohjaavia materiaaleja ja merkintoja. Opasteet toteutetaan ja
sijoitetaan saavutettavalla tavalla. Varmistetaan, etta liikuntaesteisille varatut pysakdintipai-
kat on sijoitettu tarkoituksenmukaisesti. Opastuksen tulee olla selkeda ja katkeamatonta.
Saavutettavat opasteet ovat luettavia, havaittavia ja oikein sijoitettuja.

5) Varmistetaan kampusalueiden talvikunnossapidon riittava taso, jotta liikkkuminen on estee-
tonta ja turvallista. Huolehditaan ulkoalueiden riittavasta valaistuksesta.

6) Varaudutaan erilaisiin toiminta- ja huoltovarmuuden kannalta kriittisiin hairiotilanteisiin,
joita ovat muun muassa sahkdkatkot, lammadnjakelu, datayhteydet, turvallisuustilanne ja ku-
lunvalvonta, seka varmistetaan hatapoistumisteiden esteettomyys.

4.2 Henkilosto ja palvelut

Yliopiston henkildstoé koostuu eri henkilostoryhmista, opetus- ja tutkimushenkilokunnasta seka asi-
antuntija- ja tukihenkilostosta joiden, tyétehtavat eroavat toisistaan. Yliopiston tavoitteena on tuot-
taa palvelut strategian mukaan mahdollisimman saavutettavasti. Saavutettavuuden kehittamistoi-
menpiteitd valittaessa huomioidaan palveluiden kehittdmistarpeet, tiimien ja henkiloston yksilolliset
tarpeet seka kaytettdvissa olevat resurssit.

Saavutettavuutta pyritdan edistimaan Vaasan yliopistossa muun muassa kehittamalla erityisesti pal-
veluiden tuottamiseen liittyvaa sisdista ja ulkoista viestintaa seka tarjoamalla henkildstolle koulu-
tusta saavutettavuusasioissa palveluiden kehittamiseksi. Yliopisto edistda myds osallisuutta yliopis-
toyhteison toimintaan muun muassa kielilinjauksin seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelman kei-
noin. Kouluttamalla henkil6st6a edistetdan saavutettavuutta yliopiston eri toiminnoissa ja pyritdan
tuomaan saavutettavuus osaksi kaikkien jokapaivaista tyota.

Toimenpiteet

1) Jarjestetdan saavutettavuuskoulutusta sekd esihenkilGille ettd muulle henkildstolle.

2) Liitetdan saavutettavuuskoulutus osaksi uusien tyontekijéiden perehdytysohjelmaa.

3) Esihenkilot edistdvat oman tiiminsa osalta saavutettavuuden toteutumista kannustamalla
tiimin jasenia osallistumaan aihealueen koulutuksiin. Saavutettavuuskokonaisuus otetaan
osaksi kehityskeskusteluja ja aihetta pidetdan esilla esihenkilotyossa.

4) Suositellaan, ettd esihenkil6t nimeavat tiimistdan saavutettavuusvastaavan, joka perehtyy
aiheeseen syvillisemmin ja tukee tiimissaan saavutettavuustyota.

5) Keratdan palautetta ja arvioidaan saavutettavuustyon etenemista saannollisesti.

4.3 Opiskelijavalinta, opiskelu, opetus ja ohjaus

Saavutettavan opiskelun tavoitteena on opiskelijoiden yhdenvertaisuus ja opiskelun palveluiden,
muun muassa opetus, ohjaus ja niin edelleen, saavutettavuus aina opintoihin hakeutumisesta
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opintojen paattamisvaiheeseen. Avoimessa yliopistossa noudatetaan samoja kaytantoja kuin
Vaasan yliopiston tutkinto-opetuksessa.

4.3.1 Opiskelijavalinta

Opiskelijavalinnan ennakkomateriaalit ja muut aineistot pyritdan tuottamaan saavutettavassa muo-
dossa. Tama koskee seka kaupallisten kustantajien aineistoja etta yliopiston omissa sarjoissa julkais-
tavia materiaaleja.

Valintakoemateriaali tulee ilmoittaa ajoissa, etta hakija ehtii tarvittaessa olla yhteydessa Saavutetta-
vuuskirjasto Celiaan tilatakseen valintakoemateriaalit saavutettavassa muodossa. Vaasan yliopiston
omassa sarjassa julkaistavat valintakoeteokset toimitetaan Celiaan automaattisesti aanikirjatuotan-
toa varten. Ne myds tuotetaan EPUB-muodossa, joka on laitteisto- ja ohjelmistoriippumaton avoin
tiedostomuoto. Vaasan yliopiston valintakokeissa etukateen ilmoitettavaa valintakoemateriaalia on
vain viestintatieteiden valintakokeessa. Yhteisvalintana jarjestettdvissa valintakokeissa ei ole ennak-
komateriaalia.

Valintakokeen yksil6llisilla jarjestelyilla tarkoitetaan valintakokeeseen osallistumiseen liittyvia kay-
tantoja. Jarjestelyiden tarkoituksena on taata, ettd kaikki hakijat ovat valintatilanteessa yhdenvertai-
sessa asemassa.

Mikali valintakokeeseen osallistuja tarvitsee muita yksilollisia jarjestelyja, tulee hanen ottaa yhteytta
hakijapalveluihin tarvittavien yksilollisten jarjestelyjen aloittamiseksi. Yksilolliset jarjestelyt valintako-
keessa voivat olla esimerkiksi lisdaaika, irtopoyta, valintakoekysymykset suuremmalla fontilla tai pis-
tekirjoituksella.

Lisatietoja opiskelijavalintaa kokevista yksilollisista jarjestelyista |6ytyy Opiskelijaksi-verkkosivuilta
kohdasta Kandidaattiohjelmat > Ndin haet > Yksilolliset jarjestelyt valintakokeessa.

Opiskelijavalinnoissa ja valintaperusteissa seurataan prosessin toimivuutta ja kehitysta hakijan oi-
keusturvan ja yhdenvertaisuuden ndakdkulmasta.

4.3.2 Opiskelu, opetus ja opintojen ohjaus

On tarkeaa, etta opiskelun ja opetuksen jarjestelyt seka kdytannot on toteutettu niin, etta kaikki
opiskelijat saavat tarvitsemansa opiskelua koskevan tuen. Koulutusohjelmakohtaisesta opintojen oh-
jauksesta vastaavat omaohjaajat ja opettajat. Myos koulutusohjelmien/oppiaineiden HOPS-vastaa-
vien kanssa voi keskustella opintojen sisallollisista kysymyksistd ja muista suunnitelmista.

Vaasan yliopiston opiskelijat voivat erityisestd syysta hakea opiskeluun liittyvia yksilollisia jarjeste-
lyita. Yksilollisilla opintojarjestelyilla tarkoitetaan opiskelun tueksi tehtyja toimenpiteita, jotka liitty-
vat opintojen suorittamiseen ja arviointiin.

Yksil6llisten opintojarjestelyiden on tarkoitus turvata opiskelijalle mahdollisuus oppia ja osoittaa
osaamisensa opintojakson tavoitteiden pohjalta. Yksilollisten jarjestelyiden ei tule vaikuttaa opinto-
jakson osaamistavoitteiden saavuttamiseen.

Yksilolliset opintojarjestelyt voivat olla muun muassa opetuksen siirtdminen opiskelijalle saavutetta-
vaan tilaan, opetusmateriaalien toimittaminen etukateen tai muut suoritustapoihin ja opetukseen
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liittyvia tukitoimia tai ratkaisuja. Ne voivat liittya myds tentteihin, esimerkiksi lisdaika, hairioton tila
tai tietokoneen kayton salliminen. Yksilollisten opintojarjestelyiden hakemisen perusteita voivat olla
muun muassa kuulo-, ndko- tai muu vamma, neuropsykiatriset haasteet kuten esimerkiksi ADHD tai
autismikirjo, luki- tai muu oppimisen vaikeus, keskittymisen ja tarkkaavuuden haasteet, mielenter-
veyden ongelmat, allergia tai muu yliherkkyys. Tarkemmat ohjeet yksil6llisten opintojarjestelyiden
perusteista ja hakemisesta seka esimerkiksi yhteyshenkildiden tiedot 16ytyvat Opiskelijat-verkkosi-
vuilta ja opiskelijoiden intranet Jollasta kohdasta Saavutettava opiskelu.

Henkilokunnan intranet Messiin koottu opetushenkilokunnalle ohjeistus, joka sisaltad muun
muassa tietoa saavutettavuudesta ja yksilollisista opintojarjestelyista seka vinkkeja ja tukea
saavutettavaan opetukseen. Intranet Messista [6ytyy myos Tietopankki opiskelun ja oppimi-
sen vaikeuksista.

4.3.3 Oppimateriaalit

Oppimateriaalin saavutettavuus on sitd, ettd jokainen opiskelija voi yhdenvertaisesti hyotya
jaettavista oppimateriaaleista seka oppimisymparistosta riippumatta yksilollisista tarpeis-
taan. Saavutettava materiaali on selkedd, loogista ja helppolukuista. Saavutettavista oppi-
materiaaleista hyotyvat kaikki opiskelijat, mutta erityisesti opiskelijat, joilla on luki- ja oppi-
misvaikeuksia.

Vaasan yliopiston omassa sarjassa julkaistavat materiaalit toimitetaan Saavutettavuuskir-
jasto Celiaan aanikirjatuotantoa varten. Julkaisut tuotetaan laitteisto- ja ohjelmistoriippu-
mattomassa avoimessa EPUB-tiedostomuodossa. Muu oppimateriaali tulee ilmoittaa mah-
dollisimman ajoissa, etta opiskelija voi tarvittaessa olla yhteydessa Celiaan pyytadkseen ma-
teriaalien muokkaamista saavutettavaan muotoon.

Saavutettavuuslainsdadanto vaikuttaa digitaalisiin opetusmateriaaleihin ja naiden tulee siis
olla saavutettavuuskriteerien mukaisia. Saavutettavuuslainsaadanto ei kuitenkaan vaikuta
esimerkiksi seuraaviin digitaalisiin opetusmateriaaleihin:

o Opetusmateriaalit, joita kdytetaan vain yhden lukuvuoden aikana rajoitetulle ryh-
malle. Jos materiaalia kdytetdadn vuosi toisensa jalkeen pienin muutoksin, sen pitaisi
olla saatavilla samoin kuin jos materiaali on suunnattu rajoittamattomalle ryhmalle.

¢ Opiskelijoiden itse luomat oppimateriaalit, jotka julkaistaan esimerkiksi Moodlessa.

¢ Moodlen sisalla julkaistu videotallenne, jota kdytetdan enintdan yhden lukuvuoden
ajan ei tarvitse tekstitysta. Myoskaan suoratoistolahetyksia ja vastaavia ei tarvitse
tekstittaa.

Yksityiskohtaista tietoa muun muassa digitaalisten materiaalien saavutettavuusvaatimuk-
sista loytyy yliopiston henkilokunnan intranetin Messin kohdasta Saavutettavat materiaalit.

Toimenpiteet
1) Kehitetaan edelleen saavutettavuuteen liittyvia yksilollisia opintojarjestelyja. Noste-
taan myo6s Messissa nakyviin opiskelua koskeviin jarjestelyihin liittyvia ohjeistuksia ja
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lisdtadn siten henkilékunnan tietoisuutta muun muassa saavutettavuuteen liittyvista
opintojarjestelyista.

2) Seurataan opiskelijavalinnoissa prosessin toimivuutta ja kehitysta opiskelijan oikeus-
turvan ja yhdenvertaisuuden nakdkulmasta.

3) Kehitetdan opetus- ja opiskelutiloja niin, ettd ne mahdollistavat yksilolliset opintojar-
jestelyt opetus- ja tenttitilanteissa seka itseopiskelussa.

4) Opetuksessa ja opintojen ohjauksessa huomioidaan laaja-alaisesti saavutettavuusna-
kokohdat myos verkossa. Pedagogisissa ratkaisuissa huomioidaan monenlaiset oppi-
jat.

5) Lisatdan yleista saavutettavuuskoulutusta ja perehdyttamista henkilostolle ja varau-
dutaan resursoimaan saavutettavuuteen liittyvaa henkilostokoulutusta.

6) Tarjotaan kansainvalisen liikkuvuuden osalta yksil6llisia jarjestelyja koskevaa tietoa
niin vaihtoon tuleville kuin lahtevillekin opiskelijoille suomeksi ja englanniksi.

7) Edistetdadn sahkoisten oppimateriaalien saavutettavuutta digitaalisten palvelujen
saavutettavuutta koskevan lain edellyttamalla tavalla. Tuetaan saavutettavan ope-
tus- ja ohjausmateriaalin tuottamista seka tarjotaan téhan liittyvia tyokaluja, koulu-
tusta ja neuvontaa henkilostolle. Hyddynnetdan Eduwasa-verkostoa digitaalisen saa-
vutettavuuden ja digipedagogiikan kehittamisessa.

4.4 Digitaalinen saavutettavuus: viestinta ja IT

Vaasan yliopistossa henkilostolle ja opiskelijoille suunnattua informaatiota jaetaan paaka-
navien Messi- ja Jolla-intranetien lisdksi muun muassa yliopiston verkkosivuilla. Opiskelijoille
suunnatun viestinnan padkanavana toimii opiskelija-intra Jolla. Sen lisdksi opiskelijatiedotuk-
sen kanavina toimivat sdhkoposti, Moodle-oppimisymparisto, Peppi-opintotietojarjestelma
sekd Tuudo-sovellus ja yliopiston verkkosivut. Henkilostoviestinnan padkanavana toimii yli-
opiston intranet Messi, muita henkildston tiedotuskanavia ovat Teams ja sahkoposti.

Tiedottamisen ja viestinndn osalta on tarkeda, etta saavutettavuus otetaan laajasti huomi-
oon eri kanavissa. Yliopiston tiedottamisen ja viestinnan kielid ovat suomi ja englanti. Verk-
koviestinnan kanavissa on valittavana suomen ja englanninkieliset kieliversiot. Integroitu-
mista yliopistoyhteis66n ja suomalaiseen yhteiskuntaan edistetdaan tarjoamalla kansainvali-
selle henkilékunnalle suomen kielen koulutusta. Samalla mahdollistetaan arkipaivan osallis-
tumismahdollisuuksien ja tosiasiallisen saavutettavuuden toteutuminen. Kieleen liittyvia lin-
jauksia kuvataan tarkemmin yliopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Viestinnan ja IT-palvelujen saavutettavuuden ldhtokohtana on mahdollisimman selkeét ja
ymmarrettavat viestintdkanavat, sisallot ja palvelut. Sisallot tulee tuottaa molemmilla yli-
opistossa kaytossa olevilla kielilla. Yliopiston viestinndssa toimitaan monikanavaisesti ja kay-
tetdan selkeaa yleiskielta. Saavutettavuuden nakdkulmasta erityiset toimet tulisi kohdentaa
henkildille, joille kielen ymmartaminen on vaikeampaa.

Yliopiston viestinnan ja IT-palvelujen tuottamisessa tulee kiinnittdd huomiota asiakaslahtoi-
syyteen ja kdytettavyyteen. Myos yliopistopalveluiden palveluprosessien tulee olla ymmar-
rettavia, selkeita ja asianmukaisesti viestittyja, jotta niiden kdyttaminen on mahdollisimman
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selkeda ja ohjeet helposti saatavilla. Taima vdhentaa osaltaan neuvonnan tarvetta ja kyselyi-
den maaraa, seka sujuvoittaa palveluprosessien toteuttamista.

Saavutettavuuden nakokulmaan kiinnitetdan huomiota. Ohjeistukset ja toimintakaytannot
pdivitetdan ja niissd huomioidaan saavutettavuusvaatimukset. Yhdenmukaiset ohjeet ja toi-
mintatavat tukevat saavutettavuutta eri yksikdiden toiminnassa seka yliopiston viestinta- ja
IT-palveluissa.

Toimenpiteet

1) Viestinnan, IT:n ja yliopiston palveluiden saavutettavuudesta keratadn palautetta. Ke-
hitetdan menettelytapoja palautteiden kasittelyyn ja vastaamiseen seka digitaalisen
saavutettavuuden edistamiseen yhteistyossa palveluiden kanssa.

2) Palveluiden ja jarjestelmien saavutettavuutta arvioidaan ja lisatdaan saavutettavuus-
selosteiden hyddyntamistd. Tuetaan yliopiston tietojarjestelmien hankinnoista vas-
taavia, yllapitdjia ja kehittdjia palveluiden saavutettavuuden huomioimisessa. Palve-
luiden ja jarjestelmien tulee palvella yhdenvertaisesti kaikkia niita kayttavia.

3) Lisatdan henkilostokoulutusta saavutettavuuteen liittyvien itsearviointien tekemi-
seen. Perehdytetaan henkilostda kehittamaan verkkosivujen ja -jarjestelmien saavu-
tettavuutta. Edistetdan henkildston osallistumista kielikoulutuksiin.

4) Kehitetaan ohjeistusta ja edistetddn tietoisuutta digitaaliseen saavutettavuuteen liit-
tyvista hyvista kdytanndista ja toimintatavoista. Lisdtadn saavutettavuutta koskevaa
monikanavaista tiedottamista ja henkilostékoulutusta.

5) Perehdytetdan opettajia saavutettavien digitaalisten opetusmateriaalien tuotantoon.

4.5 Kirjasto

Tritonia on Vaasan yliopiston, Vaasan ammattikorkeakoulun seka Yrkeshdgskolan Novian yh-
teinen tiedekirjasto. Tritonia tarjoaa kirjastopalveluita suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Jul-
kisena tieteellisena palvelulaitoksena se on avoin kaikille. Kirjaston kokoelmat palvelevat en-
sisijaisesti kolmen kehyskorkeakoulun opetus- ja tutkimusaloja. Padpaino kirjaston kokoel-
missa on nykyaan digitaalisissa e-kirjoissa ja muissa e-aineistoissa. Saavutettavuus otetaan
huomioon yhtena kriteerina tietoaineistojen konsortio- ja suorahankinnoissa.

Kirjaston henkilosté on perehtynyt saavutettavuuteen ja edistda yhdenvertaisten mahdolli-
suuksien toteutumista toiminnassaan. Korkeakoulujen kirjastopalveluissa ja kirjaston ympa-
ristoissa otetaan huomioon opiskelijoiden yksildllisia tarpeita, esimerkiksi laina-aikojen pi-
dennys, hairiottomat opiskelutilat. Opiskelijalla on mahdollisuus saada saavutettavalla ta-
valla ohjausta kirjaston tiedonhaun jarjestelmien kaytossa ja tieteellisen tiedonhaun kysy-
myksissa. Saavutettavuus otetaan huomioon kirjaston hankinnoissa ja kirjasto tekee yhteis-
tyota saavutettavuuskirjasto Celian kanssa, jolloin opiskelijalla on mahdollisuus hyddyntaa
Celian aanikirjapalveluja. Tritonia tekee yhteistyota myos oppimisvaikeuksien ja oppimisen
osaamiskeskus Datero ry:n kanssa.
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Tiedekirjasto Tritonian fyysiset tilat ovat esteettoman tilan periaatteiden mukaiset ja niissa
on huomioitu liukuovien tarve, luiskat, hissi, saavutettavien wc-tilojen tarve ja hairiéttoman
opiskelun tarpeet. Kirjaston kautta on saatavissa Celian palvelut ja asiakkaille voidaan antaa
pidempi laina-aika tarvittaessa. Myos aineistojen hankinnassa huomioidaan saavutettavuu-
den vaatimukset. Saavutettavuus huomioidaan myos kirjaston muussa toiminnassa, kuten
viestinnassa, verkkosivuilla, opetusmateriaalin osalta seka taataan kielellinen saavutetta-
vuus kolmella kielelld, suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kirjastossa on myds toteutettu Tri-
tonian Finna-hakupalvelun saavutettavuusarviointi.

Toimenpiteet

1) Lisataan aktiivista tiedottamista kirjaston palveluista. Lisatdan tarpeen mukaan tie-
dottamista monikanavaisesti.

2) Edistetdan tieteen ja tutkimuksen sekd oppimisen avoimuutta kansallisten ja kan-
sainvalisten linjausten mukaisesti, mm. varautumalla avoimen julkaisemisen (open
access) kustannuksiin.

3) Varmistetaan etta kirjastopalveluiden kayttajille on tarjolla riittavasti yksilollisiin tar-
peisiin varustettuja paikkoja lukemiseen ja opiskeluun. Varmistetaan opasteiden saa-
vutettavuus.

4) Perustetaan tiedekirjasto Tritoniaan oma saavutettavuustyoryhma kasittelemaan kir-
jastolle ominaisia saavutettavuusteemoja.

5 SUUNNITELMAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Saavutettavuussuunnitelman laatimisen yhteydessa nousi selkeasti esiin tarve tyéryhmalle,
joka koordinoi saavutettavuutta Vaasan yliopistossa ja seuraa sen toteutumista. Saavutetta-
vuustyon tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja systemaattista. Saavutettavuustyo-
hon tulee myods osallistaa laajasti yliopistoyhteisdon kuuluvia ryhmia.

Saavutettavuussuunnitelman toteutumisesta ja saavutettavuustyén etenemisesta raportoi-
daan yliopiston johtoryhmalle. Lisdksi suunnitelman toteutumista esitellaan tarpeen mu-
kaan myds muille yliopiston tyéryhmille tai toimikunnille, muun muassa tyosuojelutoimikun-
nalle.

Saavutettavuussuunnitelman toteuttamista voidaan seurata esimerkiksi saavutettavuusky-
selyn avulla. Saavutettavuussuunnitelman toteuttamiseen liittyvat toimet tulee aikataulut-
taa ja kytkea muihin kehittamistoimiin.
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