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Asiakasarvon ja
asiakaskokemuksen
johtaminen 10 op, Vaasa

Asiakasarvon ja asiakaskokemuksen johtamisen koulutusohjelma kevat
2024

Koulutuspaivit klo 9.00-16.00

Aikataulu ja ohjelma

14.-15.3.2024 1 0SI0: ASIAKASKOKEMUS JA ASIAKASARVO
Asiakasarvo nakodkulmana liiketoiminnan johtamiseen
Professori Hannu Makkonen, Vaasan yliopisto

Ansainta- ja liiketoimintalogiikka asiakaslahtdisesti
Apulaisprofessori Tuomas Huikkola, Vaasan yliopisto

18.-19.4.2024 11 0SI0: DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS
Digitalisaation vaikutus asiakaskayttaytymiseen
Apulaisprofessori Joel Mero, Jyvaskylan yliopisto

Teknologian hyddyntaminen asiakasarvon ja asiakaskokemuksen johtamiseen
Apulaisprofessori Joel Mero, Jyvaskylan yliopisto

16.-17.5.2024 111 0SI10: KESTAVAN ASIAKASKOKEMUKSEN RAKENTAMINEN
Kestava asiakaskokemus liikesuhteissa ja verkostoissa
Professori Hannu Makkonen, Vaasan yliopisto

Workshop: oman kehittamistyon esittely
professori Hannu Makkonen, Vaasan yliopisto

Jokainen moduuli jirjestetddn perikkiisind pdivini.

Koulutuksessa kiytetdin Moodle-oppimisympéristod.
Yhteyshenkilo: koulutuspéallikks Ida Soderholm, 050 4100 371
Ida.soderholm@uvaasaexed.fi

Oikeudet muutoksiin piditetadn

www.uvaasaexed.fi



