Epéaasiallinen kaytos ja
tyopaikkakiusaaminen
eivat kuulu tyoyhteisoon
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Vaasan yliopistossa ei sallita epaasiallista kaytostd eikd tydpaikkakiusaamista.
Jokainen yliopistoyhteisésss on vastuussa omasta kayttaytymisestésn. Jokaisella
esimiehelld on velvollisuus puuttua epéasialliseen kaytskseen ja tydpaikkakiusaa-
miseen nopeasti ja paédttévaisesti.

Tybnantajan (esimiesten) on lain mukaan aktiivisesti selvitettava ja seurattava tyd-
paikan olosuhteita ja torjuttava my&s sellaiset tySntekijan terveytté ja turvallisuutta
uhkaavat vaarat, joista ei ole yksityiskohtaisia maarayksia.

TyoSturvallisuuslaki 28§ Hairinta

Jos tydssé esiintyy tydntekijgén kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai
vaaraa aiheuttavaa hiirint44 tai muuta epiasiallista kohtelua, tySnantajan on
asiasta tiedon saatuaan kiytettivissaén olevin keinoin ryhdyttava toimiin epa-
kohdan poistamiseksi.

Tybturvallisuuslaki 18§ Tyontekijan yleiset velvollisuudet,
3. momentti

Tydntekijan on tydpaikalla viltettava sellaista muihin tydntekijsihin kohdistu-
vaa héirintdd ja muuta epéasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidén turvalli-
suudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.




Mita on epaasiallinen kaytos ja
tyopaikkakiusaaminen?

Epaasiallinen kéytds on yleisen hyvén tavan vastaista kyttaytymista toista koh-
taan. Se voi olla esim. tyén perusteetonta arvostelua, mustamaalausta, tydyhtei-
sOstd eristamista tai toistuvaa asiatonta kdytdsté, kuten piikittelya tai huutamista.
Tyopaikkakiusaamiseksi madritellddn tilanne, jossa yksi tai useampi tydyhteisén
jdsen joutuu toistuvasti jarjestelmillisen kielteisen tai vihamielisen kayttaytymisen
kohteeksi. Kiusaajat ja kiusatut voivat vaihdella esimiehisti alaisiin.

Kiusatuksi tulemisen kokeminen on yksil8llistd. Leikinlaskun, jokapaivaisten ris-
tiriitojen ratkaisemisen ja kiusaamisen raja saattaa olla hilyva. Vaikka henkils ei
omasta mielestén olisikaan syyllistynyt kiusaamiseen, toisen tuntemuksia ei saa
vahitella.

Kiusatusta tilanne voi tuntua ahdistavalta, néyryyttévilta ja pelottavalta ja se voi
aiheuttaa fyysisié ja psyykkisié oireita. Pitk44n jatkuva kiusaaminen voi johtaa hen-
kisen ja/tai fyysisen terveyden murtumiseen ja sosiaaliseen eristéytymiseen. Kos-
ka seuraukset voivat olla vakavia, on esimiehen arvioitava tilanne jokaisen kohdalla
erikseen ja puututtava asiaan.

Kiusaamiseksi voidaan kokea esimerkiksi jokin seu-
raavista (kun tapahtuu toistuvasti ja sddnnéllisesti):

mielipiteiden véhéttely tai mielipiteiden ilmaisemisen mahdollisuuksien rajoit-
taminen

tervehdyksiin ei vastata

vihjailu ja seldn takana pahan puhuminen

arviointikyvyn kyseenalaistaminen

muusta tySryhmasta tai -yhteisdsta eristaminen

moittiminen tai naurunalaiseksi tekeminen

esimiesvallan varin- tai hyviksikayttd

kohtuuttoman ty6maaran vaatiminen ja kohtuuttomien aikataulujen antaminen
osaamisen ja kykyjen kannalta vaatimattomien tehtévien jatkuva antaminen
ja lisdksi kaikki syrjinté (ik&, uskonto, sukupuoli, seksuaalinen suuntautumi-
nen, muut syyt)




Tyopaikkakiusaamista ei ole

ty6n jako ja organisointi (direktio-oikeuden eli tydnjohto-oikeus -piiriin kuulu-
vat asiat yleisesti)

yhteisesti todettujen, toimintaan liittyvien ongelmien kasittely tyépaikalla,
vaikka se saattaa jonkun mielestd tuntua ahdistavalta

tydntekijin ohjaaminen tysterveyshuollon tutkimuksiin, esimerkiksi
tydkykyarvio

tydntekijille annettava perusteltu varoitus tai huomautus

TySpaikkakiusaamista ei tule sekoittaa tydpaikan normaaleihin ristiriitatilanteisiin.
Tystovereiden kanssa on pystyttévi asialliseen tydntekoon ja jokaisen tulee kayt-
tayty4 kaikkia kohtaan hyvien kiytostapojen edellyttamallé tavalla.

Jos koet olevasi kiusaamisen kohteena

Epéasiallista kiyt6sta tai tydpaikkakiusaamista kokevan tulee itse ilmaista selke-
asti jos kokee toisen kiyttdytymisen kiusalliseksi tai loukkaavaksi. Jotta tyénantaja
voi puuttua tilanteeseen, on asiasta kerrottava esimiehelle/tuotava tydnantajan
tietoon.

Kerro epaasiallisesti kayttaytyville henkildlle/kiusaajalle asiallisesti, ettd et
pid3 tamin kiyttksestd. Pyydd hant4 lopettamaan se. Jos et pysty itse puhu-
maan, esimiehesi on velvollinen puuttumaan asiaan sinun aloitteestasi.

Kerro kiusaamisesta ensisijaisesti ldhiesimiehellesi, mutta jos se ei ole mah-
dollista ota yhteytts |dhiesimiehesi esimieheen.

Pid4 kirjaa kiusaamistapahtumista ja kerda néayttoa.

Al laiminlys tydtehtavidsi ettei sinua voida syyttad tydsta kieltaytymisesta.
On tarked, ett4 selvittelynkin ajan hoidat omat tyétehtévési ja kohtelet muita
asiallisesti.

Jos episiallista kdytdsta ja kiusaamista ei pystyta kisittelemadn tydyhteisos-
sisi, voit ottaa yhteytta esimerkiksi tyésuojeluvaltuutettuihin, tyésuojelup&al-
likkddn, hairintdyhdyshenkilsihin, tysterveyshuollon ammattilaisiin, ammattijér-
jestdosi tai tarvittaessa alueesi tydsuojelupiirin tydsuojelutarkastajaan.

Kerro asiasta jollekin, johon luotat (esim. tyStoveri, ystivi tai perheenjs-
sen). Usein on tarke#, ettd kiusattu pystyy puhumaan kiusaamisesta jonkun
kanssa. Kun omista tuntemuksista kertoo toiselle, niité jisent44 myds samalla
itselleen. Jos et 16yd4 tukijaa lshipiiristési, voit keskustella asiasta esim. tyd-
terveyshoitajan kanssa.




Mikali tilanne muuttuu uhkaavaksi asianomainen voi tehd4 asiasta rikosilmoi-
tuksen. Héirinta saattaa téyttda esimerkiksi rikoslaissa mainittujen pakottami-
sen, laittoman uhkauksen tai kunnianloukkauksen tunnusmerkistén. Kyseessi
on asianomistajarikos ja asian eteneminen edellyttad, ettd hiirintas kokenut
tekee asiasta rikosilmoituksen.

Tyonantajan ja esimiehen vastuut ja tehtévit

Tytsuojelullisessa vastuussa on aina tyénantaja ja timan edustajana lahiesimies.
Mikali esimies on estynyt, siirtyy vastuu hinen esimiehelleen.

Ty6paikkakiusaamisen ja epéasiallisen kiyttaytymisen tunnistaminen voi olla vai-
keaa. Esimiehen tehtévini on kuitenkin puuttua asiaan heti, kun hin huomaa tai
hénelle kerrotaan epiasiallisesta kéyttaytymisesti tai tydpaikkakiusaamisesta. Ti-
lanteiden pitkittyess& ne monimutkaistuvat ja muuttuvat vaikeammiksi selvittas ja
ratkaista.

Tiedon saatuaan esimies kutsuu asian osapuolet mahdollisimman pian keskus-
telemaan asiasta. Ketéén ei pidi leimata tySpaikkakiusaajaksi pelkkien syytésten
perusteella. Vilpillisessé mielesss tehdyt ja aiheettomat kiusaamissyytdkset ovat
yhta vakavia kuin kiusaamissyytteet. Keskustelussa selvitetdzn tapahtumien kulku
ja sovitaan, miten jatkossa toimitaan. Keskustelusta laaditaan muistio (noudate-
taan esimerkiksi varhaisen tuen mallin puheeksiottamiskeskustelun mallia).

Esimiehen on keskustelun jilkeen seurattava tilannetta. Mikéli sovitut toimenpitest
eivét tuota tulosta ja tilanne jatkuu, esimiehelld on vastuu vied3 asiaa eteenpiin,
esim. olemalla yhteydessa henkilsttjohtajaan. Tarvittaessa tydnantajan tulee ryh-
tya kurinpidollisiin toimenpiteisiin. Sellaisia voivat olla huomautus, kirjallinen varoi-
tus ja viime kédess4 jopa palvelussuhteen katkaiseminen.




Kun kiusaajana on opiskelija tai yliopiston
ulkopuolinen henkilo

Jos opiskelija tai ulkopuolinen henkilé kayttdytyy epéasiallisesti tai kiusaa yliopis-
ton tydntekijas, sovelletaan edelli olevia ohjeita mahdollisuuksien mukaan. Mikali
epdasiallisen kdyttaytymisen tai kiusaamisen kohteena on opiskelija, noudatetaan
omaa ohjeistusta. :

Asiakkaan tai sidosryhmin taholta tapahtuvaan kiusaamiseen tytnantajalla ei aina
ole mahdollisuuksia puuttua. Tydntekijditd voidaan tukea mm. késittelemills sat-
tuneita tapauksia tydyhteisdssi seké kouluttamalla tydntekijoita tilanteita varten.

Tyopaikkakiusaamisen ennaltaehkiisy

Paras tapa ehkiisti epiasiallista kayttaytymista ja tydpaikkakiusaamista on huo-
lehtia tybyhteisén toimivuudesta ja avoimuudesta. TySyksikdn yhteisissd kokouk-
sissa tulee keskustella oman yksikén toimintatavoista ja pelisé&nndista seké sopia
tarvittavista parannuksista tai muutoksista.

Toimiva tybyhteisé ei ole ristiriidaton. Erimielisyydet ovat tydyhteison arkea. Tyoyh-
teisdssi syntyvit ristiriidat tulee kuitenkin hoitaa niin, etteivat ne pitkity, henkilsidy
tai laajene.

Epé4asiallista kéyttaytymisté ja tydpaikkakiusaamista voidaan ennaltaehkaista mm.
siten, etté:

jokainen on perilla tyén ja tydyhteisdn yhteisisté tavoitteista

noudatetaan riittdvan selke#4 ja tasa-arvoista tydn- ja vastuunjakoa
tybyhteisdssi yllapidetadn avointa keskusteluilmapiirid, jossa uskalletaan tart-
tua myés vaikeisiin asioihin

pidetain sainnsliisid tydpalavereja ja huolehditaan tiedottamisesta

kdydaan saanndlliset kehityskeskustelut

huolehditaan riittavén laajasta perehdyttamisesta.




Yhdyshenkilot:

lhiesimiehesi

tytsuojeluvaltuutettu

varatydsuojeluvaltuutetut

héirintdyhdyshenkilst

tyGsuojelupiallikks

henkilostsjohtaja

tydterveyshoitaja ja tySterveyshuollon ammattilaiset

Hyodylliset linkit

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelma
varhaisen tuen malli

sukupuolinen héirint4
kehityskeskusteluohjeet
perehdyttdmissivut

Tama ohje on hyviksytty Vaasan yliopiston tydsuojelutoimikunnassa 20.9.20183,




