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Toiminta kriisitilanteissa

Niami toimintaperiaatteet koskevat tilanteita, jolloin tietoon tulee
henkilokuntaa, opiskelijoita  tai  ty-/opiskeluyhteiséd  koskeva
tapahtuma tai mainetta haittaava toiminta kuten

*  voimakasta pelkoa herattivi tai uhkaava tilanne

e  vikivallan kohteeksi joutuminen

*  muu rikos tai sen epiily

e  vakava onnettomuus

*  henkil6vahinko tai kuolemantapaus

* jokin muu jarkyttiva tai sopimaton toiminta tal

tapahtuma Vaasan yliopiston kampuksella, muualla

Suomessa tai ulkomailla, jossa yliopiston henkilékuntaan
kuuluva tai opiskelija on osallisena.
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Vaasan yliopiston kriisiryhma

Kriisiryhmidn tehtivind on organisoida toimintaa kriisitilanteissa, kutsua
tarvittaessa ulkopuolista apua ja opiskelijoiden edustajia sekd huolehtia kriisi-
tilanteen vaatimista toimenpiteista.

Kriisiryhmadn kuuluvat seuraavat jasenet:

puhelinnumero
Hallintojohtaja (06) 324 8204

044 024 4229
Henkilostopaallikko (06) 324 8205

050 511 8885

Opintoasiainpiillikko (06) 342 8212
050 363 2897

Viestintapaallikko (06) 324 8224
050 502 4440

Kiinteistopaillikks /tyésuojelupallikkd (06) 324 8393
050 561 1966

Kansainvalisten asioiden paallikko (06) 324 8223
050 517 7264

Ylioppilaskunnan paasihteeri (VYY) 044 324 8964

Ajantasaiset puhelinnumerot ja sihkopostiosoitteet yliopiston verk-
kosivujen kautta kohdasta (sivun ylireuna) Etusivu = henkil6haku



Yleista

Vaasan yliopisto pyrkii ennakoimaan ja torjumaan kriisejd ennakolta. Varautumisella
kriisitilanteisiin pyritddn pitimadn vahingot ja haitat mahdollisimman pienind ja
estimidn kriisin laajeneminen. Kriiseiksi katsotaan seki aineellinen ettd toimintaan ja
maineeseen kohdistuva onnettomuus, vahinko tai toiminta.

Yliopiston kriisityhmin tehtdvina on johtaa kriisitilanteen hoitamista sen sattuessa.
Jokainen yliopistoyhteison jiasen on velvollinen toimimaan kriisin hoitamisen
edellyttimailld tavalla ja vastuussa tilanteen palauttamisesta normaaliksi mahdollisim-
man pian.

Yliopisto osallistuu my6s muualla tapahtuvien yliopistoyhteison jasenid koskettavien
kriisien hoitoon (esimerkiksi luonnonmullistukset, katastrofit, onnettomuudet).

Ennakointi

* Turvallisuussuunnittelussa kartoitetaan yliopiston keskeisimmiit riskit ja
laaditaan suunnitelma. Suunnitelmassa otetaan kantaa
— miten mahdollisia riskejd torjutaan ennakolta
—  kuka tdstd vastaa
— miten toteutusta ja tuloksia seurataan

* Kiriisiryhmi kasittelee
— miten varmistetaan ryhmin jasenten nopea tavoitettavuus ja koolle
saanti
— miten tapahtumasta ilmoitetaan ja kenelle tapahtuneesta tiedotetaan
— miten eri kriisitilanteissa menetelldan ja mitka ovat eri tahojen vastuut
— millaisia reaktioita on odotettavissa

Yliopistojen tilojen kaytto

* Yliopiston tilat ovat julkisrauhan piirissa. Tiloista on poistuttava mairaaikaan
mennessa.

* Yliopiston tiloja vartioi ja valvoo vartiointiliike yliopiston ollessa suljettuna.
Vartiointiliike tekee sisitiloissa tarkistuksia. Henkilokunnan ja opiskelijoiden
on varauduttava tarvittaessa todistamaan kuulumisensa yliopistoyhteis66n ja
oikeutensa litkkua tiloissa.

e Suljettuihin tai lukittuihin tiloithin paisy on kielletty.
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Kriisiryhman tehtavat kriisitilanteessa

Kriisiryhma organisoi toimintaa kriisitilanteissa, kutsuu tarvittaessa viranomaisapua,
jotta viltytddn enemmiltd vahingoilta ja voidaan palata normaaliin toimintatapaan
mahdollisimman pian, sekéd huolehtii tilanteen jatkohoidosta.

Ryhmin kutsuu koolle kuka tahansa ryhmin jisenistd, joka saa tiedon tapahtumasta.
My6s rehtorille ilmoitetaan tapahtuneesta vialittomasti.

Kriisiryhma toimii ja arvioi:
* Luo tilannekuvan
— Miti on tapahtunut, misté tieto on saatu, onko se tarkistettu
— Onko joitakin toimia jo kdynnistetty, miten asiassa tahdn mennessi on
toimittu
— Misti eri asioista tulee huolehtia kriisin hoitamiseksi

* Mitka ovat toiminnan tasot
— Koko yliopisto, henkilokunta, opiskelijaryhma(t), yksittéiset
opiskelijat, viranomaiset, media

e Milld tavalla kriisi hoidetaan
— Harkitaan kulloiseenkin tilanteeseen parhaiten sopivat toimet
jaljempana olevia ohjeita soveltaen.

* Miten toimitaan tiedottamisen ja median suhteen (median mielenkiinto heraa
yleensa vilittomasti)
— Missi laajuudessa tietoja annetaan (muistettava yksityisyydensuoja)
— Kuka antaa lausuntoja
Tapahtumasta tiedottaa padsdintoisesti
hallintojohtaja/viestintipaallikko tai erikseen sovittuna jokin
viranomainen.

* Mika on yliopiston oikeudellinen vastuu tapahtumasta
— Miti seuraamuksia on mahdollisesti odotettavissa
— Tapahtuma on hyvd dokumentoida valokuvaamalla, jos se olosuhteet
huomioiden on mahdollista

* Mistd henkilokunta ja opiskelijat voivat saada juridista apua, esimerkiksi
— Vaasan yliopiston lakimies
— Oikeusaputoimisto
— Rikosuhripiivystys Vaasassa
— Mobile-ryhmai Seindjoella

Rikoksen uhriksi joutuneella, hinen liheisellddn tai hdnen asiassaan todistavalla on
mahdollisuus saada maksutta Rikosuhripdivystyksestd tukihenkild. Tukihenkil6 aut-
taa ja tukee oikeusprosessiin liittyvissa kaytinnon asioissa, antaa tukea ja kaytinnon
neuvoja, jotta uhrit padsisivit mahdollisimman nopeasti yli tapahtuneesta.



Onnettomuustilanteet

Yleiset toimintaohjeet onnettomuustilanteissa

Jokainen yliopiston henkil6kunnasta on velvollinen toimimaan siten, ettd uhrin tilan-
ne otetaan huomioon ja hankitaan apua seka estetddn lisavahinkojen syntyminen.
Onnettomuuden sattuessa kuka tahansa tilanteessa mukana oleva tai siitd tiedon
saava yliopistoyhteisén jisen havainnoi ja mahdollisuuksien mukaan kirjaa muistiin
viranomaisia ja kriisiryhmaa varten:

mitd on tapahtunut

missa ja milloin

kuka, ketka ovat tapahtuman uhrit tai keta asia koskee

jos tieto saadaan joltakulta muulta henkil6ltd/taholta, kitjataan ylos
tiedon antajan henkil6llisyys ja puhelinnumero

tarkistetaan mahdollisuuksien mukaan tiedon paikkansa pitivyys
(omaisilta tai henkiloltd itseltidn, laitoksen/tiedekunnan johtajalta,
ylioppilaskunnalta, opintotoimistosta tai viranomaisilta)

selvitetidn mikd on tilanne juuri nyt, onko ilmoitettu viranomaisille,
hitinumero 112

tehdain ilmoitus hatinumeroon, jos ilmoitusta ei vield ole tehty
estetddn lisavahinkojen syntyminen.

Kriisiryhma paittda kriisin hoidosta, viestinndsti, tukitoimien jirjestimisesti ja jatko-
toimenpiteistd yhdessé eri tahojen kanssa.

Kuolemantapaus

* Yliopistolla tapahtuneesta kuolemantapauksesta on ilmoitettava vilittomasti
poliisille yleiseen hitinumeroon 112. Sulje puhelin vasta kun saat sithen

luvan.

* Varmistetaan ettd toimitaan omaisten tahdon mukaisesti ja siten, ettd omaiset
saavat aina ensin tiedon tapahtuneesta.

* Kuolemantapauksesta tiedon saanut henkil6 ilmoittaa tapahtuneesta

henkil6kunnan osalta henkil6stopaallikolle

opiskelijan osalta opintoasiainpaallikélle ja ylioppilaskunnan péasih-
teerille

kansainvilisen opiskelijan osalta kansainvilisten asioiden péillikolle
mikéli em. henkil6 ei ole tavoitettavissa, tieto ilmoitetaan jollekin krii-
siryhmain jasenelle

ulkopuolisen henkilon osalta ilmoitetaan hiatinumeroon 112 ja yliopis-
ton kriisiryhmalle

Kriisiryhma kokoontuu mahdollisimman pian. Poliisi ilmoittaa kuolemantapauksesta
omaisille. Kriisiryhmi pdittid asiasta tiedottamisesta henkilokunnalle ja opiskelijoille.



Kansainvilisen opiskelijan ollessa kyseessi menetellddn viranomaisten ohjeiden
mukaan.
* Kiriisityhméd antaa tietoa henkilokunnalle ja opiskeljjoille suruliputuksesta,
hiljaisen paikan jarjestimisesta ja huolehtii niistd tiedottamisesta.

* Kiriisiryhmi paittad, miten jarjestetdan yliopistoyhteison muistaminen

— Henkilokuntaan kuuluvan kuolemantapauksessa yksikén johtaja huo-
lehtii muistamisesta omaisille. Harkinnan mukaan laaditaan yliopiston
muistokirjoitus sanomalehteen. Yksikon johtaja paattaa omaisten toi-
veita kunnioittaen hautajaisiin osallistumisesta ja hautajaisiin liittyvasta
muistamisesta (esimerkiksi kukat/adressi).

— Opiskelijan kuolemantapauksessa muistamisessa noudatetaan sovelta-
en samoja em. ohjeita kuin henkilokunnan osalta.

— Itsemurhatapauksessa toimitaan ensisijaisesti omaisten tahdon mukai-
sestl.

— Kiriisiryhma auttaa tarvittaessa erityisen tuen jarjestimisessid henkil6-
kunnalle ja opiskelijoille.

* Opiskelijan/tyontekijan kuoleman jilkeen hintd koskevan tietoaineiston ki-
sittelystd on erillinen ohjeistus.

Ohjetta noudatetaan ldhinni dkillisissd tapauksissa, muutoin soveltuvin osin.

Ulkomailla tapahtuvissa tilanteissa yhteystahona on ulkoministerié (pdivystys 24h/
vrk, puh. (09) 160 05 tai 578 15) seki poliisi, jolloin toimitaan niiden antamien ohjei-
den mukaan.

Onnettomuudet, tapaturmat ja sairauskohtaukset yliopistolla

* Tee nopea tilannearvio
— mitd on tapahtunut
— hengittiako potilas
— onko potilas hereilld

* Soita hitinumeroon 112. Sulje puhelin vasta kun saat sithen luvan.

* Tarkista potilas mahdollisten tunnuskilpien (diabetes, epilepsia) 16ytimiseksi.

* Opasta pelastushenkil6sto paikalle.

* Pyydid muita henkil6itd apuun — jokainen on velvollinen auttamaan.

* Ohjaa litkenne ja litkkuminen tapahtumapaikalla niin, ettei synny lisaa
vaaratilanteita tai vahinkoja.



Toimenpiteet tulipalo- ja palovaaratilanteissa

* pelasta vaarassa olevat thmiset
* ilmoita hitinumero on 112
* ilmoita seuraavat tiedot:
0 kuka ilmoittaa
mika palaa
missd palaa. Anna osoite tai kuvaile paikkaa niin tarkasti kun voit
onko ihmisia vaarassa
onko loukkaantuneita

O O 0OOo

* ilmoita my6s muille rakennuksessa oleville.
* sammuta lihimmalla alkusammuttimella

* sulje ovet ja ikkunat

* opasta palokunta lyhinta tietd palopaikalle

Rikostapaukset

Vakivalta- tai vaaratilanne

* Vikivaltatilanteessa on tarvittaessa puolustettava itsedan ja kutsuttava apua.
On pyrittivid estimain vakivaltatilanteen kehittyminen vield vakavammaksi.

* Yleinen hitinumero 112 palvelee tilanteissa, joissa on kyse akuutista hita- ja
hilytystilanteesta. Tallaisia tilanteita ovat erityisesti henkeen ja terveyteen
kohdistuvat uhkaukset ja vaaratilanteet.

e Tilanteen rauhoittaminen on tirkedd. Lihesty vaarallista kohdetta harkiten,
pelasta ensin hengenvaarassa olevat, varoita muita vaarasta. Toimi
rauhallisesti.

* [Epailyttivissi tai uhkaavassa tilanteessa soita yliopiston virastomestareille tai
infopisteeseen (tai erikseen tyoyksikossa sovitulle henkil6lle), joka tekee tarvit-
taessa hatailmoituksen. Iltaisin kampusalueen vartioinnista vastaa ISS Security
Oy. Vartijaan saat yhteyden puhelinnumerosta 040 505 1932.

* Ohjaa vakivallan uhri tarvittaessa ladkariin.

* Ohjaa tekemain rikosilmoitus poliisille. Ilmoitus voi osoittautua tarkeaksi
asian jatkokasittelyssa.

* Paina mieleen tuntomerkit ja kirjoita ne muistiin.
e Ald koske mihinkiin, etteivit jiljet hivia.

* Tiedota asiasta valittémasti kriisiryhmalle, joka pédattia tarvittavien tukitoimi-
en jarjestaimisesta ja jatkotoimista.



Pelkoa herittivien tai uhkaavien tilanteiden osalta on syytd ottaa yhteyttd yliopiston
tyosuojeluorganisaatioon, jotta voidaan kdynnistdd toimet niiden tilanteiden ehkiise-
miseksi (esimerkiksi huone- ja kalustejirjestelyt, toimintatapojen muutos ym.).

Rikos tai rikosepaily

Tillaisia tilanteita ovat esimerkiksi yksilén tai yliopiston omaisuuteen kohdistuvat
varkaudet tai vahingonteot, henkil66n kohdistuva vikivalta tai silli uhkaaminen,
virkamiehen tai opiskelijan oma rikollinen toiminta, tietoturvan ja —suojan tietoinen
rikkominen, yliopiston laitteiden kdytté hakkerointiin ja vastaavaan toimintaan,
lahjonta, lahjusten ottaminen, syrjinta tai muu rikokseksi luettava toiminta.

* Rikostapauksessa on tirkeaa
— valttda huhujen ja arvelujen levittimista tapahtuneesta
— odottaa tuomioistuimen paatosta ennen syylliseksi leimaamista

Kriisiryhmi ja/tai yliopiston johto arvioi tilanteen ja paittdd jatkotoimista
Murto tai varkaus

— Ilmoita tapahtuneesta poliisille. Toimi poliisin antamien ohjeiden mu-
kaan.

— Ilmoita tapahtuneesta yliopiston infoon tai kutsu tarvittavat henkil6t
paikalle (kiinteistopaallikko, virastomestari). Yliopisto ei vastaa naula-
koista tai muualla yliopiston alueella havinneistd tavaroista.

—  Ali koske murtautujien vilineisiin.

— Ali siivoa murron tai varkauden jalki.

— Kirjaa ylos tapahtumaan liittyvit havaintosi: paikalla todetut ihmiset
(my0Os ennen murtoa tai varkautta).

—  Ali kerro asiasta ulkopuolisille ilman lupaa.

— Jos ikkunoita tai muita rakenteita on rikottu niin, ettd lampo karkaa,
voit poliisia odotellessa suojata niitd peitteilld tai levyilli. Ald kuiten-
kaan poista murron jalkia.

— Jarjesta tarvittaessa vartiointi.

Uhkaus

Kaikkiin uhkauksiin on syyta suhtautua vakavasti. Ne voivat tulla puhelimitse, kir-
jeitse, sahkopostilla, seinakirjoituksina tai muulla tavoin. Uhkaus tutkitaan huolelli-
sesti: usein kysymyksessa on hairiintyneen henkilén uhkaus tai atheeton ilmoitus.

— Jos uhkaus tapahtuu puhelimitse, yritd pitkittid puhelua ja saada mah-
dollisimman tarkat tiedot uhkauksen syisti ja kohteesta, mahdollisesta
pommista, sen sijainnista ym.

— Huomioi soittajan mielentila, puheen tuntomerkit, ympiristdainet ja
muut mahdolliset asiat.



— Ilmoita uhkauksesta heti hallintojohtajalle, kriisiryhmille seké poliisille
112 seki vartijalle/virastomestatille.

— Huolehdi, ettd uhanalaiset tilat tyhjennetddn ja alue eristetddn riittivin
laajalta alueelta.

— Pommiksi epiiltyyn esineeseen, pakettiin tai laukkuun ei missain ta-
pauksessa saa koskea.

— Epiillyn esineen tutkiminen ja kasittely jatetain asiantuntijoille.

— Poliisin tultua paikalle toimitaan poliisin ohjeiden mukaan.

— Lausuntoja asiasta antavat viranomaiset tai hallintojohtaja ja vies-
tintapadllikko.

Hairint

Menettelyohjeet sukupuolisen hiirinnin ja ahdistelun varalta + yliopiston hdirinta-

yhteyshenkil6t luettavissa osoitteessa: https://intra.uwasa.fi/fi/asiakitjapankki/ohjeet/

Verkossa tapahtuvaa hiirintdd on sihkopostin ja internetin vilitykselld levitetyt vaa-
rit tiedot, panettelu ja uhkailu, sekd sopimattoman tai rikollisen aineiston vilittimi-
nen.

Tyontekijan on ilmoitettava yliopiston tietoverkossa tapahtuvassa hiirinnasta heti
esimiehelle seka tietohallintojohtajalle /viestintipaallikolle mahdollisimman
pikaisesti. He paittavat jatkotoimista, mm. viestien poistamisesta yliopiston pal-
velimilta.

Opiskelijaan kohdistuvasta hiirinnédstd on omat toimintaohjeet my6s ylioppilaskun-
nalla.
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Vilppi tai muu eettisesti sopimaton toiminta

Tutkimukseen tai opiskeluun liittyva vilppi tai muu yliopistoyhteis66n kohdistuva
kielteinen toiminta, esimerkiksi vihjailu ja huhujen levittiminen, voivat haitata
yhteison tyoskentelyd ja vahingoittaa yliopiston mainetta. Usein my6s media on
kiinnostunut aiheesta, ja spekulaatiot voivat lisitd haitan laajuutta. Siksi tillaisessa
tilanteessa on syytd pidattaytya levittimasti arveluja tai vddrid tietoja ja valttdd niin
vahingon laajenemista.

* Tutkimus- tai opintovilppi
— Tutkimuseettiset ohjeet

Yliopiston hallitus paitti kokouksessaan 15.11.2002, etta
Vaasan yliopistossa noudatetaan Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeita hyvisti tieteellisestd kaytinnosta.
Neuvottelukunnan menettelyohjeita sovelletaan hyvin
tieteellisen kaytinnon loukkaamista koskevien epdilyjen
kasittelemisessa.

Ohje verkossa
http://www.pro.tsv.fi/tenk/JulkaisutjaOhjeet/htkfi.pdf

Opiskelijan opetus- tai tutkimustoimintaan kohdistuva vilppi tai muu
rikkomus

Menettely-ohjeet Vaasan yliopiston tutkintosaanndossa (20).
Saint6 verkossa:
http://www.uwasa.fi/opintoasiat/tutkintosaanto liitteineen

— Virkamiehelle sopimattoman toiminta

Kriisin jalkihoito

Asian kisittelyssd noudatetaan mm. virkamieslain maariyksia ja
kunkin ammattialan omia eettisia ohjeita. Virkamieslaki
http://www.finlex.fi/fi/

Professoriliiton eettiset ohjeet:
http://www.professoriliitto.fi/asp/system/empty.asp?P=66&VID
=default&SID=230202554041882&S=0&C=24380

* Kiiisiryhmi pohtii tuen tarvitsijoiden miiri, jilkihoidon tukitoimien
jarjestamista ja jatkotoimia.

Kriisin jdlkihoidossa voivat auttaa

tyoterveyshuollon ldakiri/sairaanhoitaja tai tydterveyshuollon
kriisiryhma

YTHS:n ladkiri/sairaanhoitaja

uskonnollisen yhteis6én edustaja

Vaasan seudun Mielenterveysomaiset ry

Vaasan kaupungin psykososiaalisten palveluiden toimisto
Rikosuhripiivystys, Vaasa

Mobile-ryhma, Seindjoki
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Kriisiryhma auttaa yhteydenotossa ulkopuoliseen auttajatahoon.

Kriisiryhmassd arvioidaan tilanteen mentyd ohi miten kriisinhoitotoimenpiteet suju-
vat ja miten toimintaa tulee jatkossa vield parantaa.

Toimintamallista tiedottaminen ja jatkotoimenpiteet

Tissd ohjeessa kuvattuja kriisitilanteessa toiminnan paaperiaatteita tullaan
esittelemidin yliopiston henkiléstélle henkilokuntainfoissa sekd tiedekuntien ja
toimintayksikéiden omissa palavereissa. Opiskelijoille tiedotetaan ylioppilaskunnan
kautta.

Periaatteet ovat nihtivilld yliopiston intranetissa kohdassa Ohjeet
https://intra.uwasa.fi/fi/asiakirjapankki/ohjeet/ Asiakitja linkitetddn, niin ettd se on
helposti 16ydettivissd, muualle aihetta sivuaviin kohtiin intranetissi ja
opiskelijaportaalissa, athealueina mm. asiakohtiin tyosuojelu ja tasa-arvo seka
esteettomyys.

Tdssa asiakirjassa mainitut asiat huomioidaan kampusalueen suojelusuunnitelmissa.
Tarkempia ohjeita laaditaan ja niita yleisid periaatteita tismennetdin osana muun
muassa kiinteistopalveluiden (erityisesti turvallisuuspaillikbn)ja
tyOsuojeluorganisaation muuta toimintaa.

Tamin ohjeen laatinut tyoryhmi asetettiin 24.1.2008, ja sithen kuuluivat Virpi
Viertola (pj.) yliopiston viestinnistd, suunnittelija Helena Hoglund
opiskelijapalveluista, suunnittelija Johanna Maki-Fossi henkilostopalveluista,
kiinteisto-( ja tyosuojelu)paallikké Mikko Harju kiinteistopalveluista, lakimies Samu
Leskinen seki opiskelija Joonas Ranta ylioppilaskunnan edustajana. Sihteerind toimi
Sari West yliopistopalveluista.
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LITTEET

TARKEITA YHTEYSTIETOJA

Liite |

Yliopiston lankapuhelimesta soitettaessa valitaan ensin nolla (0).

e YLEINEN HATANUMERO
- poliisi
- palokunta
- ambulanssi

VAASA
*  VAASAN POLIISI
Vaasan kihlakunnan poliisilaitos

Korsholmanpuistikko 45, 65100 Vaasa

* SUOMEN TERVEYSTALO MEDICENTRA
Vaasanpuistikko 17, 65100 Vaasa

e YTHS, YLIOPPILAIDEN TERVEYDENHOITOSAATIO
Hovioikeudenpuistikko 15 C, 65100 Vaasa

*  RIKOSUHRIPAIVYSTYS
Vaasan aluetoimisto

Meijerikatu 9, 65100 Vaasa

e KAIKKI INHIMILLINEN
*  TUKEA JAKSAMISEEN

¢  YLIOPISTON VIRASTOMESTARIT
0 Luotsi, huone 125
0 Tervahovi, huone A 205

0 Fabriikki, huone 127

o

Kirjasto, huone Tritonia

*  VARTIJA YLIOPISTOKAMPUKSELLA: ISS SECURITY
0 Piivystava vartijalle
0 ISS Security valtakunnallinen halytyskeskus

*  VAASAN YLIOPISTON YLIOPPILASKUNTA
0 Paasihteeri

* TERVEYSASEMA

Vaasan kaupungin terveysasema
Sepankylantie 14-16, 65100 Vaasa

112

www.poliisi.fi/vaasa

(06) 210 041 |

020 789 7009

(06) 318 8500

http://www.rikosuhripaivystys.fi/
(06) 317 5654, 050 572 9265

http://www.apua.info/

(06) 324 8206, 050 552 9695
(06) 324 8176, 050 552 9736

(06) 324 8460, 050 585 9605
(06) 324 8239
040 505 1932
020 515 9100

(06) 324 8960
044 324 8964

(06) 325 1111
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VAASAN KESKUSSAIRAALA
Hietalahdenkatu 2-4, 65130 Vaasa
MIELENTERVEYSPALVELUT

Vaasanseudun Mielenterveysomaiset ry
Vaasanpuistikko 16, 4 krs, 65100 Vaasa

KATKAISUHOITO- ja SELVIAMISASEMA
Vaasan kaupunki
Sepankylantie 4, 65100 Vaasa

PSYKOSOSIAALISTEN PALVELUIDEN TOIMISTO
Vaasan kaupunki
Hovioikeudenpuistikko 19, 65100 Vaasa

VAASAN OIKEUSAPUTOIMISTO
Vaasanpuistikko 20 B, 65100 Vaasa

SEINAJOKI

SEINAJOEN POLIISI
Kirkkokatu 8, PL 108, 60101 Seinajoki

www.vshp.fi
(06) 323 1111

(06) 312 0105

(06) 3252 400/neuvonta

(06) 325 2800

0103661240 (ajanvaraus)

071 874 0391

SUOMEN TERVEYSTALO SEINAJOEN TYOTERVEYSKESKUS

Kauppakatu 30, 60100 Seinajoki

KRIISIKESKUS MOBILE SEINAJOKI

SEINAJOEN OIKEUSAPUTOIMISTO
Kauppakatu 20, 3. krs, 60100 Seinajoki

(06) 420 2500

(06) 416 2860
(06) 416 286

0103661160
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Traumaattisen kriisin vaiheet Liite 2

1. Sokkivathe ”FEi voi olla totta”

Kestid muutamista hetkistd muutamaan vuorokauteen. Sokkivaiheessa henkil6
* i kykene kisittimain tapahtunutta tai jopa kieltida sen
* kayttaytyy poikkeavasti tai tilanteeseen sopimattomasti
* ci ehkd my6hemmin muista timin vaiheen tapahtumia

2. Reaktiovathe ”Mité tapahtui?”

Voi olla muutaman viikon tai kuukauden mittainen. Reaktiovaiheessa
* henkil6 yrittda saada kasityksen tapahtuneesta; miksi ja miten kaikki tapahtui?
* henkiset puolustuskeinot alkavat toimia paremmin, tapahtuman kieltiminen
vahenee.
* henkilolld voi ilmaantua esimerkiksi
O ruumiillisia oireita
0 ahdistuneisuutta
O masennusoireita: itkuisuus, vetiytyminen, syyllisyydentunteet,
ruokahaluttomuus, univaikeudet

O vihamielisyyttd, muun muassa toisten syyllistimista
0 tunteiden peittimistd, ndenndista tilanteen hallintaa

3. Kisittelyvaihe ”Miten tasta selvidar”

Kestdd muutamista kuukausista vuoteen/vuosiin. Kisittelyvaiheessa
* tapahtunut hyvaksytaan
* tapahtuneeseen ja menneeseen elimanvaiheeseen keskittyminen vihenee

* oireet ja tuntemukset vihenevit

Toipumisen edetessa psyykkiset ja fyysiset oireet poistuvat ja mieliala korjaantuu.
Kriisireaktio voi kuitenkin tassd vaiheessa myos lukkiintua ja muuttua psyykkiseksi
hiirioksi, jolloin tarvitaan ehdottomasti ammattiapua.

4. Uudelleensuuntautumisen vaihe ”Elama voittaal”

Uudelleensuuntautumisen vaiheessa tapahtuu lopullinen toipuminen. IThminen on
kyennyt kasittelemain tapahtuneen silla tavalla, ettd se ei enaid rajoita elaimai. Ku-
kaan ei ole kriisin jilkeen ennallaan, mutta parhaassa tapauksessa ihminen on vah-
vempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan vastoinkadymisia.



15

Kuka tahansa
IImoitus

Kuka tahansa

Viliton ilmoittaminen

. mitd tapahtunut

. keta tilanne koskee

onko viliténti vaaraa

miti tilanteen hoitamiseksi
tehty tihdn mennessa

. hitdilmoitus 112
. ilmoitus
virastomestareille
tai vartijoille

\

I

Kuka
tahansa
tieto
kriisiryhmille

Viranomaiset
. palo- ja pelastustoimi

— > | . poliisi

. viestonsuojeluorganisaatio

Kriisiryhma

Kriisin hoitotoimet

. viranomaisyhteydet

- suojelutoimet

- tiedotustoimet omaisille ja
muille tahoille

- poliisitutkimukset ja
oikeudelliset toimet

Viestintitoimet

- lausuntojen annosta
padttiminen ja tiedotus

- henkilokunnalle

- yo-kuntaan/opiskelijoille
- medialle

- taustatietojen hankinta

A 4

Kriisiryhmi
Kiriisin jalkihoito,
jatkotoimista
paattiminen
Tilanteen
jalkitarkastelu,
debriefing

Yliopiston johto /
viestintid/ jokin
viranomainen
Lausunnot ja tilanteen
kommentointi

Liite 3
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KAMPUSALUEEN KARTTA
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Fabriikki

(Yliopistonranta 10)

e Hallintotieteiden tiedekunta
*  Humanistinen tiedekunta

*  Teknillinen tiedekunta

e  Kahvila Buffetti

Domus Bothnica

(Yliopistonranta 5)
Vaasan yliopiston ylioppilaskunta

Konttori
(Puuvillakuja §)
e Rehtori
* Yliopistopalvelut
— Henkil6stosuunnittelu
— Kirjaamo
— Lakimies
— Toiminta- ja taloussuun-
nittelu
— Tutkimus ja innovaa-
tiopalvelut
— Viestintd
— Yleishallinto

Muova

(Wolffintie 36 A)

LR
Tamt

L]

Luotsi
(Wolffintie 34)
* Yliopistopalvelut
— Henkilstopalvelut
— Kansainviliset asiat
— Kiinteistopalvelut
— Kirjanpito- ja maksuliikenne
-palvelut
— Opintoasiat
— Yliopistopaino
* Avoin yliopisto
¢ Humanistinen tiedekunta
— Saksan kielen ja kirjallisuu-
den laitos

Puuvillatalo

(Punvillakuja 6)
Bothnia Congress
Yliopiston vierastalo

Technobothnia
(Punvillakuja 3)

* Tekniikan opetuslaboratotio

Vaasan Kesdyliopisto

(Wolffintie 36)

Liite 4

Keskistaan

; kesdfiopksto ;
Yhopistonranta LIrun\.rew*_=,vi1.e‘15*.1-!r.a.n-l:{-.c_-nIltl f_'_,__.--"”\ccnln.!m

Tervahovi
(Wolffintie 34)
Pidrakennus
* Kauppatieteellinen tiedekunta

¢ Teknillinen tiedekunta
— Menetelmatieteiden laitos

o Atk-keskus

e Auditoriot Lévon, Wolff,
Kurtén, Palomaki-sali

* Ylioppilaskunta
e Ravintola Mathilda

Tritonia

(Yliopistonranta 7)

* Vaasan tiedekirjasto ja
oppimiskeskus

* (Café Oskar

* Kirjakauppa

Valtion virastotalo

(Wolffintie 35)

* Lévon-instituutti

* Helsingin yliopiston
oikeustieteellinen koulutus



