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Sammandrag

Bakgrundsfaktorn till min undersékning &r att regionforvaltningen i Finland har
fornyats och utvecklats genom reformeringsprojektet ALKU da femton nya nér-
ings-, trafik- och miljocentraler blev till vid ingangen av 2010. Min rapport ingar
som en del i det nationella samarbetsprojektet Tvasprakigheten och det mangkult-
urella Finland — utbyte och utmaningar i ett framtidsperspektiv (TMF) som hor
till forskargruppen BiLingCos projektportfolj. Syftet med det 6vergripande pro-
jektet &r att studera vilken slags verksamhetskultur och vilka slags verksamhets-
betingelser som bést stodjer tvasprakighet i det finlandska samhéllet.

Syftet med min undersokning &r att folja upp den sprakliga situationen vid fyra
NTM-centraler efter den genomférda regionférvaltningsreformen och studera
utmérkande drag och sprakliga monster i det tvasprakiga klimatet vid en statlig
organisation. | min rapport analyseras svaren fran en enkatundersokning som rikt-
ats till Osterbottens NTM-central, Sodra Osterbottens NTM-central, Nylands
NTM-central och NTM-centralen i Egentliga Finland. Enk&tundersékningen &r en
uppféljning till en enkatundersékning som BiLingCo genomforde 2009 strax fore
omorganiseringen inom ramen for projektet TMF.

I min unders6kning anvénder jag mig av en kvantitativ forskningsmetod dér jag
analyserar svaren fran en enkatundersokning. En kvalitativ bedomning gors utga-
ende fran de Oppna fragorna i enkaten men metoden ar i grunden statistisk och
kvantitativ. Den sociala kontexten satts i fokus i min studie och mina resultat 6kar
forstaelsen for tvasprakighet i praktiken i en statlig organisation.
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I min rapport “Tvasprakighet i statens regionforvaltning — en rapport om sprakligt
beteende i fyra myndighetscentraler”, belyser jag den sprakliga vardagen i en
myndighetsorganisation. Mitt intresse for temat vécktes nar jag fick mojligheten
att skriva min avhandling pro gradu inom projektet TMF (Tvasprakigheten och
det mangkulturella Finland). Efter magisterexamen fortsatte jag som forskare i
forskargruppen Bilingco for att forska vidare i temat. I min avhandling pro gradu
studerade jag tvasprakighet i en myndighetsorganisation infoér en omfattande re-
form och mitt material utgjordes av en enkatundersokning som utférdes fore re-
formen ar 2009. Varen 2011 sandes en enkatundersokning till fyra statliga NTM-
centraler (ELY-centraler) for att folja upp situationen efter att reformen genom-
forts. | denna rapport analyseras en del av svaren fran denna enkét. Jag hoppas att
mina resultat ska vara till praktisk nytta i utarbetandet av sprakliga strategier vid
en (tvasprakig) myndighetsorganisation.

Inledningsvis vill jag tacka for att jag fatt mojligheten att ingd i forskargruppen
Bilingco vid Vasa universitet och bidra till projektet TMF. Jag vill tacka min
handledare Nina Pilke for hennes givande kommentarer och Marianne Nordman
for att hon framfort goda rad och sprakgranskat min rapport. Jag framfor dven
min tacksamhet for finansiellt stod fran Svenska kulturfonden sa att jag kunnat
bedriva denna forskning. Avslutningsvis tackar jag 6dmjukt alla tjansteman vid
den statliga regionforvaltningen som tagit sig tid att besvara enkatundersok-
ningen.

Vasa universitet 20.9.2011

Emma Dahl






Innehall
02T 5 VII
1 INLEDNING .. ..ottt e e na e e 1
1.1 Dennya regionforvaltningen .........ccccceeieieeieiie s 2
1.2 Syfte och forskningsmetod ..o 5
1.3 Definitioner 0Ch DEGrePP . .ccveveiie i 6
1.3.1 Kultur och kommunikation i organisationskontext.............. 6
1.3.2 Tvasprakighet och kommunikation i ett ekoperspektiv....... 8
2 TVASPRAKIGHET | SAMHALLSKONTEXT ....cvvrieierriieeereniesee e 11
2.1 Svenskan i FInland..........cooviiiiiiiiiiee e 12
2.2 Debatten om det tvasprakiga Finland ............ccccccoeeecneeceeenenennnn, 14
3 DEN TVASPRAKIGA REGIONFORVALTNINGEN 2011 ......ccoevevenee. 16
3.1  Informanternas bakgrund............cccoceiiieiieiiic i 17
3.2 Reformens betydelse for tvasprakigheten...........cccocovvvveiccsieinns 18
3.3 Ansvar for tVaSPrakighel..........cccooeeveviviieveeeeeieeeeee e 26
3.4 TJANSIEMANNENS PraXiS......civeeeieiererientestesiesieseeee e 29
34.1 Installning till de egna sprakkunskaperna.............c.c......... 29
3.4.2 Uppfattning om de egna sprakkunskaperna...................... 32
3.4.3 Inlarning av det andra inhemska spraket i olika miljger-.... 36
344 Reflektioner kring den svensksprakiga servicen i
OrganiSAtiONEN ......c..eiviiiiecie e 42
3.5 OrganisationeNns PraXiS........cccueeerrerrerenereseseseeeenee e, 44
35.1 Sprakkrav pa tjanstemannaniva ................ccceeeeeeveveereennann, 45
352 De bada inhemska spraken som arbetssprak..................... 47
3.5.3 De bada inhemska sprakens anvandning enligt arbetets
PlACEIINGSOIT. ... 50
3.5.4 Sprakliga utmaningar i organisationen ..................c.cc....... 51
3.6 SAMMANTALINING ....oviviiiiiee e 58
4 SLUTDISKUSSION ..ottt 61

LITTERATURFORTECKNING ......oeviiieiiicietece e, 63



Figurer

Figur 1.
Figur 2.
Figur 3.

Figur 4.

Figur 5.
Figur 6.

Figur 7.
Figur 8.

Figur 9.
Figur 10.
Figur 11.

Figur 12.
Figur 13.

Figur 14.
Figur 15.
Figur 16.
Figur 17.

Figur 18.

Figur 19.
Figur 20.

Figur 21.
Figur 22.

Oversikt éver Narings-, trafik och miljocentraler som ingar i
UNAEISOKNINGEN ... 4
Faktorer som framjar tvasprakigheten i organisationen..................... 21
De anstélldas asikt om huruvida regionférvaltningsreformen har
forsvagat tvasprakighetens stallning i det finlandska samhallet eller

De finsksprakigas och de svensksprakigas asikt om 6kad anvandning
av det andra inhemska spraket med arbetskamrater och kunder efter

FETOMMEN ..o 23
De anstélldas asikt om de kunde utveckla de egna kunskaperna i

det andra inhemska SPraket.........ccccceveveereeieeieeee e, 30
De anstélldas vilja att utveckla de egna muntliga och skriftliga
kunskaperna i det andra inhemska SPraket............oooovrererieercrereennn. 31

De anstéllda vill men hinner inte utveckla sina sprakkunskaper ....... 32
De anstalldas asikt om tillrackliga kunskaper i det andra inhemska

SPIAKEL ...vvvvevevevetete ettt bbbttt 33
De anstélldas uppfattning om sin férmaga att forsta tal och skrift
inom det egna fackomradet..............cceveveviveeeieeece e, 34

De anstélldas uppfattning om sin formaga att delta oforberett i
en diskussion om ett bekant &mne pa det andra inhemska spraket .... 35
De anstalldas uppfattning om sin férmaga att skriva en enhetlig text

inom det egna fackomradet pa det andra inhemska spraket............... 36
Inlarning av det andra inhemska spraket i grundskolan..................... 38
Inlarning av det andra inhemska spraket pa andra stadiets och inom
eftergymnasial uthildning ..., 38
Inlarning av det andra inhemska spraket pa arbetsplatsen................. 39
Fortbildning i det andra inhemska Spraket............ccccoevevevevevivererennnns 40
Deltagande i fortbildning i det andra inhemska spraket .................... 42
De anstélldas sprakkunskaper i det andra inhemska spraket enligt
tJANSEMANNAKIAVY ... 45

Finsksprakigas och svensksprakigas muntliga och skriftliga
kunskaper i det andra inhemska spraket enligt tjanstemannakrav ..... 46

De anstalldas sprakanvandning i arbetsuppgifter..........c.c.ccccovvnnne. 48
De finsksprakigas och svensksprakigas anvandning av det andra

inhemska spraket i arbetsUPPYIfter .........coccvveiiccicrcieeeeeeee 49
De anstélldas moten med sprakliga utmaningar ..............ccccccevvnee.. 52

Finsksprakigas och svensksprakigas mote med sprakliga
UEMANINGAT <.ttt 53



Tabeller

Tabell 1.
Tabell 2.
Tabell 3.
Tabell 4.

Tabell 5.

Tabell 6a.

Tabell 6b.

Tabell 7.

Tabell 8.

Tabell 9.
Tabell 10.

Xl

Den svensksprakiga befolkningen i Finland enligt landskap ............. 13
Anstéllda per ort i absoluta tal och i procent............cccoeviiiniiinnnn. 17
De anstalldas modersmal i absoluta tal och i procent......................... 18

De anstalldas asikt om huruvida regionforvaltningsreformen

forandrat arbetsfordelningen mellan finska och svenska vid

den egna enheten eller iNte ..........ccocveiiiie i 24
De anstalldas asikt om huruvida regionforvaltningsreformen okat
anvandningen av det andra inhemska spraket i den interna

kommunikationen vid NTM-centralen eller inte............cccccceevvevnennnne 25
Anstalldas asikt om vem som borde ansvara for en fungerande

tVASPIAKIGNEL ... 27
Anstalldas asikt om vem som borde ansvara for en fungerande ........ 28
tVASPIAKIGNEL ... 28

Informanternas asikter om huruvida arbetsgivaren har ordnat
tillrackligt med utbildning i det andra inhemska spraket pa

PlACEINGSOITEN ...t 41
De anstalldas anvandning av bada inhemska spraken enligt

V0= 0] o SRR 50
Mate med sprakliga utmaningar enligt arbetets placeringsort ........... 54

Orsaker till sprakliga Utmaningar..............cccevevevererereeeeeeeeneenenn, 55






1 INLEDNING

“Finland behéver en overgripande, langsiktig sprakstrategi for hur landets tvd
nationalsprak ska stodjas och utvecklas under de nirmaste 20 dren.”

(Folktinget 2011: 9)

Det finldandska samhallet har under borjan av 2000-talet préglats av en omstrukt-
urerings- och reformanda som delvis lett till en eskalerande debatt om det tva-
sprakiga Finland. | Finland har det forts en sprakdebatt om svenskan och den till-
spetsades i samband med riksdagsvalet 2011. Regionférvaltningsreformen 2010
genomfordes inom reformeringsprojektet ALKU och ledde bland annat till en
debatt om svensk service nar man av politiska skal ville dverfora Karleby till det
norra forvaltningsomradet vid reformen (se. t.ex. Henriksson 2008 och Gestrin-
Hagner 2010). Denna reform har foranlett min forskning om den finlandska tva-
sprakiga regionforvaltningen. Forskningen ingadr som en del i det nationella sam-
arbetsprojektet Tvasprakigheten och det mangkulturella Finland — god praxis och
framtida utmaningar i en fackspraklig kontext (TMF). Syftet med det 6vergri-
pande projektet &r att studera vilken slags verksamhetskultur och vilka slags verk-
samhetsbetingelser som bast stodjer tvasprakighet i det finlandska samhéllet.

Utgangspunkten &r att Finland enligt grundlagens 1 § 17 mom. har tva national-
sprak, finska och svenska, och var och en har rétt att anvanda sitt eget sprak, ant-
ingen finska eller svenska i kontakt med domstol och andra myndigheter. Utga-
ende fran denna lagstiftning kan man tala om officiell tvasprakighet (se t.ex.
Stromman 1995: 31). P4 senaste tid har flera initiativ tagits till fordel for sprak-
klimatet i Finland. Svenska Finlands folkting tillsatte varen 2010 en styrgrupp
under ledning av president Martti Ahtisaari for att utarbeta ett handlingsprogram
for ett Finland med tva nationalsprak, med avsikten att efterlysa en politisk vilja
att ta ansvar for bada nationalspraken (Folktinget 2011). I handlingsprogrammet
finns tjugofem konkreta forslag till hur nationalspraken ska tryggas. Den forra
undervisningsministern Henna Virkkunen ansag att Finland behover en nationell
sprakstrategi och tillsatte en arbetsgrupp vars uppgift ar att ge forslag till hur de
svensksprakigas ratt till service pa modersmalet kan tryggas i framtiden genom att
man forbattrar svenskundervisningen inom alla utbildningsnivaer (Undervisnings-
och kulturministeriet 2011a, Undervisnings- och kulturministeriet 2011b).
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Sprakpolitiken i det finlandska samhallet har &ven lett till mer omstridda ager-
anden. Den 31 mars 2011 ordnade Finskhetsforbundet och foreningen Vapaa-
kielivalinta en demonstration mot obligatorisk skolsvenska utanfor riksdagshuset i
Helsingfors (Svenska Yle 2011). Som en reaktion pa delvis denna handelse, men
aven diskussionen kring svenska sprakets stallning i Finland, skrev den ideella
sverigesvenska organisationen Sprakfdrsvaret ett oppet brev till Sveriges regering
och riksdag dar man argumenterar fOr att Sveriges regering och riksdag borde
uppmarksamma spraksituationen i Finland (Albinsson, Kall, Lindblom, Nord-
strom och Rubensson 2011).

Sprakklimatet i Finland under det forsta decenniet av 2000-talet har foranlett ar-
betet med en forundersékning for min doktorsavhandling. Denna forskning kan
vara till nytta for myndigheterna i deras arbete med att uppratthalla servicepro-
duktion till medborgarna pa de tva nationalspraken. Forskningen &r ett led i arbet-
et med att utveckla strategier for tvasprakighet i myndighetsorganisationer.

1.1 Den nya regionforvaltningen

Bakgrundsfaktorn till min undersékning &r att regionforvaltningen i Finland har
fornyats och utvecklats genom reformeringsprojektet ALKU da femton nya nar-
ings-, trafik- och miljécentraler blev till vid ingangen av 2010 (se mer Finans-
ministeriet 2011b). Malsattningen med projektet var att ’reformera regionforvalt-
ningen pa ett omfattande satt och att astadkomma en medborgar- och kundinrikt-
ad regionforvaltning som fungerar effektivt och resultatrikt” (Finansministeriet
2009). Fran och med 1.1.2010 lades foljande regionforvaltning ned: lansstyrelser-
na, arbets- och naringscentralerna, de regionala miljocentralerna, miljotillstands-
verken, vagdistrikten och arbetarskyddsdistriktens arbetsskyddsbyraer. Region-
forvaltningen omorganiserades och koncentrerades i tva nya myndigheter: region-
forvaltningsverk (AVI) och narings-, trafik- och miljocentraler (NTM?). (Stats-
kontoret 2009.)

Regionforvaltningsreformen har dven gett upphov till samhéllsvetenskaplig forsk-
ning med spraklig anknytning. Forvaltningslosningarnas sprakliga konsekvenser
(SpraKon) ér ett forskningsprojekt vars syfte “ar att utreda vilka konsekvenser de
senaste arens forvaltningsreformer har for Svenskfinland och for det svenska
spréket 1 Finland” (Helsingfors universitet 2006). Sjoblom, Sandberg, Eklund,

1| denna rapport anvénds férkortningen NTM enligt den rekommendation som statsradets

svenska spraknamnd har gett.
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Andersson och Lindfors (2008), SpraKon:s forskargrupp, papekar i en artikel i
Hufvudstadsbladet att de nya forvaltningsstrukturerna, déaribland regionforvalt-
ningsreformen, for samman méanniskor och omraden sa att nya okanda sprakfor-
hallanden uppstar. Inom projektet TMF, dar min rapport publiceras, har man stud-
erat laget fore reformen och efter reformen med tanke pa tvasprakigheten.

| min rapport analyseras svaren fran en enkatundersokning som riktats till Oster-
bottens NTM-central, Sédra Osterbottens NTM-central, Nylands NTM-central
och NTM-centralen i Egentliga Finland. Enk&tundersokningen ar en uppfdljning
till en enkatundersékning som genomférdes 2009 strax fore omorganiseringen
inom ramen for projektet TMF (se Inledning). Enkaten utarbetades i samarbete
mellan flera enheter vid Vasa universitet (kommunikationsvetenskap, offentlig
ratt, nordiska sprak och regionvetenskap) och de ansvariga professorerna var
Merja Koskela, Eija Makinen, Nina Pilke och Seija Virkkala. Enk&ten anvands
saledes som material av flera forskare och i min rapport analyseras enbart den del
av enkaten som fokuserar pa sprakfragor, speciellt tvasprakighet.

Att beskriva de nya NTM-centralerna har varit utmanande. De nya centralerna har
sammanfort manga olika verksamhetsomraden och uppgifter till en och samma
organisation men i praktiken &r centralernas verksamhet utspridd och darfér lite
svar att fa grepp om. En forandring ar t.ex. att alla femton centraler numera har en
gemensam kommunikationstjanst och denna enhet ar placerad i Vasa. N&rings-,
trafik- och miljocentralerna hor till arbets- och naringsministeriets forvaltnings-
omrade. Centralerna styrs foérutom av arbets- och naringsministeriet, ocksa av
miljoministeriet, kommunikationsministeriet/trafikverket, jord- och skogsbruks-
ministeriet/landsbygdsverket/livsmedelssakerhetsverket, undervisningsministeriet
och inrikesministeriet. 1 figur 1 sammanfattas kort de verksamhetsomraden och
uppgifter som hor till de centraler som ingar i min undersékning (se mer Narings-,
trafik- och miljécentralen 2010 och Finansministeriet 2011a).
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Osterbottens
NTM-central

ett ansvarsomrade

_ Sodra
Osterbottens
NTM-central

tre ansvarsomraden

Nylands
NTM-central

tre ansvarsomraden

Egentliga
Finlands
NTM-central

tre ansvarsomraden

«Verksamhetsomrade: landskapen Osterbotten och Mellersta
Osterbotten, for vissa tjansters del ocksa landskapet Sodra
Osterbotten

«Uppgifter: det som tidigare skéttes av Osterbottens TE-central
och bildningsavdelningen vid Lansstyrelsen i Vastra Finlands lan

+Storlek: 155 anstallda

« Verksamhetsomrade: Sodra Osterbotten (huvudsakligt
verksamhetsstalle: Seinajoki), Osterbotten (Gvrigt
verksamhetsstalle: Vasa), Mellersta Osterbotten (6vrigt
verksamhetsstalle: Karleby)

«Uppgifter: Sodra Osterbottens TE-centrals, Vasa vagdistrikts och
Vastra Finlands miljocentrals uppgifter, ocksa uppgifter vid
trafik- och bildningsavdelningen vid f.d. L&nsstyrelsen i Véstra
Finlands l&an

«Storlek: 417 anstéllda

«Verksamhetsomrade: Nyland, olika drenden ocksa i Egentliga
Tavastland, Péijanne-Tavastland, Sodra Karelen och
Kymmenedalen.

 Uppgifter: uppgifter som tidigare skottes av Arbets- och
naringscentralen i Nyland, Nylands vagdistrikt och Nylands
miljocentral, uppgifter som tidigare horde till
bildningsavdelningen och trafikavdelningen vid f.d.
Lansstyrelsen i Sodra Finlands 1&n.

« Storlek: 460 anstéllda

»Verksamhetsomrade: Egentliga Finland, dessutom trafik,- miljo -
och fiskeriarenden i Satakunta

Uppgifter: uppgifter som tidigare skéttes av Egentliga Finlands
TE-central, Abo végdistrikt och Sydvastra Finlands miljocentral,
ocksa uppgifter som tidigare skottes av Sjofartsverkets enhet for
forbindelsefartygstrafik samt trafik- och bildningsavdelningarna
vid Lansstyrelsen i Vastra Finlands lan

«Storlek: 398 anstéllda

Figur 1. Oversikt 6ver Narings-, trafik och miljécentraler som ingar i under-
sOkningen (antalet anstéllda enligt uppgifterna i Finansministeriets
publikationer 2011a)
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1.2 Syfte och forskningsmetod

Min rapport ar avsedd att fungera som grund for vidare forskning inom det valda
temaomradet. Syftet ar att folja upp den sprakliga situationen vid fyra NTM-
centraler efter den genomférda regionférvaltningsreformen och studera utmaérk-
ande drag och sprakliga monster i det tvasprakiga klimatet vid en statlig organis-
ation. Forskningsfragorna ar foljande:

1. Hur forhaller sig de anstallda till de bada inhemska spraken; i vilken utstrack-
ning anvander de spraken, har de mojlighet att utveckla sina kunskaper och
vilka kunskaper har de enligt egen beddmning?

2. Vilka ar de sprakliga utmaningarna och hurdan problematik existerar i organ-
isationen med tanke pa tvasprakigheten? Vem borde enligt de anstéllda ta an-
svar for tvasprakigheten?

3. Har reformen haft nagon inverkan pa tvasprakigheten och arbetsfordelningen
mellan spraken?

Som bakgrund och jamforelsematerial anvands analyserna i den tidigare under-
sokningen som utférdes 2010 (se Dahl 2010, Koskela och Pilke 2010). Rapporten
belyser nyckelfaktorer for tvasprakigheten och anvands for fortsatt forskning dar
tonvikten placeras pa det praktiska klimatet i en tvasprakig organisation.

I min undersdkning anvander jag mig av en traditionell forskningsmetod dar jag
kvantitativt analyserar svaren fran en enkatundersékning. En kvalitativ bedém-
ning gors utgaende fran de oppna fragorna i enkaten men metoden &r i grunden
statistisk och kvantitativ. For att analysera de 6ppna fragorna tillampas en indukt-
iv metod och en kategorisering gors utgaende fran innehallet. Det breda syftet
med min forskning &r att genom ett holistiskt perspektiv na en forstaelse av det
sprakliga beteendet pa arbetsplatsen och inte bara av individens spraktillagnande.

Den sociala kontexten sétts i fokus i min studie och i denna rapport ger metoden
mojlighet att beskriva grundldggande tendenser bland de anstallda for att sedan
kunna vidareutveckla undersdkningen med malet att beskriva och forsta tvasprak-
ighet i praktiken i en statlig organisation. Det 6vergripande syftet med undersok-
ningen ar utmanande eftersom det &r svart att fa mojlighet att studera arbets-
tagarparten i deras vardagliga praktiska situation (Roberts 2007: 415).

Day och Wagner (2007: 392) menar att man inom den sociolingvistiska och
psykolingvistiska tvasprakighetsforskningen i stort sett har fokuserat pa unga i
skolkontext eller vuxna invandrare, medan det enligt dem skulle kunna forskas
mer i tvasprakighetsaspekter med tanke pa den véaxande globala professionella
varlden. Day och Wagner soker sig in pa tanken att studera det tvasprakiga be-
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teendet istéllet for att fokusera pa sadant som studerats mycket inom tvasprakig-
hetsforskningen, t.ex. individers tillagnande av sprak och sprakkompetens, sprak-
utveckling och tvasprakighet i skolkontext. Istallet for att fokusera pa individuell
tvasprakighet, intresserar de sig for tvasprakiga myndigheter (en grupp tjansteman
inom en gemensam referensram, arbetsplatsen). Da man studerar en myndighets-
organisation kan man pa makroniva tala om organisationens tvasprakighetspraxis
och pa mikroniva om tjanstemannens (individers) tvasprakighetspraxis. Jag stud-
erar det professionella sammanhanget och vill forstd den komplexitet som det
tvasprakiga beteendet medfor pa arbetsplatsen. | min rapport klargér jag de kon-
textuella (myndighetsorganisation) och individuella (tjansteman) forutséttningar-
na i ljuset av professionalitet (sakkunnighetsorganisation som ger service till
medborgarna).

1.3 Definitioner och begrepp

| detta avsnitt diskuteras centrala definitioner och begrepp. Min sprakliga studie
ber6r en statlig organisation och teoretisk input fas delvis inom organisations-
forskning. Undersokningen hor framfor allt till det lingvistiska vetenskapsom-
radet och spraket och kommunikationen sétts i fokus. Det lingvistiska forsknings-
omradet och tvasprakighetsforskning ger central input.

131 Kultur och kommunikation i organisationskontext

I min forskning ar det vasentligt att forsoka forsta praxisen i en tvasprakig mynd-
ighetsorganisation. Utgaende fran resultaten kan jag oka forstaelsen for mekan-
ismer i den praktiska vardagen hos den studerade myndigheten. Tvasprakighets-
forskning i organisationssammanhang, speciellt i statlig regi, har hittills inte vackt
sa stort intresse och det ar utmanande att finna liknande forskning. Louhiala-
Salminen (2002) konstaterar i sin studie av privata organisationer att sprakveten-
skaplig forskning i organisationskontext inte utforts i ndgon storre omfattning.

En organisation skapas av manniskor som samarbetar for att na vissa mal utgaen-
de fran den radande organisationsstrukturen och kulturen. Det finns olika uppfatt-
ningar om hur en organisation ska definieras och en del teoretiker tar avstand fran
definitioner och talar istallet om metaforer. (Abrahamsson & Andersen 2005: 11)
Enligt den traditionella synen pa en organisation ses den som ett objektivt feno-
men dér t.ex. byggnader och datorer skapar organisationsstrukturen (Heide m.fl.
2009: 18). | den moderna organisationsteorin ar tva perspektiv radande: org-
anisationer som 6ppna system och organisationer som socialt konstruerade betyd-
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else- eller meningssystem (Smircich & Stubbart 1985). En organisation kan be-
traktas som ett natverk, bestaende av intersubjektivt delade uppfattningar vilka
uppratthalls av den vardagliga sociala interaktionen (Walsh & Ungson 1991: 60).
| min rapport ser jag en organisation som en social kontext dar alla individer ingar
i en gemensam helhet.

| den nutida organisationsforskningen fokuserar man ofta pa begrepp som organ-
isationskultur och organisationskommunikation. Deetz (2001: 5) anser att det &r
intressantare att se pa begreppet organisationskommunikation ur olika synvinklar
istallet for att forsdka definiera begreppet. Podngen med det &r att man ska for-
soka forsta sina val istallet for att forsoka fa det korrekta. Istallet for att tillfreds-
stalla en sida framom den andra ska man forsoka forsta, inte begransa. Deetz
(2001: 5) menar att organisationskommunikation inte ar ett fenomen med manga
forklaringar utan att varje forklaring kan skapa koncept for och forklara olika
fenomen. Denna uppfattning kan sammankopplas med det ekolingvistiska syn-
séttet som diskuteras i féljande avsnitt.

Eisenberg och Riley (2001) anser att det ar viktigt att podngtera att en kultur-
metafor i sig sjalv visar pa de antaganden, de behov som manniskan har av att
forsta andra och identifiera sin omgivning. Med andra ord beréattar begreppet org-
anisationskultur om ménniskans behov av att definiera sin omgivning och att
skapa klarhet i tvetydighet. Enligt Eisenberg och Riley (2001: 294) & kommun-
ikationen grundlaggande for kultur. Organisationskulturen uppstar genom en pro-
cess som bestar av manniskans handlingsmonster, hennes aterkommande beteen-
den (t.ex. sprakanvandning) och hennes mening. Anvandandet av tva sprak ger
upphov till sprakliga moénster som formar organisationskulturen.

| en tvasprakig organisation ar individerna inforlivade med den kultur som rader
och sprakanvandningen blir en naturlig del av arbetsmiljon. Inom é&mnet tvasprak-
ighet finns mycket forskning om individen, t.ex. visar Berglund (2008: 102) med
sin forskning om ett barns tvasprakiga utveckling att en person som anser sig vara
tvasprakig troligtvis inte reflekterar dver vilket sprak han viljer i en talsituation
utan sprakvalet har blivit en automatiserad del av hans tvasprakighet (Berglund
2008: 102). Om det tvasprakiga beteendet i en social kontext kunde man anta det-
samma, d.v.s. att sprakval ar en naturlig foreteelse for de manniskor som fungerar
i den tvasprakiga vardagen pa arbetsplatsen och att det sallan &r nagot de anstéllda
reflekterar sarskilt dver.

Kombinationen av tva sprak innebar aven koexistens av tva kulturer. Manga tva-
sprakiga manniskor inser att de i viss man ar paverkade av tva kulturer (Grosjean
1982: 157). Nar man talar om tvasprakighet gar det att skilja pa tva sprak men en
atskillnad ar inte mojlig nar man talar om att vara tvakulturell. Baetens-
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Beardsmore (1986: 23) menar att ju mer en person utvecklar sin tvasprakiga for-
maga, desto betydelsefullare blir de tvakulturella elementen eftersom hogre kom-
petens okar kdnnedomen om sprakets kulturella innebord. Nar tva kulturer mots
och integreras ar det inte enbart fraga om summan av tva utan snarare om en unik
helhet (Grosjean 1985).

1.3.2 Tvasprakighet och kommunikation i ett ekoperspektiv

De senaste aren har en holistisk syn pa tvasprakigheten som betraktar en persons
individuella tvasprakighet som en integrerad helhet, blivit allt mer accepterad
(Berglund 2008: 21). Den holistiska synen ser den tvasprakiga individen som en
integrerad helhet (Grosjean 2008: 9-21). Nutida forskning narmar sig uppfatt-
ningen om att individer har egna sprakprofiler (Berglund 2008: 21). Forskningen
har saledes narmat sig ett komplext spektrum dar variation accepteras. Att endast
beskriva kompetens racker inte for att forsta myndighetens sprakprofil. Nar det
galler att studera ett fenomen ur en holistisk synvinkel forsoker man forsta dess
integrerade sammanhang, olika samband och forestalla sig att det i den tvasprak-
iga kontexten existerar nagon ordning. Koskela och Pilke (2010) valjer att samm-
anfatta resultaten fran sin studie om tvasprakighet i en myndighetsorganisation
med begreppen ’sprakprofil’ och *tvasprakighetsmonster’. Sprakprofilen syftar pa
helhetsbilden av organisationens sprakliga verksamhet och med tvasprakighets-
monster avses arbetsfordelningen mellan de bada spraken.

Spraket kan inte skiljas fran den kontext dar det anvands. Kommunikationen
bygger bade pa sprakets struktur och pé den sociala kontexten, alltsi “vem siger
vad till vem 1 vilka situationer” (Fishman 1965). Nir malsittningen ar att forsta
tvasprakighet har det sociala sammanhanget en avgdrande betydelse. | det sociala
sammanhanget 6vervags hur individen anvéander och fungerar pa tva sprak.
(Baker 2006: 5.) Fishman (1965) talar om detta som funktionell tvasprakighet.
Sprakvalet beror pa de vanor man har och det sprdk man brukar anvanda blir det
naturliga valet. Men det ar inte endast individuella relationer som paverkar
sprakvalet utan den sociala omgivningen kan leda till att ett sprak dominerar.
Hymes (1977: 4) menar att man bor studera kommunikationen som en helhet i en
specifik kontext, sa att resultatet av de sprakliga handlingarna baserar sig pa
gruppens omgivande resurser.

Den norsk-amerikanske lingvisten Einar Haugen foreslog i en artikel publicerad
1972 ett nytt sétt att studera sprak i flersprakiga miljoer och tog i anvandning be-
greppet “sprakekologi’. Detta definierade han som “the study of any given lang-
uage and its environment”. Haugen menar att sprakets sanna natur ar det samhélle
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som anvander spraket som en av sina koder och spraket lever bara i sinnet hos
sina anvandare. Sprakets ekologi bestams i huvudsak av personer som lar sig
spraket, anvander spraket och interagerar med andra genom spraket (Haugen
1972: 323.) Dessa tre aspekter intresserar jag mig for i min analys. Garner (2005)
inspireras av Haugens idéer om sprakekologi men kritiserar hans uppfattning om
ekologi som en metafor inom lingvistiken. Enligt Garner kan sprakekologin vara
en del av den lingvistiska teorin bara om vi tillampar ekofilosofin nér vi beskriver
spraket. Garner sasmmanfattar ekofilosofins fyra gemensamma drag: den &r holist-
isk, dynamisk, interaktiv och lokaliserad. For ekofilosofin ar ekologin inte bara en
del av naturen och en metafor for att forsta andra fenomen utan ett tankesatt som
tillater vidstrackta slutsatser for olika discipliner, dven for sprakvetenskapen.
(Garner 2005: 92-95.)

Pa 1960-talet utvecklades teorin kring begreppet *’kommunikativ kompetens’ och
Dell Hymes var den forsta som anvande termen som en reaktion pa Noam
Chomskys begrepp ’lingvistisk kompetens’ (Hymes 1972). Chomsky menade att
man borde betrakta kompetens som helt avskild fran méanskligt beteende. Jargen
Bang (2007), en dansk ekolingvist, skriver om begreppet kommunikativ kompet-
ens ur ekologins perspektiv och kritiserar Chomskys homogena synsatt. Han
menar att det inte & mojligt med lingvistisk kompetens om det inte samtidigt
finns erfarenhet och kunskap om den kultur, natur och det samhalle, dar spraket i
fraga anvands. Enligt Bang baserar sig en ekologisk ansats gentemot multikultur-
ella samhéllen och multinationellt samarbete pa principen om samspel och respekt
for mangfald. Medlemmarna i ett samhélle ar alla individer som &r bundna
till centrala motsagelser (alder, kon, ras, ideologi, klass, auktoritet, privat-allman,
landsbygd-stad, kultur-natur) som ar sammanbundna och férdndras med tiden och
i olika kontexter. Bang har en alternativ uppfattning om villkoren och granserna
for sprak och kommunikation, en uppfattning dar idealet inte ar homogenitet eller
dar heterogenitet inte betraktas som nagot skilt for sig. De olika aspekterna pa ett
samhadlle, eller som i detta fall en organisation, ar sammanlankade och delaktiga i
samma organism och trots att alla individer &r unika ar de delaktiga i de centrala
motségelserna. Sprak och kommunikation ar en ekologisk process som formges
av levande manniskor (Bang 2007). | min rapport tillampas denna tankegang pa
den tvasprakiga arbetsplatsen.

I min analys forsoker jag forstd komplexitet, mangsidighet och samband hos ett
fenomen som i sig sjalvt inte kan betraktas som isolerat fran den ovriga varlden.
Med avstamp i den s.k. interaktionella sociolingvistiken och med inspiration fran
Gumperz (1982) betraktas kontexten som dynamisk och individernas subjektiva
forhallningssatt till kommunikationssituationen som betydelsefullt. Darfor ar in-
dividers erfarenheter betydelsefulla i studiet av den tvasprakiga professionella
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kontexten. Med utgangspunkt i ekolingvistiken definieras forskningsobjektet som
ett komplext fenomen som skapar och styrs av situationella faktorer. Den yttersta
referensramen ligger saledes utanfor den studerade kontexten. Det holistiska syn-
sattet betonas i min analys dar jag stravar att pavisa tendenser och samband i den
tvasprakiga arbetsmiljon for att kunna vidareutveckla fragestéllningar.
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2 TVASPRAKIGHET | SAMHALLSKONTEXT

“The practice of alternately using two languages will be called bilingualism, and
the person involved, bilingual.”

(Weinreich 1968: 1)

Uriel Weinreich anses vara en av grundarna till tvasprakighetsstudier (Hoffmann
1991: 15). Weinreich definierar tvasprakighet som ett beteende, en praxis, som
innebdr att man vaxelvis anvander tva sprak. Vidare menar han att en person som
ar involverad i praxisen ar tvasprakig. Definitionen kunde innebara att egentligen
alla som ndgon gang turvis anvant tva sprak ar tvasprakiga. Diskussionen och
definitionerna av vem som &r att betrakta som tvasprakig ger vida synvinklar och
sist och slutligen &r definitionen mycket beroende av en individs subjektiva upp-
fattning och en fraga om samharighet till bade sprak och kultur. I min studie fok-
userar jag pa tvasprakighet och med det menar jag liksom Weinreich véxelvis
anvandning av tva sprak.

Tvasprakighet ar ett omfattande forskningsomrade och det finns t.ex. manga sam-
héllsvetenskapliga och pedagogiska forskningsansatser inom omradet. | detta
sammanhang studeras tvasprakighet i en myndighetsorganisation och den sprak-
vetenskapliga ansatsen nér det géller forskning i organisationer &r sallsynt, kon-
staterar Louhiala-Salminen (2002) i sin studie om sprakanvandning i tva foretag
dar hon forenar sprakvetenskap med organisationskommunikation. Anda kan
spraket anses vara en av de mest elementara grundstenarna for kommunikation.
Heide, Johansson och Simonsson (2009: 11) anser att “kommunikation dr en
grundforutsattning for att organisationer ska kunna existera och fungera” och
spraket ar en viktig komponent i en organisation.

Inom projektet Finnish, Swedish or English? In-house communication in newly-
merged Finnish-Swedish companies har Louhiala-Salminen (2002) undersokt
kommunikation och sprakanvandning i tva foretag, Stora Enso och Nordea, som i
slutet av 1990-talet fusionerades 6ver landsgrénserna mellan Finland och Sverige.
Louhiala-Salminens (2002) resultat visar att engelskan spelar en framtradande roll
i kommunikationen mellan foretagen trots att det nationella spraket anvands mest
inom vartdera foretaget. Av studien framgar att bland annat otillrackliga sprak-
kunskaper upplevs av informanterna som problematiskt for kommunikationen.
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Dartill méarks ett motstand hos informanterna i Finland mot att anvanda svenska
trots att det ar landets andra officiella sprak och i Sverige poangterar informanter-
na att de finsksprakiga helst vill kommunicera pa engelska trots att deras kun-
skaper i manga fall ar otillrackliga. Det framkommer &ven att en del finlandare
anvander svenska i kommunikation med svenskarna men de ar sadana som an-
tingen har svenska som modersmal eller ar motiverade att anvanda och lara sig
svenska. Engelskan som kommunikationsmedel upplevs som mer neutral.

Enligt Day och Wagner (2007: 399) behdvs mer forskning i forhallandet mellan
kommunikation och anvandare av tvasprakiga resurser for att skapa en béttre for-
staelse for tvasprakighet i det professionella sammanhanget. Framtida forskning
kunde ge en battre grund for beslutsfattande i organisationer nar det galler sprak-
utbildning och sprakstrategier. Tandefelt (2003: 110-111) konstaterar att det finns
manga orsaker till att en offentlig myndighet och en rad andra samhallsorganisat-
ioner behover utarbeta en genomtankt sprakstrategi for sin verksamhet. Tandefelt
uttrycker sitt stod for de klara sprakbestammelser som finns for myndigheter, men
betonar att en kannedom om deras praktiska tillampning &r ndédvandig.

2.1 Svenskan i Finland

| detta avsnitt diskuteras svenskan i det finlandska samhallet. Enligt Finlands
grundlag har landet tva nationalsprak, finska och svenska. Det ar grunden for det
tvasprakiga Finland. Svenskan ar saledes jamstalld med finskan officiellt sett men
ar ett sprak med minoritetsstatus. Den senaste demografiska rapporten om fin-
landssvenskarna visar att den finlandssvenska befolkningen utgér 5,4 procent av
den totala befolkningen. I bérjan av 2000-talet minskade den svenska befolkning-
en men efter ar 2007 visade statistiken pa en motsatt trend och antalet svensk-
sprakiga Okade. Sedan sekelskiftet 1900 har finlandssvenskarnas andel minskat
ganska rejalt (ar 1900 utgjorde de nastan 13 % av befolkningen) men enligt rap-
porten kan minskningen under bérjan av 2000-talet anses vara en foljd av mill-
ennieskiftets stora 6kning av personer med frammande sprak (4 %). (Finnas 2010:
7)

Den finlandssvenska befolkningen ar koncentrerad till kustomrédena i Oster-
botten och sodra Finland men &r aven delvis bosatt i finsksprakiga omraden (t.ex.
sprakoar i Uledborg och Tammerfors). | min forskning koncentrerar jag mig pa
den regionférvaltning som ar officiellt tvasprakig. I Finland kan man tala om of-
ficiell tvasprakighet med grund i den lagstiftning som finns (se Stromman 1995:
31). Enligt spraklagen definieras kommuner i Finland som en- eller tvasprakiga.
Den sprakliga indelningen gors utgaende fran uppgifter i befolkningsdatasystemet
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om invanarnas sprak och varje finlandare kan registrera endast ett sprak som sitt
modersmal. Kriteriet for att en kommun ska vara tvasprakig ar att minoriteten
(finsk- eller svensksprakig) utgor minst atta procent eller minst 3000 personer. |
borjan av 2009 fanns det 19 tvasprakiga kommuner med finska som majoritets-
sprak och 15 tvasprakiga kommuner med svenska som majoritetssprak. Sprak-
lagen avgor dven statliga myndigheters en- eller tvasprakiga indelning. De statliga
centralforvaltningsmyndigheterna (t.ex. Arbets- och ndringsministeriet) ar alltid
tvasprakiga men deras lokal- och regionalférvaltningsenheter &r ensprakiga om
enbart kommuner med samma sprak ingar i ambetsdistriktet. (Justitieministeriet
2009.)

| den senaste rapporten om finlandssvenskarna ges en statistisk 6versikt 6ver den
svenska befolkningen regionvis. Tabell 1 redogér for den svensksprakiga befolk-
ningen och data ar hamtade fran rapporten 2009 och baserar sig pa den davarande
regionindelningen. 1 bérjan av 2011 sammanslogs landskapen Nyland och Ostra
Nyland.

Tabell 1. Den svensksprakiga befolkningen i Finland enligt landskap
(modifierad tabell av Finnas 2010).

Landskap Antal Andel i procent

svensksprakiga landskapsvis
Nyland 104 119 7.3%
Ostra Nyland 30 064 32%
Kymmenedalen 1482 0,8 %
Egentliga Finland 26 502 57 %
Aland 25028 90,2 %
Osterbotten 90 222 51,0 %
Mellersta Osterbotten 6 486 9,5 %
Ovriga 6 489 0,2%
Totalt (hela landet) 290 392 5 4%

Tabell 1 visar att det mest svensksprékiga landskapet i Finland &r Aland, dérefter
foljer Osterbotten och pa tredje plats kommer Ostra Nyland. | landskapet Egent-
liga Finland finns en minoritet p& 5,7 % svensksprékiga. | landskapet Aland
(sjalvstyre) grundades Statens &mbetsverk som ett statligt regionforvaltnings-
ambetsverk fran och med januari 2010 och till dess uppgifter hor den tidigare
lansstyrelsens verksamhet (Finansministeriet 2011). Min undersokning beror alla
omraden som finns listade i tabellen férutom Aland som har sjélvstyre.
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2.2 Debatten om det tvasprakiga Finland

Globaliseringen kan verka att vara och har framstallts som ett hot mot minoritets-
spraken i vérlden eftersom engelskan far allt storre betydelse som ett internation-
ellt barande sprak. | bérjan av 2000-talet ville Nordiska ministerradet (2007)
verka for att starka de egna landernas nationalsprak och denna sprakpolitiska at-
gard kan betraktas som ett satt att halla lokala sprak vid liv och sta emot globali-
seringens oonskade konsekvenser, menar Lindberg (2009: 12) i en artikel om det
nya mangsprakiga Sverige. | Finland har de sprakpolitiska atgarderna i borjan av
2000-talet varit omdebatterade i frdga om landets tva nationella sprak (se Inled-
ning). | detta avsnitt diskuteras de bada inhemska sprakens status i Finland i bor-
jan av 2000-talet.

De bada inhemska spraken, finskan och svenskan ar officiella sprak i Finland. |
samhallet ar svenskan ett sprak med minoritetsstatus och finlandssvenskarna en
minoritet. Ar 2004 blev det andra inhemska spréket frivilligt i studentexamen i
Finland och det gav upphov till ett minskat intresse for att skriva svenska i stud-
entexamen. Infor riksdagsvalet 2011 har diskussionerna om den obligatoriska
skolsvenskan varit livliga. Sannfinlandarna ar ett parti som tydligt talade for att
skolsvenskan skulle avskaffas och deras valjarstod 6kade med 15,0 procenten-
heter och partiet fick 19,1 % av rosterna i hela landet. Darmed gick partiet fran att
ha varit landets minsta riksdagsparti till att bli landets tredje storsta parti i riks-
dagsvalet 2011 (Statistiskcentralen 2011). Asa Palviainen vid Jyvéaskyla uni-
versitet publicerade i maj 2011 en rapport om frivillig skolsvenska och dess ut-
bildningsrelaterade konsekvenser. | rapporten konstateras att om det vore frivilligt
att lasa svenska skulle de sprakliga rattigheterna vara svara att uppratthalla, farre
an idag skulle lasa svenska, valbarheten skulle paverka alla utbildningsstadier,
inte bara grundskolan, och svenskan skulle riskera doménférluster inom vissa
fackomraden (Palviainen 2011: 87-90).

De forvaltningsreformer som staten har genomfort och kommer att genomféra
kan fa sprakliga konsekvenser nar regionerna omstruktureras. Under 2000-talets
forsta decennium har konsekvenserna av olika reformer praglat den sprakpolitiska
debatten i Finland. Kommun- och servicestrukturreformen (KSSR 2012) har t.ex.
lett till att man i Vasaregionen har gjort sarskilda beddémningar av reformens
sprakliga konsekvenser (Herberts 2009). Sprakfragan har aven varit en viktig or-
sak till att samarbetssvarigheter uppstatt i arbetet med kommunsammanslag-
ningar. Regionforvaltningsreformen (ALKU-projektet) som min undersokning
fokuserar pa, ar liksom KSSR en omfattande reform som ivrigt debatterats ur ett
sprakligt perspektiv.



Publikationer fran Vasa universitet. Rapporter 15

| Finland ter det sig som om svenskan ar hotad i dagens samhélle men fortfarande
har vi en spraklag som tydligt beskriver de sprakliga rattigheterna och de bada
nationalsprakens officiella stallning i det finlandska samhallet. De politiska for-
andringar som namnts ovan har paverkat sprakklimatet i landet och mer an tidig-
are har debatten om svenskan i mediesammanhang stundvis varit dyster. Debatten
om det tvasprakiga Finland baserar sig sallan pa forskningsresultat eller under-
sokningsresultat. Snarare ar debatten av ideologisk karaktar och kdnnedomen om
tvasprakigheten hos de finlandska myndigheterna har inte tidigare vackt stort intr-
esse. Genom att studera en tvasprakig myndighets praxis kan vi fa veta nagot om
hur den tvasprakiga servicen kan bevaras och utvecklas i ett land med tva nation-
alsprak.
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3 DEN TVASPRAKIGA REGIONFORVALTNINGEN
2011

| detta avsnitt diskuteras utformningen av och aspekter kring den elektroniska
enkdt som anvénts i undersokningen. Enké&ten distribuerades i april 2011 till fyra
av de femton NTM-centralerna som grundades i borjan av ar 2010. Enkéaten har
sants till de anstallda vid Osterbottens NTM-central, Sodra Osterbottens NTM-
central, Nylands NTM-central och NTM-centralen i Egentliga Finland. De an-
stallda kunde besvara enkéten inom loppet av tva veckor. Enkéten besvarades av
334 anstallda av sammanlagt 1430 anstallda.

Den totala mangden fragor i enkéten var 45 och i slutet hade lamnats utrymme for
fria kommentarer. Enkéten kunde besvaras bade pa finska och pa svenska. Jag
anvander mig i min rapport av sju flervalsfragor som fanns under rubriken sprak-
kunskaper och arbetssprak i enkaten. Jag har aven last informanternas allméanna
kommentarer. En del av flervalsfragorna foljer en femgradig likertskala, dar ett
icke-graderat alternativ 0 Kan inte saga, lagts till som sista alternativ. En likert-
skala mater attityder och utgar vanligtvis fran en skala graderad i 4-5 steg dar den
ena ytterligheten utgors av Helt av samma asikt och den andra av Helt av annan
asikt. Ibland &r det skal att lagga till ett svarsalternativ (0), for de svarande som
inte har erfarenhet av det efterfragade. (Heikkila 2008: 53-54) Det finns &ven
flervalsfragor som galler t.ex. de anstalldas sprakkunskaper eller asikter och utgar
fran en osgoodskala som byggs upp sa att informanten ombes ta stallning till pa-
staenden eller alternativ, vanligen genom en fem eller sju gradig skala dar ytter-
ligheterna ofta bestdr av motsatspar (adjektiv) (Heikkila 2008: 54-55). | min
enkat anvands skalan 1-5, dar motsatsparen &r lite (=1) och mycket (=5).

I de allmanna kommentarerna som informanterna ger riktas en del kritik
mot enkéaten. Nagon undrar varfor enkaten handlar om svenskans stallning och en
annan kritiserar undersokningen for dess sprakpolitiska karaktar. | bade den
finsksprakiga och den svensksprakiga enkaten anvands benamningen det andra
inhemska spraket, istéllet for svenska och finska, alltsa avses det sprak av de tva
nationalspraken som inte ar informantens modersmal. Detta har gett upphov till
missforstand hos en del av de svensksprakiga. Flera svensksprakiga papekar att
fragorna om sprakkunskap i det andra inhemska spraket kandes konstiga att svara
pa eftersom enkéaten utgar fran att finska ar modersmalet trots att de besvarat den
svensksprakiga enkaten. Avsikten var dock att det andra inhemska spraket skulle
sta for det sprak som inte & modersmal, antingen finska eller svenska. Nar jag
tillsammans med de ansvariga professorerna utarbetade enkaten tankte jag inte pa
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att det andra inhemska spraket kunde tolkas som svenska for en svensksprakig i
det sammanhang dér det anvandes i enkaten (ex. Jag kunde utveckla mina kun-
skaper i det andra inhemska spraket). Manga av de svensksprakiga har alltsa be-
démt sina kunskaper i modersmalet svenska trots att man i enkaten avsett finska
spraket. Det ar tankevéackande att nagon har tolkat det andra inhemska spraket
som svenska nar det i sjalva verket beror pa vilket modersmal en person har.

Ett annat problem med enké&ten &r av teknisk karaktar. Eftersom en elektronisk
enkat har anvénts har svarsalternativen kodats med siffror och efter att enkéaten
redan distribuerats upptackte jag ett problem. Programmet som sammanstéller den
elektroniska enkétens svar kodar en fraga som inte besvarats med en nolla. I fler-
valsfragorna dar ett icke graderat alternativ lagts till, i detta fall Kan inte saga och
Inte alls, har vi kodat alternativet med en nolla. Det i sin tur resulterar i att bade
de som inte svarat pa fragan (bortfallet) och de som svarat med det icke graderade
alternativet kodas med en nolla och att skilja dem fran varandra blir omojligt.
Darfor ar det skal att podngtera att det i manga fall blir omajligt att avgora om ett
stort bortfall lett till hog svarsprocent pa ett icke-graderat alternativ eller om det
ar informanternas medvetna val.

3.1 Informanternas bakgrund

| detta avsnitt beskrivs informanterna i forhallande till foljande faktorer: chef-
underordnad, placering (ort) och modersmal finska—modersmal svenska. Major-
iteten, 80 %, av de som svarat &r underordnade och 17 % befinner sig i chefs-
position. Tre procent har inte besvarat fragan. | enkaten ombads informanterna
ange vilken ort de &r placerade pa enligt foljande alternativ: Helsingfors, Seina-
joki, Abo, Vasa eller Annan ort. Om informanterna valde Annan ort kunde de i
enké&ten ange var. | tabell 2 visar den geografiska spridningen bland informanter-
na.

Tabell 2. Anstallda per ort i absoluta tal och i procent

Ort Antal Procent
Helsingfors 112 35 %
Seingjoki 34 11%
Abo 102 32%
Vasa 60 19%

Annan ort 15 5%
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| de storsta staderna finns flest informanter, 35 % av informanterna &r placerade i
Helsingfors och 32 % &r placerade i Abo. | de mindre staderna, Vasa och Seiné-
joki, &r 19 % respektive 11 % av informanterna placerade. Fem procent eller fem-
ton personer valde alternativet annan ort och av dessa svarade nio att de arbetar i
Karleby (Sodra Osterbottens NTM-central), tva i Tavastehus (Nylands NTM-
central), en i Kouvola (Nylands NTM-central), en i Bjorneborg (Egentliga Fin-
lands NTM-central), en i Jyvéskyl& och en har inte angett sin ort. Det finns &ven
tre informanter som inte valt nagot alternativ men som skrivit Karleby i faltet dar
de sjalva kunde ange sin placeringsort. Tabell 3 askadliggor det sprakliga forhall-
andet mellan informanterna ifraga om modersmal.

Tabell 3. De anstilldas modersmal i absoluta tal och i procent

Modersmal Antal Procent
Finska 292 87 %
Svenska 42 13 %
Totalt 334 100 %

Tabell 3 visar den procentuella fordelningen mellan informanter med svenska
som modersmal och informanter med finska som modersmal. En klar majoritet
(87 %) har finska som modersmal och en liten andel (13 %) har svenska som
modersmal. Narmare halften (48 %) av de svensksprakiga arbetar i Vasa och
ungefar en fjardedel (26 %) i Helsingfors, 13 % arbetar i Karleby, 10 % arbetar i
Abo och 3 % arbetar i Seinajoki. | enkéten fanns dven mojlighet att valja altern-
ativet Annat sprak som modersmal men det har ingen valt. Nio personer hade inte
besvarat fragan men enligt deras val av finsk eller svensk enkat placerades de
bland de finsksprakiga eller svensksprakiga och ingar i siffrorna som presenteras i
figuren ovan.

3.2 Reformens betydelse for tvasprakigheten

I enk&tundersokningen som gjordes hosten 2009 inom ramen for projektet TMF
(se Inledning) var avsikten att analysera situationen fore regionforvaltnings-
reformen. Den senare enk&tundersokningen (2011) gjordes som en uppfoljning till
den tidigare och avsikten var att analysera situationen ett ar efter att reformen
genomforts. | den tidigare enkaten var framtiden oviss och da var situationen sa-
dan att en ensprakig serviceenhet skulle sldas samman med en tvasprakig service-
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enhet. | enkaten 2009 undersoktes bland annat de anstélldas sjalvbedémda sprak-
kunskaper, deras sprakanvandning och deras uppfattning om reformens innebord
for spraket. Resultaten visade att en del av informanterna vid de tvasprakiga en-
heterna ansag att regionforvaltningsreformen hade negativa konsekvenser for tva-
sprakigheten (Dahl 2010: 68-69, 89) och en fjardedel av informanterna vid de
ensprakiga enheterna ansag att sprakanvandningen inte forandras trots att en en-
sprakig organisation blir tvasprakig (Koskela & Pilke 2010). Foreliggande resultat
tyder inte pa nagon forandring.

| enkatundersokningen som utfordes ar 2009 gavs foljande pastaenden till inform-
anterna: 1) En god arbetstagare i en tvasprakig organisation ar och 2) Namn de
viktigaste faktorerna som gynnar tvasprakigheten i din organisation. Bada frag-
orna bidrar till forstaelsen for faktorer som beframjar tvasprakigheten i en organ-
isation.

Faktorer som individer tillskriver arbetstagare visar vilka tankar och forestéll-
ningar de har om hurdan den tvasprakiga arbetstagaren ska vara. Dessa pastaend-
en betraktas som sakfragor och kategoriseringen av resultaten gors enligt nyckel-
ord som innehallet refererade till och som forekom i informanternas svar (60 %
gav svar). Informanterna understryker att arbetstagaren ska vara tvasprakig, sak-
kunnig, sprakkunnig och positivt installd. Anvandningen av tva sprak aterkommer
i manga svar och ofta ger informanterna uttryck for flera kriterier.

Informanterna anser dven att arbetstagarens formaga att bemota den yttre omgiv-
ningen har betydelse. Vana och motivation som betydelsefulla element ater-
kommer i manga svar. En av de finsksprakiga poangterade att det dven behovs
kunskap om de svenska sprakvarieteterna (Gsterbottniska dialekter). Det fanns
aven sadana som inte lyfte fram nagra specifika beskrivningar utan ansag t.ex. att
vem som helst kan vara en god arbetstagare. De finsksprakigas och de svensk-
sprakigas uppfattningar skilde sig inte mycket fran varandra utan bada gruppernas
svar hade gemensamma drag. Nedan ges tre exempel pa de finsksprakigas svar.

(ex. 1) Sellainen, joka pystyy palvelemaan asiakkaita ja kommunikoimaan tyotovereiden
kanssa molemmilla kielilla.

(ex. 2) Kaksikielinen ja hallitsee oman erityisalansa hyvin.

(ex. 3) On sellainen, joka yrittad opiskella toista kotimaista kielta aktiivisesti ja on motivoi-
tunut palvelemaan molemmilla kotimaisilla kielill&.
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Foljande tre exempel har getts av svensksprakiga:

(ex. 4) Villig att fungera pé tva sprak beroende pa kundens behov.
(ex. 5) Van och inkord att fungera pa tva sprak.
(ex. 6) Villig att tala bada spraken och positivt installd till bade finska och svenska!

Alla exempel ovan (1-6) visar att informanterna betonar den faktiska anvénd-
ningen av tva sprak i organisationen bade inom organisationen och ocksa sa att
den yttre omgivningens, kundernas behov tillgodoses. Exempel 1-6 visar ytterlig-
are att en arbetstagare bor vara sakkunnig (ex. 2), motiverad att lara sig sitt andra
sprak (ex. 3), ha erfarenhet av (ex. 5) samt en positiv installning till tvasprakighet
(ex.6).

De uppfattningar som de anstéllda har om den goda arbetstagaren motsvarar deras
tankar om vilka faktorer som framjar tvasprakigheten i deras organisation (64 %
gav respons pa fraga 2). Innehallet i de 6ppna svaren som gavs sammanfattades
enligt féljande nyckelord: tvasprakighet, arbetsinnehall, organisationskultur och
yttre miljo/kultur. De fyra huvudsakliga aspekterna var:

1. Anstallda som ar antingen funktionellt tvasprakiga eller enligt ett attityd-
perspektiv tvasprakiga.

2. Arbetsuppgifter som organiseras pa bada spraken.

Positiva attityder och en stddjande organisationskultur.

4. En omgivning med ett behov av tvasprakighet, d.v.s. kunder med olika
modersmal och en ort dér tvasprakigheten ar synlig.

w

Informanterna forde fram den dagliga sprakanvandningen pa bada spraken, de
anstalldas olika modersmal, den tvasprakiga orienteringen i arbetet samt att med-
lemmar i organisationen ingar i ”tva kulturer” bade i och utanfor organisationen. |
de Gppna svaren framgar vikten av att bada spraken ges substans i organisationen.
For att framja tvasprakigheten i organisationen bor det finnas personer med olika
sprakbakgrund (ex. “Ihmiset ainakin minun kokemuksen mukaan suvaitsevaisia
tarkeintd on se, ettd tyontekijoitd on didinkieleltddn sek& suomen- ettd ruotsinkie-
lisid.”). Bada spraken bor ges en mening i organisationen pa sa satt att de anvands
av de anstillda (ex. "Molempien kotimaisten kielten kaytt6™) och att de beaktas i
arbetets innehéll (ex. ”Att det finns tillrackligt med 'svensksprikiga drenden' ann-
ars blir det ingen rutin for tjdnsteménnen att ocksé tala och skriva pa svenska.”).
Organisationens placeringsort synliggdr behovet av tvasprakig service (ex. ”Org-
anisationens placering pa en ort déar bada spraken ar starka (Vasa). For att kunna
rekrytera tvasprakig personal kravs service pa bada spraken pa orten. Pa en tva-
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sprakig ort ses tvasprakigheten som nagot naturligt, vilket ocksa syns i verksam-
heten.”). Figur 2 ger en helhetsbild av faktorer som frémjar tvasprakigheten i org-
anisationen enligt de svar informanterna gav i undersékningen 2009.

Tvasprakighet
« Sprakkompetens

« Funktionell tvasprakig
specialisering

a I a ™

Yttre omgivning

» Den omgivande
sprakkontexten ger input

Arbetets innehall |

(skapar behov) Faktorer som : Matggi\'lg' 'S'gf;kg"gt
« Den yttre omgivningen 2 2 ar,: . . .
synliggor tvasprakigheten framjar tvasprakighet Sergéi‘f/%rgg;‘é‘g'on

i organisationen

Organisationskultur

« Acceptans av tvé sprak
« Positiva installningar

Figur 2. Faktorer som framjar tvasprakigheten i organisationen

| figur 2 synliggors en koppling mellan de faktorer som framjar tvasprakigheten.
Cirkeln forenar olika faktorer och visar deras inbordes beroendeforhallande. Nar
dessa faktorer samspelar ar den framjande cirkeln sluten och tvasprakigheten i
organisationen fungerar i ett vardefullt ssmmanhang. Genom det ekologiska syn-
sattet kan man forsta att alla faktorer &r beroende av varandra sa att de alla mse-
sidigt livnar tvasprakigheten i organisationen.

| den uppféljande enkaten 2011 tillfragas informanterna om regionforvaltnings-
reformen har haft nagon betydelse med tanke pa spraket (Med tanke pa spraket
har regionforvaltningsreformen) och informanterna far ta stéallning till fem pasta-
enden med foljande svarsalternativ: Helt av annan asikt, Delvis av annan asikt,
Tar inte stallning, Delvis av samma asikt, Helt av samma asikt och Kan inte séga.
Informanterna far ta stallning till om de anser att regionforvaltningsreformen for-
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svagat tvasprakighetens stéllning i det finlandska samhallet. Figur 3 visar att nést-
an halften (43 %) svarar att de inte kan saga eller sa har de inte svarat pa fragan
(se avsnitt 3.1). Fler ar Helt av eller Delvis av annan asikt (27 %) &n de som ar
Delvis av samma eller Helt av samma asikt (14 %). Ganska manga (16 %) har valt
alternativet Tar inte stallning.

Tvasprakighetens stallning har forsvagats N=334

= Helt av annan asikt
Sk A = Delvis av annan 8sikt

Tar inte stéllning

16 %

Delvis av samma &sikt
5% 9%

Helt av samma asikt
._ Kan inte sdga

Figur 3. De anstélldas asikt om huruvida regionférvaltningsreformen har
forsvagat tvasprakighetens stallning i det finlandska samhéllet eller
inte

Manga kan inte ta stallning till pastdendet om reformen forsvagat tvasprakig-
hetens stallning och det kunde tolkas som om pastaendet &r alltfor omfattande for
de anstallda att ta stallning till i ett sa tidigt skede efter reformen. Av alla svarar
43 % att de inte kan séga och 16 % véljer alternativet Tar inte stéllning. Reform-
en genomfordes ett ar fore min undersokning och detta pastdende kan vara svart
att ta stallning till eftersom man inte har sett det langvariga resultatet av reformen
annu. Den osékerhet som en organisationsforandring ger upphov till kan aven
vara en orsak till att frdgan ar svar att besvara. Koskela och Pilke (2011) konstat-
erar i sin analys av den genomforda enkéten 2009 att det bland de anstéllda finns
en uppenbar osédkerhet infor reformen och tjansteménnen uppvisar for det mesta
negativa instéallningar till fordndringen. Tjansteménnen upplever kanske reformen
som att den pagar fortfarande.

| enkéten ges ocksa foljande pastaenden: Med tanke pa spraket har regionforvalt-
ningsreformen Okat anvandningen av det andra inhemska spraket med mina
arbetskamrater och okat anvandningen av det andra inhemska spraket med kun-
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der. Figur 4 visar att majoriteten &r helt eller delvis av annan asikt och det innebar
att de anser att reformen inte har okat anvandningen av det andra inhemska
spraket. En ganska stor del av informanterna svarar ocksa har att de inte tar stall-
ning (17 % / 18 %) eller att de inte kan séaga, alternativt har lamnat fragan obe-
svarad (23 % / 25 %). Av figur 4 framgar att en liten andel &r av samma asikt och
det finns fa som anser att sprakanvandningen har 6kat. Omkring hélften ar helt av
annan eller delvis av annan asikt om att anvandningen av det andra inhemska
spraket skulle ha 6kat vid kommunikation med arbetskamrater (56 %) och med
kunder (51 %). Vid en jamforelse mellan de finsksprakiga och de svensksprakiga
framgar att resultaten ar lika for bada och omkring halften anser att varken
finskans eller svenskans anvandning har 6kat och nastan halften tar inte stéllning
eller kan inte saga (se figur 4).

Kunder

45%
40%
35%
30%
25%

20% = Mo. fi. N=292

15%

10% | uMo. sv. N=42
o i 5
0% L —

Heltav Delvisav Tarinte Delvisav Heltav Kan inte
annan annan stdllning samma  samma séga
asikt asikt asikt asikt

Arbetskamrater

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% = Mo. fi. N=292
ot ~ =Mo.sv. N=42
5% —
0%

Heltav Delvisav Tarinte Delvisav Heltav Kan inte
annan annan stillning samma samma séga
asikt asikt asikt asikt

Figur 4.  De finsksprakigas och de svensksprakigas asikt om 6kad anvand-
ning av det andra inhemska spraket med arbetskamrater och kunder
efter reformen
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Omkring en tredjedel av de svensksprakiga ar helt av annan asikt i fragan och
finskans anvandning har alltsa enligt majoriteten inte 6kat i kommunikation med
arbetskamrater och kunder. Ungefar halften av de svensksprakiga har annan asikt.
Av de svensksprakiga anser 12 % att finskans anvandning okat nar de kom-
municerar med arbetskamraterna och 10 % anser att det Okat i kontakt med
kunder. Aven bland de finsksprakiga &r halften helt eller delvis av annan asikt och
majoriteten, 41 %, helt av annan asikt. Resultaten tyder pa att varken finskans
eller svenskans anvandning har okat efter reformen. Trots att manga ar av annan
asikt betyder det inte heller att anvandningen av nagotdera spraket har minskat
men de anstéllda har mojligen inte annu sett eller upptackt nagon férandring i
sprakanvandningen med sina arbetskamrater eller med kunder.

Eftersom reformen inneburit olika forandringar beroende pa ort, &r det intressant
att analysera uppfattningarna om reformens effekt med tanke pa spraket region-
vis. Tabell 4 visar om de anstéllda anser att regionforvaltningsreformen har for-
andrat arbetsfordelningen mellan finskan och svenskan vid deras egen enhet eller
inte.

Tabell 4.  De anstélldas asikt om huruvida regionforvaltningsreformen for-
andrat arbetsfordelningen mellan finska och svenska vid den egna
enheten eller inte

Forandrat arbets- . S
fordelningen mellan Helsingfors ~ Karleby  Seinajoki Vasa Abo

finskan och svenskan N=112 N=12 N=34 N=60  N=102
vid min enhet

Helt av annan asikt 38 % 25% 44 % 32 % 36 %
Delvis av annan asikt 6 % 0% 0% 15% 6 %
Tar inte stallning 18 % 42 % 6 % 30 % 17 %
Delvis av samma asikt 2% 8 % 3% 8 % 5%
Helt av samma asikt 4% 8 % 6 % 2% 6 %
Kan inte sdga 31% 17 % 41 % 13 % 30 %

Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Omkring hélften av alla informanter pa de olika orterna tar inte stallning till frag-
an eller kan inte sdga, alternativt besvarar inte fragan. Resultatet i tabell 4 tyder pa
att arbetsfordelningen mellan de bada spraken enligt manga inte forandrats eller
sa ar det svart for de anstallda att betrakta fragan ur ett helhetsperspektiv och
darmed svart att besvara fragan. Dessutom har den nya organisationen kanske inte
annu inforlivats med den nya kultur som en omorganisering forutsétter och darfor
ar fragan kravande att besvara. Det &r fa som anser att reformen har inverkat pa
arbetsférdelningen mellan spraken.

Informanterna tillfragades ocksa om de anser att reformen 6kat anvandningen av
det andra inhemska spraket i den interna kommunikationen vid deras egen NTM-
central. Av tabell 5 framgar att det pa varje ort finns en relativt stor andel inform-
anter som valjer alternativet Tar inte stallning eller alternativet Kan inte saga, i
Helsingfors 50 %, i Karleby 33 %, i Seindjoki 65 %, i Vasa 42 % och i Abo 42 %.

Tabell 5.  De anstélldas asikt om huruvida regionforvaltningsreformen okat
anvandningen av det andra inhemska spraket i den interna kom-
munikationen vid NTM-centralen eller inte

Okat anvandningen
av det andra in-

hemska spraket i Helsingfors Seingjoki AboN=102 Vasa Karleby
den interna kommu- N=112 N=34 B N=60 N=12
nikationen vid min

NTM-central

Helt av annan asikt 34 % 26 % 38 % 23 % 42 %
Delvis av annan &sikt 9% 6 % 15 % 23 % 8 %
Tar inte stéllning 16 % 15 % 16 % 25 % 17 %
Delvis av samma asikt 4 % 3% 6 % 7% 0%
Helt av samma asikt 3% 0% 0% 5% 17%
Kan inte sdga 34 % 50 % 26 % 17% 17%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

En stor andel av de anstéllda vill inte heller ta stallning till om anvandningen av
det andra inhemska spraket i den interna kommunikationen 6kat vid deras egen
NTM-central eller inte. Av dem som tagit stéallning till pastaendet &r majoriteten
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pa varje ort av avvikande asikt. Fa personer ar av instiammande asikt. Om man
jamfor de svensksprakigas asikt med de finsksprakigas asikt i fragan kan man
konstatera att de flesta som tar stallning inte anser att finskans respektive svensk-
ans anvandning skulle ha okat, 44 % av de finsksprakiga och 50 % av de svensk-
sprakiga ar helt eller delvis av annan asikt. Men 18 % av de svensksprakiga jam-
fort med 6 % av de finsksprakiga anser delvis eller helt att finskans anvandning
Okat i den interna kommunikationen vid den egna NTM-centralen. Reformen har
troligen paverkat sprakanvandningen pa individniva, t.ex. genom omplaceringar
och forandring av arbetsuppgifter, och om nagot har forandrats sa har finskans
anvandning bibehallits pa samma niva som tidigare och svenskans anvandning
mojligen minskat lite. Endast tre procent (en person) i Seingjoki har delvis samma
asikt om att svenskans anvandning skulle ha Okat, trots att den nya tvasprakiga
organisationens huvudsate finns dér.

Resultaten visar att reformen har haft foga inverkan pa sprakanvandningen. De
fria kommentarerna som informanterna gett forstarker denna slutsats. Manga
kommenterar att spraket inte ar ett problem, att de fortséttningsvis behover bade
svenska och finska, och att spraket ar bara ett problem om de gor det till ett. Dess-
utom finns det sddana som sager att det vid de nya centralerna finns andra kom-
munikativa och organisatoriska problem som paverkar betjaningen och som &r en
storre svarighet an sprakfragan som inte kanns sa viktig for nagra av de anstallda
som lyfter fram att andra brister upplevs som ett mycket storre problem pa arbets-
platsen, t.ex. att kunderna inte vet till vilken person de ska vénda sig i olika sak-
fragor. Enligt en informant lider de anstallda p.g.a. bristande ledarskap och be-
gransade resurser. En informant lyfter fram att det nar en sprakkunnig person
pensioneras och det inte far ske nyanstéllningar ar svart att ersatta den forlorade
sprakkompetensen. | de fria kommentarerna finns ocksa forslag om konkreta 16s-
ningar i sprakfragan, t.ex. att de svensksprakiga borde fa ett eget servicenummer
dar svensksprakig service ges och koordineras. En tjansteman poangterar att det
stOrsta problemet for svenskans del &r bristfallig kommunikationsorganisation och
planering.

3.3 Ansvar for tvasprakighet

En grundlaggande fraga nar det handlar organisationens tvasprakiga praxis &r
ansvar. Vem &r det som borde ta ansvar for att tvasprakigheten fungerar i en stat-
lig organisation? | enkaten fragades tjanstemannen i vilken grad olika parter
borde ta ansvar for att tvasprakigheten fungerar i det vardagliga arbetet i organis-
ationen. De fick bedéma pa en skala fran ett (lite) till fem (mycket) hur mycket
ansvar foljande borde ta: Arbets- och naringsministeriet, 6verdirektoren, strategi-
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enheternas chefer, forvaltningsenheternas chefer, ansvarsomradenas chefer, en-
skilda tjanstemén, Oversattarna och kunderna. For att gora det lattare att skapa
oversikt dver svarens fordelning har jag i presentationen av resultatet grupperat
skalan enligt foljande; 1ag grad (1-2), i nagon man (3) och hog grad (4-5). Jag
presenterar forst de som befinner sig hogre upp i hierarkin inom organisationen
och darefter de som befinner sig i lagre position. | tabell 6 a och 6 b har jag
sammanstallt de svar som samtliga informanter har gett om vem som borde ta
ansvar.

Tabell 6a.  Anstalldas asikt om vem som borde ansvara for en fungerande tva-
sprakighet

Foljande borde  Arbets- och Aver- Strategi- Fo;mal;: Ansvars-
ta ansvar for narings- . . enheternas g omradenas
Y Lo direktoren enheternas
tvasprakigheten ministeriet chefer chefer
chefer
Lé&g grad 14 % 16 % 23 % 18 % 13%
I ndgon man 13 % 15 % 19 % 17 % 17 %
Hog grad 49 % 43 % 28 % 37 % 45 %
Kan inte sdga 25 % 25% 30 % 28 % 25%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Omkring en fjardedel av informanterna inom alla alternativ har svarat att de inte
kan sdga. Det kan ocksa bero pa stort bortfall. Av tabell 6 a framgar tydligt att den
part som &ar hogst uppe i hierarkin, d.v.s. Arbets- och naringsministeriet, ocksa ar
den som de anstallda anser borde ta mycket ansvar for tvasprakigheten, 49 % av
informanterna anser att ministeriet i hog grad borde ta ansvar. De anstéllda anser
aven att de andra aktdrerna som finns hogre upp i hierarkin ska ta mycket ansvar
for tvasprakigheten, speciellt ansvarsomradenas chefer (45 %), 6verdirektoren (43
%) och forvaltningsenheternas chefer (37 %) borde ta ansvar i hog grad enligt
tjanstemannen. Ungefér lika stor andel (23 %) som anser att strategienheternas
chefer borde ta lite ansvar, anser att de borde ta mycket ansvar (28 %).

De anstallda anser att de aktérer som befinner sig lagre ner i hierarkin eller utan-
for organisationen (kunder) inte borde ta lika mycket ansvar for tvasprakighet
som cheferna och ministeriet.
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Tabell 6b.  Anstélldas asikt om vem som borde ansvara fér en fungerande
tvasprakighet

Foljande borde

ta ansvar for tvaspra- _"Enskllgla Overséattarna Kunderna
: tjansteman

kigheten

Lag grad 25 % 33% 49 %
I ndgon man 25% 17 % 14 %
Hog grad 26 % 26 % 8%
Kan inte sdga 24 % 24 % 29 %
Totalt 100 % 100 % 100 %

Av informanterna anser en fjardedel (26 %) att de enskilda tjanstemannen i hog
grad borde ta ansvar for en fungerande tvasprakighet, en fjardedel (25 %) anser
att de borde ta lite ansvar och en fjardedel anser att de borde ta ansvar i nagon
man. Gallande Gversattarna anser ocksa en fjardedel (26 %) att de i hog grad
borde ta ansvar men en storre andel, 33 %, anser att de borde ta ansvar i 1ag grad.
Allra minst ansvar borde kunderna ta eftersom halften av informanterna (49 %)
anser att de borde ta lite ansvar och endast 8 % anser att de borde ta mycket an-
svar. Kring 20 % viljer alternativet Kan inte séga eller sa har de lamnat fragan
obesvarad.

Resultaten visar att majoriteten av de anstéllda anser att ledningen borde ta ansvar
for en fungerande tvasprakighet i hogre grad an vad de enskilda tjansteméannen
borde gdra. Enligt rangordning utgdende fran resultatet borde féljande parter en-
ligt tjansteméannen ta mest ansvar for en fungerande tvasprakighet: Arbets- och
naringsministeriet, ansvarsomradenas chefer och 6verdirektorerna. Nar det galler
tjanstemannens och dversattarnas ansvar ger resultaten en jamn spridning pa skal-
an. Det verkar som om de anstallda inte riktigt har en tydlig eller gemensam upp-
fattning om vilket ansvar tjanstemannen och Gversattaren ska ta. En gemensam
uppfattning om att kunden ska ta lite ansvar verkar finnas bland tjansteménnen
eftersom hélften (49 %) anser att kunden ska ta ansvar i lag grad. Detta &r intress-
ant med tanke pa att det av avsnitt 3.4.4 framgar att tjanstemannen lyfter fram
kundens sprakliga beteende som en aspekt av de sprakliga utmaningarna och
darmed indirekt belyser kundens ansvar i fragan. Tjanstemannen anser till ex-
empel att kunden har ansvar ifraga om sprakval och den svensksprakiga kundens
krav pa svensksprakig service lyfts fram som betydelsefullt for att den svensk-
sprakiga servicen ska fortleva. Sammanfattningsvis kan konstateras att ansvars-
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tankandet borde fortydligas inom organisationen eftersom resultatet visar att en
gemensam uppfattning inte finns bland tjanstemannen.

3.4 Tjanstemannens praxis

| detta avsnitt beskrivs forst tjanstemannens instéllningar till och uppfattningar
om de egna sprakkunskaperna. Sedan diskuteras i vilka miljoer tjanstemannen har
skaffat sig sina sprakkunskaper samt huruvida arbetsgivaren ger tjansteméannen
utvecklingsmojligheter genom att ordna fortbildning eller inte.

3.4.1 Installning till de egna sprakkunskaperna

| enkaten fragades de anstéllda genom olika pastaenden hur de sjélva forhaller sig
till sina sprakkunskaper. Informanterna hade majlighet att besvara enkaten an-
tingen pa finska eller pa svenska men i bada enkaterna anvandes benamningen det
andra inhemska spraket nar vi efterfragade det sprak som inte ar informantens
modersmal. | det 6ppna faltet for slutliga kommentarer framgick det att nagra av
de svensksprakiga automatiskt tolkat det andra inhemska spraket som om vi
i enkdten avsag svenska och ansag da att fragorna om sprakkunskaperna inte varit
riktade till dem (ex. “Fragorna om sprakkunskaper var riktade till finskprakiga.
Kéndes lite dumt att svara da mitt modersmal ar svenska...”, ”Varfor utgir en-
katen fran att jag har finska som modersmal fast jag valde att svara pa
svenska?...”) trots att det andra inhemska spraket i utbildningssammanhang i Fin-
land ar det sprak av de bada nationalspraken som inte ar modersmalet eller skol-
spraket. Nagra svensksprakiga informanter har trott att de skulle bedéma om de
vill utveckla sina sprakkunskaper i svenska, istallet for i finska som ju egentligen
var avsikten. Denna tolkning bottnar kanske i svenskans status som minoritets-
sprak da det oftast ar svenskan som debatteras som det andra inhemska spraket ur
finsksprakig synvinkel. Alla svensksprakiga har kanske inte tolkat fragan pa sa
satt men resultaten bor anda betraktas med viss reservation.

| de pastaenden som gavs informanterna lades fokus pa individens forhallande till
sin egen sprakutveckling. Det forsta pastdendet som gavs var: Jag kunde utveckla
mina kunskaper i det andra inhemska spraket. | detta avsnitt diskuteras resultaten
enligt de anstalldas modersmal.
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Jag kunde utveckla mina kunskaper i det andra inhemska spraket
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Figur 5. De anstalldas asikt om de kunde utveckla de egna kunskaperna i det
andra inhemska spraket

En 6vervagande majoritet av de finsksprakiga anser att de kunde utveckla de egna
kunskaperna i det andra inhemska spraket, 31 % ar delvis och 44 % ar helt av
samma asikt. Nastan halften av de svensksprakiga anser att de kunde utveckla
sina kunskaper, 29 % ar delvis och 14 % ar helt av samma asikt. Orsaken till den
hoga andelen svensksprakiga med motsatt asikt, 21 % helt av annan asikt och 17
% delvis av annan asikt, kan bero pa det missforstand som diskuterades inled-
ningsvis, d.v.s. de beddmer om de kunde utveckla sina modersmalskunskaper.
Men det &r ocksa tankbart att en del valt alternativet Tar inte stéllning eller lamn-
at fragan obesvarad. Manga av de finsksprakiga forhaller sig positiva till att ut-
veckla sina kunskaper trots att de inte anvander det andra inhemska spraket lika
mycket som de svensksprakiga (se figur 20). Det visar att dven de finsksprakiga
behover de kunskaper de har i svenska.

Pa alla orter ar majoriteten av tjanstemannen av den asikten att de kunde utveckla
sina kunskaper i det andra inhemska spraket. Nar man pa de olika orterna raknar
samman resultatet for de som anser att de delvis eller helt & av samma asikt i
fraga om att vilja utveckla kunskaperna i det andra inhemska spraket fas foljande
resultat: Helsingfors 71 %, Karleby 68 %, Seinajoki 73 %, Vasa 67 % och Abo 77
%. | Abo finns den storsta andelen som anser att de kunde utveckla de egna
sprakkunskaperna och resultaten i undersokningen visar aven att en majoritet i
Abo anser att arbetsgivaren inte ordnat tillrackligt med fortbildning (se avsnitt
3.4.3).
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Informanterna fragades ocksa mer specifikt om huruvida de skulle vilja utveckla
sina muntliga eller skriftliga kunskaper i det andra inhemska spraket eller inte.
Enligt resultatet vill 6ver halften av de finsksprakiga utveckla bade sina muntliga

och sina skriftliga kunskaper i svenska.
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Vill utveckla skriftliga kunskaper
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Figur 6. De anstélldas vilja att utveckla de egna muntliga och skriftliga
kunskaperna i det andra inhemska spraket

Av de finsksprakiga anser 36 % att de &r helt av samma asikt och 26 % att de del-
vis ar av samma asikt ifrdga om att utveckla de egna muntliga kunskaperna i
svenska. Daremot svarar 12 % av de svensksprakiga att de delvis ar av samma
asikt och 17 % att de ar helt av samma asikt. Hela 31 % av de svensksprakiga
uttrycker motsatt asikt ifrdga om att utveckla de egna kunskaperna men resultatet
kan bero pa det tidigare namnda missforstandet om att det med det andra in-
hemska spraket avses svenska. | jamforelse ar bara 7 % av de finsksprakiga helt
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av annan asikt och 5 % delvis av annan asikt. Enligt resultatet i figur 6 visar de
finsksprakiga aningen mer vilja att utveckla sina muntliga kunskaper och de
svensksprakiga visar mer vilja till att utveckla de skriftliga kunskaperna. Overlag
syns inga tydliga skillnader mellan viljan att utveckla muntliga och skriftliga kun-
skaper, utan de anstéallda vill utveckla bada delarna.

Resultaten visar att tidsbrist &r en orsak till att de anstéllda inte utvecklar de egna
sprakkunskaperna trots att de har en vilja att gora det. | enkaten fragades de an-
stallda om de skulle vilja utveckla sina kunskaper i det andra inhemska spraket
men inte hinner p.g.a. tidsbrist. Figur 7 visar att hélften av alla informanter &r
delvis eller helt av samma asikt och anser att tidsbrist &r en orsak till att de inte
utvecklar sina sprakkunskaper.
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30%
25%
20%
15%
10% — I —  mAllaN=334
5% L
il BN BN N

Heltav Delvisav Tarinte Delvisav Heltav Kan inte
annan annan stallning samma samma séga
asikt asikt asikt asikt

Figur 7. De anstéllda vill men hinner inte utveckla sina sprakkunskaper

I avsnitt 3.4.3 visar mina resultat att hélften av de anstéllda inte har deltagit i den
fortbildning som arbetsgivaren har erbjudit. Samtidigt visar resultaten att det finns
en vilja att utveckla de egna sprakkunskaperna. Tid &r en resurs och resultatet
tyder pa att man vid de tvasprakiga enheterna satsar foga tidsresurser pa att er-
bjuda anstallda mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper.

3.4.2 Uppfattning om de egna sprakkunskaperna

| detta avsnitt presenteras de anstalldas egen bedémning av sin aktiva och passiva
sprakformaga. Forst ges en allman bild av om de anstallda anser att deras kun-
skaper racker till for arbetsuppgifterna eller inte och sedan diskuteras hur de
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anstéllda i specifika situationer uppfattar sin kompetens i det andra inhemska
spraket.

De svensksprakiga ar mer sakra pa att deras sprakkunskaper ar tillrackliga i arbet-
et jamfort med de finsksprakiga. Resultaten visar att de finsksprakigas uppfatt-
ning varierar mycket mer och det beror sékert delvis pa att nastan alla de svensk-
sprakiga behdver kunna finska medan de finsksprakiga klarar sig i storre ut-
strackning pa sitt modersmal. I avsnitt 3.4.3 framkommer av resultaten att de
finsksprakiga upplever att de behéver sina kunskaper i svenska sallan och ofta i
oftrberedda situationer, t.ex. telefonsamtal. Det kan vara en annan orsak till att en
del anser sig ha otillrackliga kunskaper.

Kunskaper i det andra inhemska spraket tillrackliga i
arbetsuppgifterna
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Figur 8. De anstalldas asikt om tillrackliga kunskaper i det andra inhemska
spraket

Totalt 83 % av de svensksprakiga anser att de helt eller delvis har tillrackliga kun-
skaper i finska i sina arbetsuppgifter. Aven nastan halften av de finsksprakiga
klarar sig med de egna kunskaperna i svenska (18 % helt, 29 % delvis). En
mycket storre andel av de finsksprakiga, 28 %, an av de svensksprakiga, 7 %,
anser att de inte har tillrdckliga kunskaper och svarar helt eller delvis av annan
asikt. Likadant ar det med dem som inte tar stéllning eller inte kan besvara fragan.

| enkaten fragades de anstallda hur bra de upplever att de kan det andra inhemska
spraket. Tva pastaenden gallde muntlig kunskap och tva pastaenden gallde skrift-
lig kunskap. Foljande pastaenden gavs: 1) Jag kan delta oférberett i en diskussion
om ett bekant &mne, 2) Jag forstar i huvuddrag tydligt tal inom mitt fackomrade,
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3) Jag forstar i huvuddrag en text som handlar om mitt fackomrade och 4) Jag kan
skriva en enhetlig text som behandlar mitt eget fackomrade.

Forst betraktas de anstilldas uppfattning om den egna passiva formagan i det
andra inhemska spraket, d.v.s. formagan att forsta tal och skrift (pastaende 2 och
3). Resultatet visar att de svensksprakiga ar sakrare pa sina kunskaper an de finsk-
sprakiga. Hela 86 % av de svensksprakiga svarar att de har utmarkt formaga att
forsta tydligt tal inom det egna fackomradet och huvuddragen i en text inom eget
fackomrade. Resultaten framgar av figur 9.

Tal

100%
90%
80%
70%
60%
50%

0
38"2 u Mo. fi. N=292

20% _
10% . I L . .l wMo. sv. N=42
0%
N
6‘6

Skrift

100%
90%
80%
70%
60%
50%

0
g802 u Mo. fi. N=292

20% I I l. _
10% . wMo. sv. N=42
0%
NS

Figur 9. De anstalldas uppfattning om sin férmaga att forsta tal och skrift
inom det egna fackomradet

De finsksprakigas resultat enligt figur 9 visar en relativt jamn fordelning mellan
de anstéllda som upplever att de har tillrackliga, néjaktiga, goda och utmérkta
kunskaper i att forsta tal och skrift inom det egna fackomradet. Det ar fler finsk-
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sprakiga som anser att de utmarkt forstar huvuddragen i en text (23 %) &n de som
anser att de utmarkt forstar tal inom eget fackomrade (16 %).

Bade de finsksprakiga och de svensksprakiga upplever att de har samre formaga
nér de uppmanas beddéma sin produktiva, aktiva kunskap i det andra inhemska
spraket (pastaende 1 och 4). Andelen finsksprakiga som upplever att de inte alls
har kunskap i det andra inhemska spraket ar betydligt storre nar det galler de
aktiva sprakkunskaperna. Aven de svensksprakiga upplever att de har samre kun-
skaper pa den fronten men skillnaden &r inte lika stor som bland de finsksprakiga.
| figur 10 synliggors resultatet om de anstalldas formaga att pa det andra in-
hemska spraket delta oforberett i en diskussion om ett bekant amne.

Formaga att delta oforberetti en diskussion om
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Figur 10.  De anstalldas uppfattning om sin férmaga att delta oforberett i en
diskussion om ett bekant &mne pa det andra inhemska spraket

Resultaten i figur 10 visar att majoriteten, 74 %, av de svensksprakiga bedémer
att de har utmarkt formaga att delta oforberett i en diskussion om ett bekant amne.
Halften av de finsksprakiga har nojaktig eller tillracklig formaga. En mindre del
har kunskaper pa en hogre niva, 9 %, av de finsksprakiga har utmarkt féormaga
och 14 % har god formaga. En femtedel, 21 %, av de finsksprakiga anser att de
inte alls kan delta i en diskussion. Andelen finsksprakiga som upplever att de bra
eller utmarkt kan delta i en diskussion pa det andra inhemska spraket & mindre an
andelen som upplever att de har god eller utméarkt formaga att forsta tal (se figur
9).
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Nar det géller att skriva en enhetlig text inom det egna fackomradet minskar an-
delen av de svensksprakiga som anser sig ha utmarkta kunskaper till 64 % och det
tyder pa att de har battre formaga att uttrycka sig muntligt pa finska an att gora
det i skrift. Resultaten i figur 11 jamfort med resultaten i figur 10 visar att bade de
finsksprakiga och de svensksprakiga upplever att de battre kan delta i en dis-
kussion om ett bekant amne &n skriva en text inom det egna fackomradet.

Forméaga att skriva en enhetlig text inom eget fackomrade
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Figur 11.  De anstélldas uppfattning om sin formaga att skriva en enhetlig text
inom det egna fackomradet pa det andra inhemska spraket

For bade de finsksprakigas och svensksprakigas del framgar av resultaten i figur-
erna 9-11 att de upplever sin passiva formaga som starkare &n den aktiva for-
magan i det andra inhemska spraket. Detta &r tydligare bland de finsksprakiga
som i hogre grad bedomer att de battre kan forstd an sjalv producera det andra
inhemska spraket.

343 Inlarning av det andra inhemska spraket i olika miljoer

Nar jag utarbetade fragor till den enkat som har har anvants som material, tog jag
i februari 2011 kontakt med Sara Tarvos, Gversattare vid NTM-centralen i Oster-
botten, i hopp om att fa lite insikt i vilka fragor som kandes aktuella for de an-
stallda med tanke pa tvasprakighet. Tarvos vidarebefordrade min forfragan per e-
post till de anstéllda och sammanstallde svaren at mig. Hon férklarade i sitt svar
att det inte var sa manga som hade besvarat hennes forfragan eftersom de an-
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stallda numera har sa knappt om tid, men nagra hade tagit sig tid att besvara mej-
let.

En tjansteman lyfte fram asikter som gallde bl.a. skolundervisning och sprakin-
larning i skolan och dess betydelse for att kunna producera service pa tva sprak.
Darfor ville jag i enkaten ta reda pa hur mycket de anstéllda anser sig ha lart sig
det andra inhemska spraket i foljande miljéer: 1) hemmiljo, 2) grundskola, 3)
andra stadiets och eftergymnasial utbildning, 4) arbetsplats, 5) fortbildning och 6)
fritid. Informanterna ombads beddma enligt skalan ett (lite) till fem (mycket),
alternativt Inte alls, hur mycket de lart sig det andra inhemska spraket i de olika
miljéerna.

En storre andel av de svensksprakiga (33 %) anger att de lart sig det andra in-
hemska spraket mycket i hemmiljo jamfort med de finsksprakiga (7 %). De
svensksprakiga och finsksprakiga som i hog grad lart sig det andra inhemska
spraket hemma har tva hemsprak och kan betraktas som tvasprakiga individer.
Hemmiljon ar for majoriteten (54 %) inte en plattform dar de lart sig det andra
inhemska spraket, 57 % av de finsksprakiga och 33 % av de svensksprakiga sva-
rar att de inte alls lart sig det andra inhemska spraket i hemmiljon. Med hanvis-
ning till avsnitt 3.1 paminner jag om resultatens osékerhet i det sistnamnda altern-
ativet som dven kan innebara att informanterna inte besvarat fragan.

De svensksprakiga lar sig spraket mera pa sin fritid an de finsksprakiga. Hela 60
% av de svensksprakiga lar sig i hog grad (4-5) det andra inhemska spraket pa sin
fritid. Motsvarande andel for de finsksprakiga ar 21 %. Av de finsksprakiga anser
29 % att de inte alls lart sig spraket pa sin fritid medan bara 10 % av de svensk-
sprakiga pastar detsamma. Halften av de finsksprakiga (51 %) menar att de lart
sig i ndgon grad (1-3) pa sin fritid, liksom 29 % av de svensksprakiga.

Eftersom det andra inhemska spraket ingar i den finlandska grundskolans laroplan
forefaller det naturligt att grundskolan ar den miljo som torde upplevas som laro-
plattform for de flesta. Av resultaten framgick en viss skillnad mellan de finsk-
sprakiga och de svensksprakiga som aven har olika forutsattningar nar det galler
studier i det andra inhemska spraket. Resultaten visar en mycket heterogen for-
delning om hur de anstéllda uppfattar sin inl&rning i skolmiljo. I figurerna 12 och
13 redogors for hur de anstallda uppfattar att de lart sig det andra inhemska sprak-
et i grundskolan och i andra stadiets eller eftergymnasial utbildning.
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Figur 12. Inlarning av det andra inhemska spraket i grundskolan

Andra stadiets och eftergymnasial utbildning
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Figur 13.  Inlarning av det andra inhemska spraket pa andra stadiets och inom
eftergymnasial utbildning

Sammanfattat visar figurerna 12 och 13 att skola och utbildning ar en kalla for
inlarning men i ganska varierande grad. Jamfort med de finsksprakiga, 16 %, upp-
lever en storre del av de svensksprakiga, 31 %, att de lart sig det andra inhemska
spraket mycket i grundskolan och forhallandet &r ungefar detsamma nér det galler
hogre uthildning. En storre andel finsksprakiga, 19 %, an svensksprakiga, 7 %,
anger att de inte alls lart sig i grundskolan. For de finsksprakigas del har inlar-
ningen skett i hogre grad i andra stadiets och eftergymnasial utbildning &n i
grundskolan. Resultatet visar att uppfattningarna ar spridda och mojligtvis kan det
dven vara ett tecken pa att sprakundervisningen varierar mycket och att den i
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grundskolan nar battre ut till de svensksprakiga an till de finsksprakiga (svensk-
sprakiga inleder studier i det andra inhemska spraket tidigare jamfort med finsk-
sprakiga). Dock kan inga sadana slutsatser dras pa basis av detta resultat som
visar enbart pa en stor variation i hur de anstallda uppfattat sin inlarning i skol-
milj6. En slutsats som kan dras ar att skolan &r en betydande plattform for in-
larning av det andra inhemska spraket eftersom majoriteten anda bedémer att de
lart sig spraket i denna miljo.

Resultaten visar ocksa att arbetsplatsen ar en betydelsefull miljé for inlarning av
det andra inhemska spraket. | figur 14 visas det faktum att det naturligt &r sa att
mer &n héalften av de svensksprakiga (64 %) anser att de i hog grad (4-5) lart sig
det andra inhemska spraket pa arbetsplatsen. Majoritetstalarnas inlarning varierar
pa arbetsplatsen vilket ar en naturlig foljd av ett varierande behov eftersom alla
inte behdver minoritetsspraket i sitt arbete till skillnad fran minoritetstalarna som
naturligt har ett storre behov av att kunna majoritetsspraket.

Arbetsplats
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Figur 14.  Inlarning av det andra inhemska spraket pa arbetsplatsen

Det finns dven anstéllda som anser att de inte alls lart sig det andra inhemska
spraket pa arbetsplatsen, 21 % av de finsksprakiga har uppgett det och 14 % av de
svensksprakiga. | relation till de 6vriga, som atminstone lart sig lite eller mer pa
arbetsplatsen, utgor de inte sa stor andel. De flesta har i ndgon man lart sig det
andra inhemska spraket i arbetet, de svensksprakiga i mycket hogre grad an de
finsksprakiga.

Resultaten gallande fortbildning tyder pa bristfallighet i fraga om att ordna fort-
bildning. Av alla informanter uppger nastan halften (46 %) att de inte alls lart sig
det andra inhemska spraket genom fortbildning. Av de finsksprakiga anger 48 %,
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och av de svensksprakiga 38 %, att de inte alls lart sig via fortbildning. Dessa
resultat tyder pa att det inte satsas pa fortbildning i det andra inhemska spraket pa
arbetsplatsen. | enkaten fick de anstallda ocksa fragan om de ansdg att arbets-
givaren ordnade tillrackligt med utbildning i det andra inhemska spraket samt om
de deltagit i den utbildning som erbjudits. Svarsalternativen var féljande: Helt av
annan asikt, Delvis av annan asikt, Tar inte stallning, Delvis av samma asikt, Helt
av samma asikt och Kan inte saga. Resultaten i figur 15 visar om de anstallda
anser att arbetsgivaren ordnat tillrackligt med utbildning i det andra inhemska
spraket eller inte.

Arbetsgivaren har ordnat tillrackligt med utbildning i det
andra inhemska spraket
N=334

= Helt av annan asikt
18% . o
10% m Delvis av annan asikt
‘ Tar inte stallning
19%
l 16% '

Delvis av samma asikt
Helt av samma &sikt

Kan inte sdga

Figur 15.  Fortbildning i det andra inhemska spraket

Samtidigt som manga av de anstéllda inte alls har lart sig det andra inhemska
spraket i fortbildningssammanhang visar figur 15 att 16 % inte tar stallning till
och 18 % inte kan s&ga om det ordnats tillrackligt med fortbildning. Helt av annan
asikt ar 22 % och delvis av annan asikt dr 15 % av de anstéllda medan 10 % é&r
helt av samma &sikt och 19 % delvis av samma &sikt. Asikterna gar isar i fragan
och det tyder pa att tjanstemannen har ganska olika erfarenheter av fortbildning. |
tabell 7 askadliggors resultaten enligt ort och da framtrader vissa regionala skill-
nader.
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Tabell 7. Informanternas asikter om huruvida arbetsgivaren har ordnat till-
rackligt med utbildning i det andra inhemska spraket pa placerings-

orten

Helsingfors Karleby Seinajoki Vasa Abo

N=112 N=9 N=34 N=60 N=102

Helt av annan asikt 7% 33% 15 % 17 % 45 %
Delvis av annan asikt 18 % 44 % 21% 13 % 12 %
Tar inte stallning 15% 11% 12% 20 % 16 %
Delvis av samma asikt 25% 12 % 21% 23 % 12 %
Helt av samma asikt 21 % 0% 6 % 8% 4%
Kan inte sdga 13 % 0% 26 % 18 % 12 %
Totalt 100 % 100 % 100%  100% 100 %

Av tabell 7 framgar att det i Helsingfors finns den storsta andelen tjansteman som
haller med om att arbetsgivaren har ordnat tillrackligt med utbildning i det andra
inhemska spraket (totalt 46 % som ar delvis eller helt av samma asikt). Darefter
foljer Vasa dar 31 % éar delvis eller helt av samma asikt. Lika manga i Vasa (30
%) ar dock delvis eller helt av annan asikt och anser da att tillrackligt med utbild-
ning inte ordnats. | Seindjoki forekommer ocksa en jamn spridning mellan dem
som ar av samma, motsatt eller neutral asikt. Dar &r andelen som &r av annan asikt
och andelen som valt Tar inte stéllning eller Kan inte séga ar lika stor (36 % re-
spektive 38 %) och 27 % anser delvis eller helt att de ar av samma asikt. | Karle-
by ar majoriteten, 77 %, delvis eller helt av annan asikt och darmed har inte till-
rackligt med utbildning ordnats dér. 1 Abo finns en majoritet (57 %) som ar delvis
eller helt av annan asikt och tjanstemannen anser att det inte ordnats tillrackligt
med utbildning i det andra inhemska spraket.

Av figur 16 framgar att narapa halften (47 %) av alla tjansteman &r helt av annan
asikt ifraga om deltagande i utbildning som erbjudits och detta tolkas da som att
de inte har deltagit. Lika stor andel valjer alternativet Kan inte sdga eller Tar inte
stallning. Det finns 23 % som svarat att de ar helt av samma asikt och da tolkas
det som att de har deltagit i ordnad utbildning.
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Jag har deltagit i den utbildning i det andra inhemska spraket
som arbetsgivaren har ordnat
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Figur 16.  Deltagande i fortbildning i det andra inhemska spraket

De anstallda har inte lart sig det andra inhemska spraket under fortbildning, efter-
som de mojligen pa grund av tidsbrist eller andra faktorer, inte deltagit i fortbild-
ning som ordnats och darfér kan manga kanske inte heller ta stallning till om det
ordnats tillrackligt med utbildning. Resultaten visar att det i fraga om fortbildning
saknas ett samband mellan det arbetsgivaren erbjuder och det de anstallda deltar i.
Med andra ord kan utbildningsresurser betraktas som nagot i organisationen som
behdver nagon form av Gversyn. Arbetsgivaren ar skyldig enligt lag att ordna ut-
bildning som behdvs (se 3.5.1) men da bor den ocksa goras tillganglig for de an-
stallda sa att de kan delta under arbetstid.

3.4.4 Reflektioner kring den svensksprakiga servicen i organisationen

I min rapport fokuserar jag pa svenskans roll i en tvasprakig myndighet. Resultat-
en visar att det inte bara ar svenskan som behovs i regionforvaltningen, utan dven
engelska och andra frammande sprak &r viktiga. De anstalldas fria kommentarer
visar att tjanstemannen inte bara behdver sprakstod i svenska spraket utan stod for
engelska och andra frammande sprak ar ocksa nagot som myndigheterna bor be-
akta. Med andra ord vore det betydelsefullt for tjansteméannen att ha nagon form
av sprakstod i det andra inhemska spraket och ocksa med tanke pa andra framm-
ande sprak.
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| forsta hand &r det inte sprakfragan som de anstallda lyfter fram i sina fria kom-
mentarer. Det &r snarare reformen och deras missndje med hur den genomforts
och paverkat myndigheten ur ett organisatoriskt perspektiv. Tjansteméannen kritis-
erar den interna och externa kommunikationen som inte fungerar, de bristféalliga
webbsidorna, ministeriets snabba genomférande av reformen och andra problem
inom organisationen sasom kortvariga arbetsavtal och bristande ledarskap. Nagon
riktar kritik mot enkatens sprakpolitiska karaktar (se ex. 7 nedan) och nagra
poangterar att sprakfragan inte kdnns som ett problem for de anstéllda och att
spraket utan grund har gjorts till ett problem, d&ven om det inte dr det (ex. " Tuntuu
ettd kaksikielisyydestd halutaan tehdd ongelmia, k&ytdnnon eldméssa perus-
taidoilla yleensé pérjaa jos osapuolet haluavat ymmarté4 toisiaan.”). Resultaten i
min rapport visar anda att det finns ett behov av strategiskt tankande for det
sprakliga beteendet i organisationen.

(ex. 7) Tama kysely nékojaan painottui yllattden enemman tuohon ruotsinkielen asemaan,
kuin todellisiin ongelmiin uuden organisaation viestinnassa. Tarkedmpaa olisi rat-
kaista aluehallintomuutoksen muuta viestintdproblematiikkaa (kuten sisdisen ja ul-
koisen viestinn&n toimivuuteen), joka lienee paljon paljon suurempi ongelma. Kor-
jattavaa riittdisi nimenomaan ulkoisen viestinndn osalta. Miten asiakkaat 10ytavat
palvelumme esim valtakunnalliset internetsivut ovat olleet taysin retuperalla? ELY -
keskuksen nettisivuilta mm yrityksid ohjataan vanhoille TE-keskusten sivuille. Toi-
nen ruosinkieltd suurempi ongelma on tdmé viestintdsuunnitelman puuttuminen ja
viestinnan organsaatio.

De uppfattningar om den svensksprakiga servicen som kommer fram i de fria
kommentarerna &r varierande. En del anser att spraket inte vallar problem och att
svenskan behdvs och anvands vid myndigheten och att man klarar sig bra med
grundkunskaper och en 6ppen attityd. Olika problem och asikter lyfts fram, t.ex.
det att i samband med reformen har I6ften om dversattare vid den egna myndig-
heten (Nyland) inte forverkligats och detta har forsvarat den svensksprakiga serv-
icen eller det att forkortningen pa svenska, NTM-centralen, borde anvandas i org-
anisationen istallet for ELY-centralen. Enligt en informant borde man helt sluta
upp med att anvanda svenska vid myndigheten (ex. ”Ruotsinkieli tulee lakkauttaa
my0s virastoista kokonaan.”). Néagra anser att tjinsteménnen borde fa mer sprak-
utbildning, medan en lyfter fram att tiden inte racker till for att utveckla de egna
sprakkunskaperna (ex. “Tydssd ei ole aikaa kdyda missaan ylimaaraisilla kieli-
kursseilla, hyva kun kerkidisi omat tehtdvdnsa tekemidédn.”). Det finns &dven
tjansteman som anser att myndigheten borde fungera ensprakigt, att inte alla
tjansteman skulle avkravas ha kunskaper i svenska utan att det skulle rdcka med
att det finns tillrackligt med svensksprakiga tjansteman vid varje myndighet (ex.
"Tastd kieliasiasta: Mielesténi on tarpeetonta, ettd kaikkien virkamiesten pitaisi
osata ruotsia. Ruotsinkielisten palvelut voitaisiin turvata edellyttamallg, etta jo-
kaisessa virastossa on riittdvd mééra ruotsintaitoisia virkamiehid.”).
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En svensksprakig uttrycker sig som foljer: ”Som det #r nu sa fir man inte en cent
extra fast man ger service pa bada spraken, men det ar val som det skall vara i
dagens Finland. Service pa bada spraken dr nog snart ett minne blott.”. Informant-
en anser att det &r aningen orattvist att ingen erséttning erbjuds trots att man ger
betjaning pa de bada inhemska spraken och han avslutar sin kommentar med att
framfora sin bristande framtidstro pa service pa bada spraken. | jamforande syfte
kan namnas att man inom de tvasprakiga sjukvardsdistrikten pa senaste tid re-
agerat pa behovet av att utarbeta olika sprakprogram, t.ex. Vasa sjukvardsdistrikt
godkande sitt sprakprogram i april 2011, dar malet ur kundperspektiv &r att varje
patient ska fa vard pa sitt modersmal (Styrelsen for Vasa sjukvardsdistrikt 2011).
Dessutom kan tilldggas att det i det allmdnna kommunala kollektivavtalet
(AKTA) ingar bestammelser om spraktillagg (Kommunala Arbetsmarknadsverket
2010: 39).

En finsksprakig informant ar av asikten att de svensksprakiga borde kréva
svensksprakig service och forklarar att han efter reformen blivit ansvarig for
svensksprakig service trots att han inte anvant spraket pa tjugo ar. Informanten
tillagger att inte heller nagon annan som flyttats till NTM-centralen efter re-
formen kan svenska och att de svensksprakiga tjanstemannen lamnade kvar pa
regionforvaltningsverket AVI (ex. “Ruotsinkielisten tulisi vaatia saada ruotsinkie-
lista palvelua. Minut pantiin vékisin vastuuseen myds ruotsinkielisestd palvelusta,
vaikka en ole ao. kielta kayttanyt 20 vuoteen. Eipa olleet muutkaan ELY -keskuk-
seen siirtyneet, AVIIN jdivit ruotsinkieliset virkamiehet.”). Lika manga som
anser att spraket inte ar nagot problem, anser att det ar ett problem eller en ut-
maning. Det &r tydligt att det inte finns en gemensam vardegrund i sprakfragan
som kan vara en kansloméssig fraga eftersom den ocksa berdr identitetsskapande
hos individer.

3.5 Organisationens praxis

| detta avsnitt presenteras resultaten angaende i vilken utstrackning tjanstemannen
har fatt sina sprakkunskaper bedémda och hurdan anvéandningen av de béada in-
hemska spraken ar bland tjanstemannen och regionvis i organisationen. Ytter-
ligare diskuteras resultaten som beror hur ofta tjanstemannen moter sprakliga ut-
maningar och vad de sprakliga utmaningarna beror pa.
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35.1 Sprakkrav pa tjanstemannaniva

| Finland finns en lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda.
Enligt lagens 1 8 2 mom. (424/2003) ska varje myndighet genom att ordna utbild-
ning eller genom andra personalpolitiska atgarder sakerstélla att de anstéllda har
de sprakkunskaper som uppgiften kraver i enlighet med spraklagen (423/2003)
och andra lagar. I lagens 1 8 3 mom. faststalls att myndigheten da den anstéller
tjansteman eller annan personal ska myndigheten forsakra sig om att den anstéllda
har sprakkunskaper som uppfyller kraven enligt arbetsuppgift. Enligt spraklagen
(6.6.2003/424) kravs vid tvasprakiga myndigheter utmérkta muntliga och skrift-
liga kunskaper i befolkningsmajoritetens sprak inom myndigheternas ambets-
distrikt samt néjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spraket. Vid
en ensprakig myndighet kravs utmarkta muntliga och skriftliga kunskaper i mynd-
ighetens sprak samt nojaktig formaga att forstd det andra spraket.”. Detta krav
géller tjanster som forutsatter hogskoleexamen. | Finland kan man bevisa att man
har sprakkunskaper pa en viss niva genom att avlagga sprakexamina for statsfor-
valtning. Sprakkunskaperna bedoms enligt kriterierna utméarkta, goda och noj-
aktiga kunskaper. (Utbildningsstyrelsen 2010.)

| enkaten gavs foljande pastaende: Mina kunskaper i det andra inhemska spraket
(enligt tjanstemannakraven) ar pa féljande niva i a) muntlig kunskap och b) skrift-
lig kunskap, och svarsalternativen var nojaktig, bra eller inte bedémda. Forst
redogor jag i figur 17 for alla de anstilldas sammanstallda resultat for att fa en
overblick. Sedan redogor jag for resultatet enligt de anstalldas modersmal.

Sprakkunskap enligt tjanstemannakraven
N=320
50%
40%
30% — )
= a. Muntlig kunskap
20% | [ b. Skriftlig kunskap
0%
Nojaktig Bra Inte bedémda

Figur 17.  De anstalldas sprakkunskaper i det andra inhemska spraket enligt
tjanstemannakrav
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Resultaten i figur 17 visar att majoriteten av de anstéllda har fatt sina kunskaper
beddmda men en betydande andel pa 26 % (bade muntliga och skriftliga kun-
skaper) har inte fatt sina kunskaper bedomda. Storsta delen av de anstallda har
goda sprakkunskaper, 43 % i muntlig fardighet och 42 % i skriftlig fardighet. Av
de anstallda har 31 % (muntliga) respektive 32 % (skriftliga) ndjaktiga kunskaper.
Resultaten visar att merparten har goda kunskaper pa tjanstemannaniva. Mellan
de finsksprakiga och de svensksprakiga forekommer skillnader vilket framgar av
figur 18.

Skriftlig kunskap enligt tjanstemannakrav
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u Mo. fi. N=279
40% Mo. sv. N=41
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0%
Nojaktig Inte beddmda
Muntlig kunskap enligt tjanstemannakrav
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= Mo. fi. N=279
40% & Mo. sv. N=41
tL -
0%
Nojaktig Inte bedémda

Figur 18.  Finsksprakigas och svensksprakigas muntliga och skriftliga
kunskaper i det andra inhemska spraket enligt tjanstemannakrav

Av figur 18 framgar att majoriteten av de svensksprakiga bedoms ha god kunskap
i det andra inhemska spraket. De muntliga fardigheterna forefaller vara aningen
starkare an de skriftliga hos de svensksprakiga men hos de finsksprakiga fram-
trader ingen skillnad. De finsksprakiga fordelar sig jamnt pa nojaktiga och goda
kunskaper och en storre andel jamfort med de svensksprakiga har sprakkunskaper
som inte blivit bedomda.
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Detta resultat berattar inte nagot om de anstélldas egen uppfattning om de egna
sprakkunskaperna utan visar enbart hur lagen tillampas i praktiken. Enligt lagen
ska en myndighet nar den anstéller tjansteman eller annan personal forsakra sig
om att den anstéllda har sprakkunskaper som uppfyller kraven enligt arbetsupp-
gift. De anstéllda kan pavisa sina kunskaper med sprakintyg. Myndigheterna folj-
er ganska val sina direktiv da tre fjardedelar av de tillfragade har fatt sina sprak-
kunskaper bedémda, vilket tyder pa att tjanstemannakravet ar ett satt att formellt
kunna garantera att det finns sprakkunnig personal. Att en fjardedel av de tillfrag-
ade inte har bedémda sprakkunskaper visar att sprakkravet pa tjanstemannaniva
inte i praktiken innebér att alla behover uppvisa ett sprakintyg.

352 De bada inhemska spraken som arbetssprak

Det kan forefalla sjalvklart att det mest betydande arbetsspraket i organisationen
ar finska eftersom det ar majoritetens sprak pa alla omraden férutom i Osterbotten
dar forhallandet mellan de finsksprakiga och de svensksprakiga ar ungefar jamlikt
(se avsnitt 2.1). | detta avsnitt vill jag belysa vilket sprak finsksprakiga respektive
svensksprakiga anvander i arbetet. Tidigare resultat visar att de svensksprakiga
uppgifterna vid en tvasprakig organisation skots gemensamt, inte bara av de
svensksprakiga, och fordelas enligt sakkunskap (Koskela och Pilke 2010). Result-
aten i detta avsnitt visar ocksa att de finsksprakiga skoter uppgifter pa svenska
men i varierande grad. Det &r inte tillrackligt for den tvasprakiga serviceprodukt-
ionen att det finns svensksprakiga pa arbetsplatsen utan de finsksprakiga behover
ocksa kunna svenska i arbetet nar servicen utgar fran sakkunskap.

| enkaten fick de anstallda beddma hur mycket de fungerar pa a) modersmalet, b)
det andra inhemska spraket, c) bada inhemska spraken och d) andra sprak i sina
arbetsuppgifter enligt en skala fran ett till fem med motsatsparen lite (ett) och
mycket (fem). I min analys uteldmnas det sista alternativet d) eftersom jag har
fokuserar pa anvandningen av de bada inhemska spraken. For att gora resultaten
overskadligare komprimerar jag skalan och diskuterar sprakanvandningen enligt
foljande: 1) 1ag grad (ett till tvd), 2) i ndgon man (tre) och 3) hog grad (fyra till
fem). Dessa resultat presenteras i figur 19 dar alla anstéllda ingar.
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Sprakanvandning i arbetsuppgifter
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Figur 19. De anstalldas sprakanvandning i arbetsuppgifter

Enligt resultaten i figur 19 konstateras att det finns en tydlig majoritet, namligen
90 %, som svarar att de fungerar i hog grad pa sitt modersmal. Det viktigaste ar-
betsspraket for de anstallda ar modersmalet. Eftersom majoriteten av de anstallda
bedémer att de fungerar mest pa sitt modersmal borde rimligtvis aven fokus ligga
pa att utveckla ett starkt forsta sprak. Rimligen borde man satsa mer pa individers
utveckling av modersmalet och pa tillgang till facksprak och vardat myndighets-
sprak pd de bada inhemska spraken. Det kan jamforas med Hyltenstam (2008)
som papekar att talare av t.ex. engelska som &r ett internationellt gangbart sprak
har stora kunskapsfordelar genom att de i princip alltid kan tillagna sig kunskap
pa sitt mest effektiva instrument for larande, d.v.s. modersmalet. Intressant ar
ocksa att det i Sveriges spraklag finns strategier for den facksprakliga expertisen
hos myndigheterna och enligt lagens 1 8§ 12 mom. ansvarar myndigheter for att
svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns tillganglig, anvands och
utvecklas. | Finlands lag finns inget skrivet om strategier for att utveckla fackom-
radens terminologi pa de bada inhemska spraken, vilket kunde vara en viktig at-
gard med hanvisning till resultaten i min undersékning. Informanterna kommente-
rar ocksa denna problematik i de 6ppna fragorna och menar att sprakliga utman-
ingar manga ganger handlar om svarigheten med facktermer (se avsnitt 3.4.3).
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Nar det géller resultatet for det andra inhemska sprakets anvandning svarar halft-
en att de fungerar i 1ag grad och inte mer an 19 % att de i sitt arbete fungerar i hog
grad pa det andra inhemska spraket. En del, 22 %, menar att de inte alls fungerar
pa det andra inhemska spraket i sina arbetsuppgifter. Har kan dven beaktas ett
eventuellt bortfall. Annu fler, 32 %, svarar att de inte alls fungerar pa béada in-
hemska spraken. En fjardedel menar att de i hog grad fungerar pa bada inhemska
spraken, 16 % &r anvandare i ndgon man och 31 % fungerar i lag grad pa bada
spraken.

Vid analys av de finsksprakigas svar jamfort med de svensksprakigas syns en
uppenbar skillnad i resultaten. Av de finsksprakiga har hela 94 % svarat att de
fungerar i hog grad pa modersmalet i sina arbetsuppgifter medan de svensksprak-
igas motsvarande andel dr 64 %. Av de svensksprakiga har 24 % angett att de
fungerar i 1ag grad pa modersmalet och bara 5 % i ndgon man. Det ger en lite ann-
orlunda bild an det tidigare diskuterade som visar den helhetsméssiga bilden av
modersmalsanvandningen. Aven om majoriteten fungerar mycket pa sitt moders-
mal &r det inte bara de svensksprakiga som anvéander svenskan utan dven nastan
alla finsksprakiga anvander ocksa svenskan. Foljande figur synliggor anvandan-
det av det andra inhemska spraket och dar marks att bade finsksprakiga och
svensksprakiga anvander det andra inhemska spraket men hos de finsksprakiga ar
anvandningsgraden mer varierande.

Det andra inhemska sprakets anvandning
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Figur 20.  De finsksprakigas och svensksprakigas anvandning av det andra
inhemska spraket i arbetsuppgifter

Hela 88 % av de svensksprakiga svarar att de i hog grad fungerar pa finska i sina
arbetsuppgifter. Ingen av de svensksprakiga fungerar lite pa det andra inhemska
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spraket men 10 % svarar inte alls eller sa har de lamnat fragan obesvarad. | kontr-
ast till det svarar 9 % av de finsksprakiga att de anvander det andra inhemska
spraket i hog grad. Strax Over halften (58 %) av de finsksprakiga anvander
svenska i 1ag grad och 24 % svarar inte alls eller sa har en del valt att inte besvara
fragan. Det andra inhemska spraket behévs oberoende av vilket modersmal man
har. Resultaten av den enkéat som utférdes fore regionférvaltningsreformen visar
liknande resultat om sprakanvandningen (Dahl 2010). En generell bild &r att alla
behover kunskaper i bade finska och svenska, de svensksprakiga uppratthaller
kontakten mellan de bada spraken eftersom de i hdg grad anvander bada spraken,
en mindre andel av de finsksprakiga anvander forhallandevis mycket svenska i
arbetet och majoriteten forhallandevis lite.

3.5.3 De bada inhemska sprakens anvandning enligt arbetets placeringsort

I avsnitt 2.1 diskuterades sprakforhallandet i de olika omradena dar undersok-
ningen har utforts. | detta avsnitt betraktas sprakanvandningen pa de olika place-
ringsorterna, namligen Helsingfors, Seindjoki, Abo och Vasa. Karleby hor till
huvudcentralen i Seindjoki men eftersom ett 6vrigt verksamhetsstalle verkar i
Karleby har jag valt att lata orten sta ensam i analysen. De anstélldas svar pa hur
mycket de fungerar pa bada inhemska spraken betraktas i ljuset av vilken miljo de
ar placerade i. Det som framgar ar om det existerar mangfald i de olika miljéerna.
Omradets betydelse for anvandningen av de bada inhemska spraken &r tydlig och
resultatet enligt ort presenteras i tabell 8.

Tabell 8.  De anstélldas anvandning av bada inhemska spraken enligt arbetsort

Anvéandning av
bada inhemska

spréaken Helsingfors Karleby  Seindjoki Vasa Abo

N=115 N=12 N=34 N=60 N=103
Lag grad 40 % 34 % 26 % 14 % 37 %
I ndgon man 11 % 3% 3% 25 % 18 %
Hog grad 15 % 16 % 3% 51 % 16 %
Inte alls 34 % 17 % 68 % 10 % 28 %

Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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| tabell 8 framtrader Vasa som en betydande miljo for anvandningen av bada in-
hemska spraken eftersom halften har svarat att de fungerar i hog grad pa de bada
inhemska spraken. De anstallda i Vasa arbetar vid Osterbottens NTM-central eller
Sodra Osterbottens NTM-central med huvudverksamhetsstalle i Seinajoki. Det &r
saledes intressant att jamféra Vasa och Seingjoki sinsemellan eftersom reformen
2010 innebar att de 6verfordes till samma organisation och fér Seingjokis del
innebar det en dvergang fran ensprakig organisation till tvasprakig. Vid NTM-
centralen i Seindjoki uppger hela 68 % att de inte alls fungerar pa bada inhemska
spraken trots att centralen i Seinajoki blev tvasprakig 2010. Motsvarande for Vasa
ar 10 % som uppger att de inte alls fungerar pa bada spraken. | Seinajoki uppger
26 % att de fungerar lite pa bada spraken. Bara en person (3 %) i Seinajoki
fungerar i hog grad pa bada spraken. Karleby hor till Sédra Osterbottens NTM-
central och dar uppger 16 % att de fungerar pa bada spraken i htg grad medan
majoriteten (67 %) fungerar i nagon man eller mindre och 17 % inte alls. | Karle-
by &r finskan starkare &n svenskan men svenskans behov ér danda tydligt.

I Helsingfors fungerar 40 % i lag grad pa bada inhemska spraken. Av de anstallda
i Helsingfors har bara 15 % svarat att de anvéander bada spraken i hog grad. Det &r
naturligt att det i den stora huvudstadsregionen anvénds mindre svenska &n i Vasa
eftersom de svensksprékigas andel & mycket mindre, liksom i Abo. I Abo funger-
ar 38 % lite pa bada spraken, 28 % inte alls och 16 % anvander bada spraken i
hog grad vilket liknar resultatet i Helsingfors.

Sammantaget kan konstateras att en mangfald existerar men att den framtrader
mest i Vasa. Det visar aven var resurserna borde vara starkast. Utgaende fran re-
sultaten kan man dra slutsatsen att den svensksprakiga servicen i Sodra Oster-
bottens NTM-central dr beroende av de anstallda pa de ovriga verksamhets-
stallena i Vasa och Karleby. Det yttre forhallandet, d.v.s. det omgivande sam-
héllets tvasprakighet har betydelse for den tvasprakiga organisationen, vilket dven
framgick av undersdkningen fore reformen (Dahl 2010).

3.5.4 Sprakliga utmaningar i organisationen

| enkaten fragade vi de anstdllda hur ofta de moter sprakliga utmaningar i sitt
arbete och svarsalternativen var: varje dag, en gang i veckan, nagra ganger i man-
aden, nagra ganger om aret, mer séllan och aldrig. Efterat féljde en 6ppen fraga
om hurdana de sprakliga utmaningarna &r och vad de beror pa. Mina resultat visar
att 12 % av de anstallda moter sprakliga utmaningar dagligen.
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Figur 21.  De anstalldas méten med sprakliga utmaningar

Figur 21 visar att en fjardedel av de anstallda méter sprakliga utmaningar bara
nagra ganger om aret och en fjardedel d&nnu mer sallan. Halften av de anstallda
bedémer alltsa att de mycket sallan moter utmaningar. Av informanterna anser 13
% att de moter utmaningar en gang i veckan, 19 % nagra ganger i manaden och 9
% uppger att de aldrig moter utmaningar. Den andel som ofta méter sprakliga
utmaningar ar ungefar lika stor som den som sallan gor det. Nar svaren fran de
finsksprakiga och svensksprakiga analyseras separat syns skillnader.
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Figur 22.  Finsksprakigas och svensksprakigas mote med sprakliga
utmaningar

Resultaten i figur 22 visar att en tredjedel av de svensksprakiga moter sprakliga
utmaningar varje dag och bara 9 % av de finsksprakiga moter utmaningar dag-
ligen. En femtedel av de finsksprakiga moter sprakliga utmaningar endast nagra
ganger i manaden, en fjardedel nagra ganger om éret och en femtedel mer séllan.
En femtedel av de svensksprakiga anser att de gor det mer sallan an nagra ganger
om aret och en sjattedel gor det aldrig. Halften av de svensksprakiga moter alltsa
sprakliga utmaningar en gang i veckan eller oftare och hela 78 % av de finsk-
sprakiga mater sprakliga utmaningar nagra ganger i manaden eller nagra ganger
om aret, annu mer sallan eller aldrig. | tabell 9 presenteras resultatet for de olika
orterna.
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Tabell 9.  Mdte med sprakliga utmaningar enligt arbetets placeringsort

Helsingfors Karleby  Seinajoki Vasa Abo

N=115 N=12 N=34 N=60 N=103

Varje dag 4% 17 % 3% 35 % 9%
En gang i veckan 15% 25% 0% 17% 14 %
Nagra ggr i manaden 20 % 17 % 9% 13% 28 %
Nagra ggr om aret 34 % 8% 29 % 12 % 24 %
Mer séllan 20 % 25 % 47 % 17 % 18 %
Aldrig 7% 8 % 12 % 7% 7%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Nar man ser pa resultatet for de olika orterna i tabell 9 marker man att s mycket
som 35 % av de som &r placerade i Vasa moter utmaningar varje dag. | Seinjoki
gor bara en person det och 88 % gor det ndgra ganger om aret, mer séllan eller
aldrig. | Abo och Helsingfors &r resultaten ganska likadana, bara nagra f& moter
sprakliga utmaningar varje dag. Pa dessa orter moéter man sprakliga utmaningar
mer sallan men svarsforhallandet mellan alternativen ar ganska lika och bara 7 %
pa bada orterna svarar att de aldrig moter sprakliga utmaningar. Resultaten visar
att dar de anstallda mest anvander de bada inhemska spraken, namligen i Vasa,
(se avsnitt 3.4.2) moter manga anstallda sprakliga utmaningar varje dag.

De anstéllda fick ocksa forklara vad de sprakliga utmaningarna beror pa. Av alla
som svarade har halften (54 %) forklarat vilka orsakerna &r. De sprakliga utman-
ingarna beror pa olika faktorer men som framgar av tabell 10 kan 35 % av de
sprakliga utmaningarna hanforas till svenskan.
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Tabell 10.  Orsaker till sprakliga utmaningar

Orsak Procent
Svenska 35 %
Engelska 13%
Facksprak och myndighetssprak 15 %
Dialekt 7%
Frammande sprak 7%
Annat 23%
Totalt 100 %

Majoriteten av de anstallda uppger att de sprakliga utmaningarna beror pa annat
an svenskan men resultaten visar att det finns en betydande andel som ar dverens
om att de sprakliga utmaningarna hér samman med svenska spraket. Nast efter
svenskan verkar det vara engelskan som leder till utmaningar och darpa ar fack-
sprak och myndighetssprak, dialekter och fraimmande sprak sadant som &r utman-
ande. Det som de anstéllda talar om inom ramen for annat &r: dversattning, inter-
nationell verksamhet, skriftlig produktion, finska spraket, orsaker relaterade till
kundkontakter, programvara pa annat sprak, sprakval och attityder. Av de an-
stélldas svar beror 40 % skriftlig kommunikation, 30 % muntlig kommunikation
och 30 % bade skriftlig och muntlig kommunikation. Utmaningarna som de an-
stéllda beskriver finns i kommunikationen mellan tjanstemén, mellan tjanstemén
och lekman, pa organisatorisk niva, pa individuell niva och pa nationell och inter-
nationell niva.

De anstallda poangterar till exempel att svenskan behdvs séllan och oftast ar det i
ovantade, oforberedda situationer sasom vid telefonsamtal (ex. “Ruotsin kielen
kayttotilanne tulee eteen harvoin ja ldhes poikkeuksetta yllatyksend (puhelin-
soitto).”). Det 4r minga som menar att svenskan inte anviinds sa ofta och att deras
sprakkunskaper darfor ar bristfalliga. Det ar en utmaning att forsta, tala och skriva
pa svenska i arbetet. Informanten i foljande exempel, “Ruotsinkieliset asiakkaat
soittavat eivatkad suostu k&yttdmadn suomea.”, menar att det 4r en utmaning nar en
svensksprakig person ringer och inte gar med pa att tala finska. Enligt de sprak-
liga rattigheterna ska kunden fa betjaning pa sitt modersmal och man kan ifraga-
satta om informanten kanner till de sprakliga rattigheterna eller om exempelet
bara uttrycker en viss attityd i fragan. Sprakliga varieteter, dialekter, bland fin-
landssvenskarna ar en annan faktor som &r utmanande for de finsksprakiga. Flera
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finsksprakiga poangterar att det ar svart att forsta nar svensksprakiga talar dialekt.
En informant anser att ingen utbildning kan hjalpa en att forsta svensksprakiga
kunder som talar utpriglad dialekt (ex. ”Asiakkaat puhuvat sen kaltaista ruotsin
murretta, ettei mik&&n koulutus auta sen ymmartamiseen.”).

En informant papekar att det kan vara en utmaning att hanvisa en kund till den
tjansteman som skoter drendet ("Asiakkaan ohjaaminen oikealle henkil6lle. Asia-
kas asioi virastossa, ja hanet pitaisi ohjata asiaa hoitavan henkilon luo.”) och da ar
det ett strukturellt problem om arbetsfordelningen inte ar tydlig i organisationen.
En informant forklarar att han egentligen borde uppdatera natsidor, utarbeta publ-
ikationer och information &ven pa svenska men att sprakkunskaperna inte racker
till och dversattare saknas vid den egna myndigheten trots att verksamhetsomrad-
et dr tvasprakigt (ex. “Nettisivujen paivitystd, julkaisujen tai tiedotuksen laadintaa
pitaisi tehdd myos ruotsiksi, mutta kielitaitoni on liian huono. Virastossa ei ole
omaa ké&antéjad, vaikka toimialue on kaksikielinen!”). Informanten &r placerad i
Abo och resultaten i min undersokning visar att bada sprakens anvéandning i om-
radet motsvarar anvandningen i Helsingfors (se avsnitt 3.4.2).

Andra faktorer som ar utmanande ar facksprakliga aspekter och det invecklade
sprakbruket inom byrakratin. Det &r en utmaning att skriva tydligt och korrekt
tjanstemannasprak (ex. “Kun kirjoitan tekstejd, on vaikea kirjoittaa selkedd ja
asiallista virkamieskieltd. Haluaisin sanoa asiat paljon suoremmin ja yksi-
selitteisemmin.”). Flera podngterar att det kan vara svart att lasa rapporter, svart
att oversatta myndighetens texter och att det facksprakliga ordforradet ar en ut-
maning. Den som skrivit foljande exempel, Valtion virastokieli on vélilld vaike-
asti ymmarrettava ja kun sitd yrittad kaantaa ymmarrettavéksi, niin se on valilla
haastavaa. Lisaksi liian pitkat nimet ja sen vuoksi runsaat lyhenteet ovat vaikeita
ja harvoin aukikirjoitettuja.”, visar pa den utmaning som har att géra med den
skriftliga kommunikationen och menar att myndighetsspraket ar svarforstaeligt
och forkortningar av Ianga namn vallar problem.

Engelskan &ar en utmaning bade for de svensksprakiga och for de finsksprakiga.
Dessutom kan de anstallda méta pa andra fraimmande sprak i sitt arbete och det &r
utmanande. Nagon poangterar att man ibland kan méta kunder som inte kan nagot
av de inhemska spraken eller engelska och att det dr en utmaning nar veder-
borande saknar ett gemensamt sprak. Utmaningen med engelskan ar t.ex. att
manga som anvander engelska inte har spraket som sitt modersmal (t.ex. internat-
ionella studenter) och har da aven sjalva begransade kunskaper. Nar administrat-
ionen &r pa engelska eller nar de anstéllda fungerar i internationella sammanhang
(kongresser, arbetsresor osv.) kan det vara utmanande for tjansteménnen nér
sprakkunskaperna ar begransade. De anstallda borde rimligen ha nagon form av
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handlingsplan nar det galler sprakfragor sa att de vet var och av vem de kan fa
stdd och hjalp. Om oversattare inte finns vid myndigheten finns det ingen tjanste-
man som &r avdelad for sprakfragor om ingen annan arbetsfordelning fungerar for
tjanstemannen. Det faktum att det finns manga sprakliga utmaningar som bottnar i
annat an de bada inhemska spraken, visar att det finns ett generellt behov av en
genomtankt plan for sprakligt handlande i en myndighetsorganisation.

En annan fraga som anknyter till sprakliga utmaningar ar problem i sprakvalssitu-
ationer. | enkaten fick informanterna fragan hurdana problem de stétt pa i sprak-
valssituationer. Halften (50 %) av informanterna besvarade fragan och 43 % av
dem som svarade ansag att de inte har stott pa nagra problem, 41 % forklarade att
de st6tt pa problem och 17 % av dessa forklarade att problemen hér samman med
svenskan.

Det vanligaste problemet nar tjansteman moter svensksprakiga kunder ar helt
enkelt att de inte har tillrdckliga kunskaper. I f6ljande exempel: ”Jos palvelu on
saatava ruotsiksi, joudun pyytdmaéan apua tekstien muotoilussa didinkieleltdan
ruotsinkielisilta kollegoilta.”, menar informanten att han maste be om hjélp av en
kollega med svenska som modersmal nar han ska skriva pa svenska. Det visar att
interaktionen och samarbetet mellan de anstéallda ar betydelsefulla. En informant
irriterar sig ver svensksprakiga kunder som insisterar pa att tala svenska trots att
kunden kan finska (ex. "Asiakas osaa yht4 hyvin suomea mutta haluaa vélttdmatta
hoitaa asiaa ruotsiksi.”) och en annan menar att det inte &r nagon poéng att skota
ett arende pa svenska nér kunden anda har sa goda kunskaper i finska (ex. ’Suo-
menkieli voi olla ruotsinkieliselld asiakkaalla niin hyva ettei kannata asioida ruot-
siksi.”). A andra sidan &r det flera som poangterar svenskspréakigas tendens att
byta till finska som ett problem (ex. "Aika usein ruotsinkielinen kuitenkin ilmoit-
taa ettd voidaan kyll& puhua suomea.”). En informant skriver att det ar ett pro-
blem att svensksprakiga inte alltid kraver service pa svenska och en annan sager
att svensksprakiga tar for givet att de inte far service pa svenska, utan enbart pa
finska (ex. "Asiakas ei aina kerro olevansa ruotsinkielinen, vaan olettaa, ettei pal-
velua saa muulla kuin suomenkielelld.”).

Med hanvisning till resultaten i avsnitt 3.3, dar det framgar att halften av inform-
anterna anser att kunderna borde ta lite ansvar for att tvasprakigheten ska fungera,
ar det intressant att informanterna har lyfter fram kundens sprakliga beteende som
betydelsefullt. Med andra ord anser de kanske inte att kunden har ett direkt ansvar
men nar informanterna far uttrycka sig fritt framgar det anda att de indirekt anser
att kunden har ett ansvar (t.ex. ansvar att valja att tala sitt modersmal). Det ar
viktigt for de svensksprakiga att varna om sin rattighet till svensksprakig service
om de ska kunna fa den i framtiden. Om tjanstemannen inte moter ett behov,
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d.v.s. kunder som skoter arenden pa svenska, kan de inte uppratthalla eller ut-
veckla sina kunskaper i svenska och den svensksprakiga servicen riskerar att for-
sé&mras och i vérsta fall leder detta till domanforlust.

Andra problem i sprakvalssituationer ar t.ex. att det ibland kan vara svart att veta
vilket sprék man ska vélja (ex. ”Oklart i handlingarna om kunden &r svensksprak-
ig eller finsksprakig.”). Det kan bero pa att tjinstemannen tilltalar en kund pa det
sprak som en ansokan skrivits pa men kunden vill tala ett annat sprak eller sa kan
det vara svart att vélja sprak bara utgaende fran kundens namn. Det kan dven vara
svart for tvasprakiga att avgora vilket sprak de vill betjana pa eller bli betjanade
pa. Ett annat problem som omnamns har att géra med invandrare/utlanningar och
behovet av kunskaper i andra sprdk &dn de bada inhemska spraken (ex. “’Asiak-
kaista yhd suurempi osa on maahanmuuttajia. Esim. Venaldiset puhuvat heikosti
englantia ja yhd véhemmaén saksaa.”).

De anstallda gavs ocksa mojlighet att forklara hur de léser problemen och 37 %
av informanterna ger forklaringar till sina svar. En tredjedel av de anstallda (34
%) forsoker betjana i enlighet med kundens val oavsett om det ar pa finska eller
svenska. En del, 13 %, later servicen ga pa bada spraken (vardera parten talar sitt
eget sprak) och far saledes servicen att fungera tvasprakigt. Nastan lika manga, 12
%, ber om hjélp av en kollega som kan ge service pa svenska. Lika stor andel
finsksprakiga forsoker anvanda finska genom att be kunden byta sprak eller fraga
om kunden forstar finska. De Gvriga, 23 %, har andra motiveringar som har att
gora med t.ex. invandrare, tvasprakiga, sprakkunskaper och 8 % menar att
sprakval inte vallar problem.

3.6 Sammanfattning

I min rapport konstateras att de anstallda vid en tvasprakig myndighetsorganis-
ation behover riktlinjer for det sprakliga beteendet. Ett exempel pa en osakerhet
for de anstéllda ar t.ex. frigan om vem som ska ta ansvar for att tvasprakigheten
fungerar i organisationen. Resultaten visar att de anstallda anser att myndigheten
borde ha ansvar i hog grad men samtidigt visar resultaten splittrade asikter om hur
mycket ansvar tjdnstemannen, kunderna och gverséttaren borde ha.

De svensksprakiga i organisationen ar som grupp de som bedémer sig vara mest
sprakkunniga. Bland de finsksprakiga finns individer som i lika hog grad som de
svensksprakiga fungerar pa bada inhemska spraken men majoriteten av de finsk-
sprakiga behover anvanda svenska mycket mer sillan an de svensksprakiga be-
hover anvanda finska. Det &r alltsa viktigt for de svensksprakiga att ha goda kun-
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skaper i finska. Det ar de individer som i hog grad fungerar pa bada spraken som
skapar samband mellan de finsksprakiga och de svensksprakiga i organisationen
och deras kompetens ar vardefull for samarbetet. De finsksprakiga tar t.ex.stod av
en kollega nar de behover hjalp med att ge service pa svenska.

Resultaten i min rapport visar ocksa att tjanstemannen anser att de vill utveckla
sina sprakkunskaper i det andra inhemska spraket men de menar att de inte hinner
gora det pa arbetstid. De anstéllda kan inte i ndgon storre man ta stallning till
huruvida arbetsgivaren ordnat tillrackligt med utbildning i det andra inhemska
spraket eller inte. Detta hanger mojligen samman med det faktum att de anstéllda
inte i ndgon stérre omfattning har deltagit i fortbildning. Uppfattningarna ar olika
pa de olika orterna och t.ex. i Abo &r en majoritet av tjanstemannen av den upp-
fattningen att de inte erbjudits tillrackligt med fortbildning. Av resultaten framgar
ytterligare att man i Abo anvéander de béda inhemska spraken i ungefar lika om-
fattande grad som i Helsingfors (se avsnitt 3.5.3). Inom myndigheten borde man
kunna tillampa flexibla l6sningar regionvis i de olika myndighetscentralerna en-
ligt behov (t.ex. kunde det ordnas mera fortbildning i Abo pé& begaran av tjanste-
mannen, a&ven om man inom organisationen foljer samma sprakstrategi).

Dartill visar resultaten att arbetsplatsen ar en viktig miljo for inlarning av det
andra inhemska spraket, speciellt for de svensksprakiga. En stor majoritet av
tjanstemannen upplever att de i nagon grad lart sig det andra inhemska spraket pa
arbetsplatsen. De har de grundférutsattningar som behdvs for att vara delaktiga i
den tvasprakiga arbetsmiljon, dar inte alla nddvandigtvis aktivt behover kunna
producera service pa tva sprak men dar det bor finns en interaktion och ett sam-
arbete mellan individer sa att serviceproduktionen kan uppratthallas pa de bada
inhemska spraken. De grundkunskaper som alla har i de bada inhemska spraken
ar en forutsattning for att skapa forstaelse for den tvasprakiga serviceprodukt-
ionen.

Resultaten som galler det sprakliga beteendet i en myndighetsorganisation be-
rattar rimligen ndgot om gruppens (tjanstemannens) omgivande resurser. Nar det
ar fraga om muntlig kommunikation med kunder ar den narmaste resursen évriga
kollegor (allmén sprakresurs) och nar det galler skriftlig kommunikation ar éver-
sattaren (professionell sprakresurs) viktig. En mycket viktig resurs for den tva-
sprakiga organisationen ar tid. De anstallda hinner inte utveckla sina sprakkun-
skaper p.g.a. tidsbrist och den tvasprakiga serviceproduktionen kan vara tidskrav-
ande da tjanstemannen inte alltid i servicedgonblicket kan ge service, utan ibland
sker en kommunikationsprocess mellan tjansteman om individuella sprakresurser
saknas, innan servicen nar medborgaren (t.ex. flera kontakttillfallen, arendet férs
over till annan (sprakkunnig) tjansteman o.s.v.). For en del av de finsksprakiga
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tjanstemannen sker dessutom kundkontakter med svensksprakiga séllan (ex. en-
staka telefonsamtal). D& uppstar inte tillrackligt med tillfallen att 6va de egna
kunskaperna i svenska.

Ytterligare visar resultaten att servicen inte beror pa organisationens strukturella
tvasprakighet (offentlig, lagstadgad tvasprakighet) utan pa tjanstemannens bete-
ende i organisationen. Huruvida en kund kan fa service pa det sprak han/hon vilj-
er eller inte beror mycket pa den tjansteman som skoter det arende som beror
kunden. Det sprakliga beteendet pa arbetsplatsen avgors av tjanstemannen obero-
ende av den offentliga sprakstatusen som organisationen har och de borde rim-
ligen ha mojlighet att agera utgaende fran en gemensam sprakstrategi.
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4 SLUTDISKUSSION

| en myndighetsorganisation &r spraket ett medel for kommunikation, ett satt att
overfora information mellan olika parter i kommunikationsprocessen. Spraket kan
betraktas som en del av en organisation genom vilket en organisation skapar sin
egen sociala verklighet (Simpson & Meayr 2010: 7). Spraket i en myndighet bor
vara en sakfraga och alla sakkunniga bor ges en véarderam for den tvasprakiga
kommunikationen, dar saval varden som praktiskt handlande bér formuleras, lik-
som det gors med organisationens malsattning i dvrigt. Varderamen kunde stodja
en naturlig tvakultur.

Resultaten i min rapport ger god grund for att 6ka forstaelsen for den praktiska
vardagen i en tvasprakig myndighetsorganisation. Enligt resultaten praglas organ-
isationens och tjanstemannens sprakliga praxis av mangfald. | princip berors alla
individer i en tvasprakig organisation av organisationens malséattning att produ-
cera service pa de bada inhemska spraken. Pa organisatorisk niva garanterar man
formellt tillgangen till sprakkunnig personal genom sprakkrav pa tjanstemanna-
niva och eftersom de flesta tjanstemannen har fatt sina kunskaper bedémda kunde
man dra en slutsats om att lagen i praktiken formellt garanterar att sprakkunnig
personal finns att tillgd i den offentliga organisationen. Tjanstemannens praxis
utgar fran individuella férutsattningar, d.v.s. uppfattningen om de egna sprakkun-
skaperna, och fran det som sker i motet med den yttre omgivningen, kunderna.

Tjanstemannen i min undersokning anser att Arbets- och naringsministeriet i hog
grad borde ta ansvar for en fungerande tvasprakighet. Likasa forvéantar de sig det
samma av ansvarsomradenas chefer och éverdirektorerna. Ett starkt ledarskap ar
viktigt i en tvasprakig organisation och det bekraftar behovet av en spraklig strat-
egi for det praktiska handlandet i en tvasprakig myndighetsorganisation. Man
kunde saga att tjanstemannen behdver riktlinjer och rutiner for det sprakliga be-
teendet. Dessa uppstar delvis naturligt dem emellan i utformningen av arbetskult-
uren, men det vore skal att sakerstalla det sprakliga agerandet pa ett professionellt
satt sa att riktlinjerna ar lika for alla.

Utgaende fran resultaten vill jag argumentera for att foljande faktorer borde be-
aktas i utformandet av en sprakstrategi for en tvasprakig myndighetsorganisation:

— De sprakliga kraven skarps och foljs utan undantag.
— Tydliga malsattningar utarbetas med tanke pa den tvasprakiga servicen.
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— De nodvandiga atgarderna for att forbattra den tvasprakiga servicen utvarder-
as.

— Olika dimensioner bor beaktas i utformandet av en sprakstrategi (kunderna,
tjansteménnen, processer och strukturer samt ekonomiska och resursmassiga
faktorer)

Det finns dven andra konkreta faktorer att prioritera i en tvasprakig myndighets-
organisation. Ett spraktillagg i tjanstemannens kollektivavtal kunde fungera for att
uppmuntra individen och visa uppskattning for en kompetens i yrket. Rekrytering
av svensksprakig och sprakkunnig personal &r viktig. Terminologin pa de bada
inhemska spraken inom tjanstemannens olika fackomraden borde finnas tillgang-
lig, borde anvandas och utvecklas. Ett sprakstod borde finnas tillgangligt for de
anstallda och Gversattaren som professionell sprakexpert ar viktig for tjansteman-
nen. Resurserna och behoven av t.ex. fortbildning borde ses Gver regionvis och
flexibla l6sningar kunde tillampas.

Slutligen vilar den svensksprakiga servicen langtgaende pa dess behovsskapare,
och det vore betydelsefullt for de svensksprakiga kunderna att krava service pa
svenska av den statliga myndigheten. Det ar avgorande for de finsksprakigas in-
stallning att dessa moter det faktiska behovet av svensksprakig service, om den
ska uppratthallas. Reformens centraliserande karaktar kan saledes forsamra min-
oritetens forutsattningar att fa service nar verksamhetsomradena forstoras sa att
minoriteten statistiskt sett minskar och behovet av svensksprakig service blir
mindre synligt.

En myndighetsorganisation borde ha en tydlig strategi for det sprakliga beteendet
pa arbetsplatsen sa att de anstéllda kan fungera inom tydliga ramar, dar samarbete
mellan tjansteman uppmarksammas som betydelsefullt. Myndigheterna borde
utvérdera hur den tvasprakiga servicen kan utvecklas och bevaras ur ett helhets-
perspektiv.



Publikationer fran Vasa universitet. Rapporter 63

LITTERATURFORTECKNING

Abrahamsson, Bengt & Jon Aarum Andersen (2005). Organisation. Att beskriva
och forsta organisationer. Fjarde upplagan. Malmo: Liber.

Albinsson, Per-Owe, Olle Kall, Per-Ake Lindblom, Hillo Nordstrém & Arne Ru-
bensson (2011). Svenskans sak i Finland ar var. Oppet brev till Sveriges regering
och riksdag. [online]. [Citerat den 20.4.2011].

Tillganglig: http://www.sprakforsvaret.se/sf/index.php?id=9609.

Baker, Colin (2006). Foundations of Bilingual Education and Bilingualism.
Fourth Edition. Clevedon: Multilingual Matters Ltd.

BaetensBeardsmore, Hugo (1986). Bilingualism: Basic Principles. Clevedon:
Multilingual Matters Ltd.

Bang, Jorgen Christian (2007). The Ecology of Communicative Competence. In:
Sustaining Language. Essays in Applied Ecolinguistics. 251-265. Eds Alwin Fill
& Hermine Penz. Berlin: Lit Verlag.

Berglund, Raija (2008). Ett barns interaktion pa tva sprak. En studie | sprakval
och kodvéxling. Acta Wasaensia No 190. Sprakvetenskap 37. Vasa: Universi-
tasWasaensis.

Dahl, Emma (2010). Tvasprakighet i en myndighetsorganisation ur ett kommun-
ikativt funktionsperspektiv. Vasa universitet. Nordiska sprak. Avhandling pro
gradu.

Day, Dennis & Johannes Wagner (2007). Bilingual professionals. In: Handbook
of Multilingualism and Multilingual Communication. 391-404. Eds Peter Auer &
Li Wei. Berlin: Mouton de Gruyter.

Deetz, Stanley (2001). Conceptual Foundations. In: The New Handbook of Or-
ganizational Communication. Advances in Theory, Research, and Methods. 3—46.
Ed. Fredric M. Jablin & Linda L. Putnam. Thousand Oaks: Sage Publications,
Inc.

Eisenberg, Eric M. & Patricia Riley (2001). In: The New Handbook of Organiza-
tional Communication. Advances in Theory, Research, and Methods. 291-378.
Eds Fredric M. Jablin & Linda L. Putnam. Thousand Oaks: Sage Publications,
Inc.

Finansministeriet (2009). Regionforvaltningen fornyas 2010 [online]. [Citerat
22.4.2011]. Tillgénglig: http://www.vm.fi/vm/sv/04_publikationer_och_doku-
ment/03_ovriga_dokument/20090925ALKUpr/alku_sv_170909.pdf.



64 Publikationer fran Vasa universitet. Rapporter

Finansministeriet (2011a). Hiljainen radikaali uudistus. Aluehallinnon uudista-
mishankkeen arviointi 2009-2010 [online]. [Citerat 14.6.2011] Tillganglig:
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja asiakirjat/O1_julkaisut/04_hallinnon_keh
ittaminen/20110301Hiljai/Hiljainen_radikaali_uudistus_ ALKU-raportti.pdf.

Finansministeriet (2011b). Regionférvaltningen i Finland [online]. [Citerat
31.5.2011] Tillganglig:  http://www.vm.fi/vm/sv/04_publikationer_och_doku-
ment/03_ovriga_dokument/20110314Region/name.jsp.

Finlands grundlag 1999. 731/11.6.1999.

Finnas, Fjalar (2010). Finlandssvenskarna 2009. En statistisk rapport. Helsing-
fors: Universitetstryckeriet.

Fishman, Joshua A. (1965). Who speaks what language to whom and when? La
Linguistique 2, 67-88.

Folktinget (2011). Handlingsprogram for ett Finland med tva levande national-
sprak. Helsingfors: DMP Oy.

Garner, Mark 2005. Language ecology as linguistic theory. Kaijan Linguistik dan
Sastra 17:33, 91-101.

Gestrin-Hagner, Maria (2010). Professor: Kiviniemi vill férsamra svenskans
stallning. VBL 8.9.2010. [online]. [Citerat den 22.4.2011]. Tillganglig:
http://www.vasabladet.fi/Story/?linkID=125612.

Grosjean, Francois (1982). Life with Two Languages. An Introduction to Biling-
ualism. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.

Grosjean, Francois (1985). The Bilingual as a competent but specific speaker-
hearer. Journal of Multilingual and Multicultural Development 6:6, 467—77.

Grosjean, Frangois (2008). Studying bilinguals. New York: Oxford University
Press.

Gumperz, John J. (1982). Discourse Strategies. Cambridge: Cambridge Universi-
ty Press.

Haugen, Einar (1972). The ecology of language. In: The Ecology of Language.
Essays by Einar Haugen. 325-338. Ed. A.S. Dil. Stanford: Stanford University
Press.

Heide, Mats, Catrin Johansson & Charlotte Simonsson (2009). Kommunikation
och organisation. Tredje upplagan. Malma: Liber.

Heikkild, Tarja (2008). Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita Prima Oy.



Publikationer fran Vasa universitet. Rapporter 65

Helsingfors universitet (2006). Projektet Forvaltningslosningars sprakliga kon-
sekvenser (SpraKon) [online]. [Citerat 24.5.2011]. Tillganglig: http://sockom.hel-
sinki.fi/forum/sprakon/sprakonbroschyr.pdf.

Henriksson, Anna-Maja (2008). Beaktande av Europaradets minoritetsspraks-
konvention och spraklagen i den statliga regionforvaltningsreformen [online].
[Citerat 22.4.2011]. Tillganglig:
http://www.parlement.fi/faktatmp/utatmp/akxtmp/kk_900 2008 p.shtml.

Herberts, Kjell (2009). Sprakliga konsekvenser av nya kommunstrukturer [on-
line]. [Citerat 18.5.2011]. Tillganglig:
http://www.vaasa.fi/WWebRoot/380444/VVaasa2010SubpageWithoutBanner.aspx?id
=1136592.

Hymes, Dell (1972). On communicative competence. In: Sociolinguistics. Select-
ed Readings. 269-292. Eds J.B. Pride & J. Holmes. Hammondsworth: Penguin
Books.

Hymes, Dell (1977). Foundations in Sociolinguistics. An Ethnographic Approach.
London: Tavistock.

Hyltenstam, Kenneth (2008). Vilket undervisningssprak favoriserar vilka elever?
Sprogforum 43, 44-48.

Justitieministeriet 2009. Spraklagen [online]. [Citerat 31.5.2011] Tillganglig:
http://www.om.fi/sv/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Kielilaki.

Kommunala Arbetsmarknadsverket (2010). AKTA 2010-2011. Allmant kom-
munalt tjanste- och arbetskollektivavtal. Helsingfors: Otavas tryckeri AB.

Koskela, Merja & Nina Pilke (2010). P& tva sprak eller tvasprakigt? Svenskan i
tal och skrift inom regionforvaltningen i Finland. Svenskans beskrivning 31. For-
handlingar vid Trettioforsta sammankomsten for svenskans beskrivning. Umea
5/2010. Umea: Institutionen for sprakstudier.

Koskela, Merja & Nina Pilke (2011). Inevitable Evolution or Course Realign-
ment? Framing of a Regional Organization Reform from Within and Without.
Under utgivning.

Lag om de sprakkunskaper som krévs av offentligt anstallda 2003. 424/6.6.2003.

Lindberg, Inger (2009). | det nya mangsprakiga Sverige. Utbildning och Demo-
krati 18:2, 9-37.

Louhiala-Salminen, Leena (2002). Communication and Language Use in Merged
Corporations: Cases Stora Enso and Nordea. Working Papers W-330. Helsinki:
Helsinki School of Economics.


http://www.parlement.fi/faktatmp/utatmp/akxtmp/kk_900_

66 Publikationer fran Vasa universitet. Rapporter

Nordiska ministerradet (2007). Deklaration om nordisk sprakpolitik [online]. [Ci-
terat 13.5.2011]. Tillganglig:
http://www.norden.org/sv/publikationer/publikationer/2007-746/at_download/
publicationfile.

Nérings-, trafik- och miljocentralen 2010. Ely-centralerna [online]. [Citerat
25.5.2011] Tillganglig: http://www.ely-keskus.fi/swe/Ely_centralerna/Sidor/
default.aspx.

Palviainen, Asa (2011). Frivillig svenska? Utbildningsrelaterade konsekvenser.
Magma studie 3. Helsingfors: Redfina Oy.

Roberts, Celia (2007). Multilingualism in the workplace. In: Handbook of Multi-
lingualism and Multilingual Communication. 405-415. Ed. Peter Auer & Li Wei.
Berlin: Mouton de Gruyter.

Simpson, Paul & Andrea Mayr (2010). Language and Power. A Resource Book
for Students. New York: Routledge.

Sjoblom, Stefan, Siv Sandberg, Erland Eklund, Kjell Andersson & Bettina Lind-
fors (2008). Serviceproduktionens vardag avgor svenskans stallning [online].
HBL 2008. [Citerat 24.4.2010]. Tillganglig:
http://sockom.helsinki.fi/forum/sprakon/Hbl_artikel1.pdf.

Smircich, Linda & Charles Stubbart (1985). Strategic management in an enacted
world. Academy of Management Review 10:4, 724-736.

Statskontoret (2009) [online].[Citerat 6.2.2010]. Tillganglig:
http://www.suomi.fi/suomifi/svenska/i_fokus/det_offentliga_finlands_verksamhet
/index.html.

Statistikcentralen (2011). Sannfinlandarna valets stora vinnare, Samlingspartiet
landets storsta parti i riksdagsvalet 2011 [online]. [Citerat 6.6.2011]. Tillganglig:
http://www.stat.fi/til/evaa/2011/evaa_2011 2011-04-29 tie_001_sv.html.

Stromman, Solveig. (1995). Tva sprak pa arbetsplatsen. Status och forandring.
Acta Wasaensia No 44. Sprakvetenskap 7. Vasa: UniversitasWasaensis.

Styrelsen for Vasa sjukvardsdistrikt. 2011. Styrelsens protokoll och bilagor.
Moted/2011. 28.4.2011.

Svenska Yle (2011). Vill se hatet i 6gonen [online]. [Citerat 20.4.2011]. Tillgang-
lig: http://svenska.yle.fi/nyheter/artikel.php?id=212341.

Tandefelt, Marika (2003). T¢ink om... Svenska spraknamndens forslag till hand-
lingsprogram for svenskan i Finland. Helsingfors: Forskningscentralen for de
inhemska spraken.


http://www.norden.org/sv/publikationer/publikationer/2007-746/at_download/
http://www.ely-keskus.fi/swe/Ely_centralerna/Sidor/

Publikationer fran Vasa universitet. Rapporter 67

Undervisnings- och kulturministeriet (2011a). Finland behéver en nationell
sprakstrategi [online]. [Citerat 22.4.2011]. Tillganglig:
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2011/02/kielistrategia.html?lang=sv&extra
_locale=sv.

Undervisnings- och kulturministeriet (2011b). Arbetsgrupp ska dryfta utveck-
lingen av svenskundervisningen [online]. [Citerat 22.4.2011]. Tillganglig:
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2011/03/ruotsinopetus.html?lang=sv

Utbildningsstyrelsen (2010). Sprakexamina for statsforvaltningen. [online]. [Cite-
rat 23.5.2011]. Tillganglig: http://www.oph.fi/utbildning_och_examina/sprak-
examina/sprakexamina_for_statsforvaltningen.

Walsh, James P. & Gerardo Rivera Ungson (1991). Organizational memory.
Academy of Management Review 16:1, 57-91.

Weinreich, Uriel (1968). Languages in Contact. Findings and Problems. Sjatte
upplagan. Nederlanderna: Mouton Publishers, The Hague.



