W
|2
L

@h\

VAASAN YLIOPISTO

PIRKKO VARTIAINEN
MARITTA VUORENMAA
(Toim.)

Kohti sosiaalisesti kestavaa
hyvinvointia

Ndkokulmia Pohjanmaalta

VAASAN YLIOPISTON JULKAISUJA

TUTKIMUKSIA 295
SOSIAALI- JA TERVEYSHALLINTOTIEDE 6

VAASA 201 |






Julkaisija Julkaisupaivamaara

Vaasan yliopisto Syyskuu 2011

Tekija(t) Julkaisun tyyppi

Pirkko Vartiainen & Toimitettu julkaisu

Maritta Vuorenmaa (toim.) Julkaisusarjan nimi, osan numero

Vaasan yliopiston julkaisuja.
Tutkimuksia, 295

Yhteystiedot ISBN

Vaasan yliopisto 978-952-476-357-8

Sosiaali- ja terveyshallintotieteen ISSN

yksikkd 0788-6667, 1238—-8629

PL 700 Sivumaara | Kieli

65101 Vaasa 255 suomi, ruotsi, englanti

pirkko.vartiainen@uwasa.fi
maritta.vuorenmaa@thl.fi

Julkaisun nimike
Kohti sosiaalisesti kestdvaa hyvinvointia. Nakokulmia Pohjanmaalta

Tiivistelma

Tama teos on syntynyt tarpeesta ymmartaa ja konkretisoida hyvinvoinnin tausta-
tekijoitd, elementtejd ja ominaispiirteité erityisesti Pohjanmaan maakunnan néko-
kulmasta. Teoksessa etsitddn vastauksia avoimina oleviin hyvinvoinnin kysymyk-
siin ja maalataan monipuolinen kuva hyvinvoinnista ilmiona. Yhteensa 28 asian-
tuntijaa avaa ikkunoita pohjalaisten hyvinvointiin, hyvinvointipalveluihin, el&-
manlaatuun, hyvinvointi- ja terveyseroihin ja niihin liittyviin tekijoihin.

Teos on jaettu neljaén paalukuun, joista jokainen nostaa esiin tietyn ndkokulman
suomalaiseen ja pohjalaiseen hyvinvointiin. Ensimmaéinen pdaluku analysoi hy-
vinvoinnin kasitetta ja sen merkityssisaltojd, unohtamatta hyvinvointiyhteiskun-
nan keskeisid toimijoita eli asiakkaita ja kansalaisia. Toinen paaluku pureutuu
Pohjanmaan hyvinvoinnin taustoihin, faktoihin ja ilmi6ihin sekd numeerisena etté
laadullisena analyysind. Luku kolme tarkastelee hyvinvointia kokemusten kautta
painottamalla erityisesti nuorten, maahanmuuttajien ja ikaihmisten nékdkulmia.
Neljdnnessé pééluvussa pohditaan erityisesti Pohjanmaan hyvinvoinnin tulevai-
suuden haasteita ja kehityssuuntia.

Teoksessa ei tavoitella siledd, vahvasti toisiinsa kytkeytyvaa ja tiukasti ennalta
raamitettua kuvaa Pohjanmaan hyvinvoinnista. Sen sijaan teoksen tavoitteena on
luoda erilaisia tarkastelutapoja, jotka kuvaavat pohjalaisten hyvinvointia ja terve-
yttd. Tarkoituksena on myos tehdd alueen hyvinvointiosaaminen nakyvéksi ja
tarjota sité kaikkien kiinnostuneiden kayttoon.
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Publikationens titel )
Mot en socialt hallbar valfard. Perspektiv fran Osterbotten.

Sammandrag

Forestaende verk har uppstatt fran ett behov av att forsta och konkretisera bak-
grundsfaktorer, element och k&nnetecken for vélfard, sarkilt ur ett dsterbottniskt
perspektiv. Verket ger svar pa oppna fragor angaende valfarden och i boken ges
en nyanserad bild av valfarden som fenomen. Sammanlagt 28 sakkunniga Gppnar
fonster for Osterbottningarnas valféard, valfardsservice, livskvalitet, skillnader i
vélfard och halsa och till faktorer som paverkar dessa.

Verket &r indelat i fyra huvudkapitel i vilka det i varje del lyfts fram ett specifikt
perspektiv pa finlandsk och nordisk valfard. | den forsta delen analyseras val-
fardsbegreppet och dess innebdrd och inte att forglomma valfardssamhallets cen-
trala aktorer- klienterna och medborgarna. Den andra delen fokuserar p& Oster-
bottnisk valfard, dess bakgrund, fakta och fenomen bade i siffror och i kvalitativ
analys. | den tredje delen granskas valfard ur ett erfarenhetsbaserat perspektiv,
séarskilt ungas, invandrares och aldres perspektiv lyfts fram. Framtida utmaningar
och utvecklingstrender ur ett Osterbottniskt valfardsperspektiv redogors for i ver-
kets fjarde del.

Malet med verket ar inte att ge en bild av Osterbottnisk valfard som en klar, for-
utbestdamd och inramad. Daremot ar malet att ge en grund for att pa olika satt
kunna analysera Osterbottningarnas vélfard och halsa. Syftet ar dven att synlig-
gora kunnandet pa valfardsomradet i regionen och att géra denna kunskap till-
ganglig for alla intresserade.
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Title of publication
Towards socially sustainable welfare. Ostrobothnian perspectives

Abstract

The reason to write this book has been a need to understand and concretize
backgrounds, elements, and characteristics of welfare, especially from the view-
point of the province of Ostrobothnia. This book focuses to find answers to the
unsolved welfare questions and provide a versatile view of welfare as a pheno-
menon. In total, 28 specialists open windows to Ostrobothnia’s citizen’s welfare,
welfare services, quality of life, welfare- and health differences and factors con-
nected to these.

The book is divided to four main chapters and in each chapter a certain point of
view to the Finnish and Ostrobothnian welfare is brought to light. The first chap-
ter analyses welfare as a concept and its meaning, including the essential actors
in an affluent society: clients and citizens. The second chapter looks at the back-
grounds, facts and the phenomenon of Ostrobothnia welfare and includes both
quantitative and qualitative analyses. The third chapter examines welfare from
the perspectives of especially the young, the immigrants and the elderly people.
The fourth chapter discusses the future challenges and development of Ostro-
bothnian welfare.

This book does not attempt to create a clean, firmly interlaced, and predeter-
mined view of the welfare of Ostrobothnia. Instead, the target of this book is to
provide different ways to see the Ostrobothnia’s citizens’ welfare and health.
The aim of this book is also to promote the visibility of Ostrobothnian welfare
know-how and offer it for the use of everyone interested.

Keywords
Welfare, Ostrobothnia, welfare services







Esipuhe

Kohti sosiaalisesti kestavaa pohjalaista hyvinvointia?

Usein todettu tosiasia on, ettd pohjalaisten hyvinvointi on kansallisesti vertailtuna
keskimaaraisella tai keskiméaaraista paremmalla tasolla. N&in ainakin on, kun asi-
aa tarkastellaan tilastojen ja hyvinvointia kuvaavien tunnuslukujen varassa. Huo-
mattavasti vahemman tiedetddn siitd, mitk& oikeastaan ovat ne olosuhteet, joissa
hyvinvoivat pohjalaiset kasvavat, varttuvat, tekevat tyota ja ikéantyvét. Kovin
vahan tiedetddn mydos siitd, missa maarin kansallisesti huolestuttava kehityssuun-
ta, eli hyvinvoinnin eriarvoisuuden kasvu, koskettaa pohjalaisia ja miten se nakyy
pohjalaisten hyvinvointikokemuksissa.

Tama teos on syntynyt tarpeesta ymmartaa ja konkretisoida Pohjanmaan maakun-
nan hyvinvoinnin taustatekijoitd, elementtej4 ja ominaispiirteitd. Teos etsii vasta-
uksia avoimina oleviin kysymyksiin ja maalaa vivahteikkaan kuvan hyvinvoinnis-
ta ilmiona. Asiantuntijat raottavat kukin omasta nakokulmastaan ikkunoita pohja-
laisten hyvinvointiin, elaménlaatuun, hyvinvointi- ja terveyseroihin ja niihin liit-

Mutta mitd oikeastaan on hyvinvointi? Nykyisellddn suomalaisessa sosiaali- ja
terveyspoliittisessa keskustelussa hyvinvoinnin osatekijoiksi asettuvat koettu hy-
vinvointi, materiaalinen hyvinvointi ja terveys. Hyvinvointi ja kokemus siitd
ovatkin mitd suurimmassa méaarin yksil6llisia ja kokemuksellisia asioita. Hyvin-
vointi on myos yhteisollisyytta ja kollektiivisuutta sek& mahdollisuutta yhteiskun-
nalliseen toimintaan. Toki keskeinen hyvinvoinnin térkeita tekijoitd ovat myos
elintaso ja toimeentulo. Yleisesti ajatellaankin, ettd hyvinvointiyhteiskunnan pe-
rustehtdvand on taata ihmisten mahdollisuus ty6hon ja riittdvaén toimeentuloon.
Talldin ajatellaan, ettd elintaso (ja sen my6ta hyvinvointi) toteutuu ainakin osin
yksilollisessa kuluttamisessa ja omistamisessa.

Tieddmme kuitenkin, ettd hyvinvointi ei valttaméattd pelkisty kuluttamiseen ja
omistamiseen, muttei mydskaan poissulje niitd. Hyvinvointi ei ole ostettavissa,
kuten ei myodské&éan terveys. Terveys ymmarretdan tassa fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin dynaamisena tilana, joka voi muuttua eldmaéntilanteiden
ja olosuhteiden vaihdellessa. Teoksessa koputellaan myds pohjalaisten hyvinvoin-
ti- ja terveyseroja, joilla tarkoitetaan sosioekonomisten ryhmien vélisid eroja ma-
teriaalisessa ja koetussa hyvinvoinnissa, sairastavuudessa, kuolleisuudessa ja koe-
tussa terveydessd. Viimeaikaisten kansallisten tutkimusten perusteella tiedetaan,
ettd sosiaaliset tekijat kuten kdyhyys ja syrjaytyminen ovat monin tavoin voimak-



kaassa yhteydessa vaeston terveyteen ja sairastavuuteen. Useiden tutkijoiden mu-
kaan véaeston yleinen terveydentila kohenisi huomattavasti, jos huonompiosaisten
ja syrjaytyneiden terveys saataisiin nostettua edes lahelle vaeston keskimaaréista
tasoa. Néin ajatellen Pohjanmaan hyvinvoinnin tarkastelussa lahestytaan sosiaali-
sesti kestdvaa hyvinvointia. Sille on teoksen nakdkulmia yhdistden ominaista ai-
nakin oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, mahdollisuudet yllapitad ja vahvistaa yhtei-
sOllisté identiteettid sek& mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmaénsa.

Teos jakautuu neljdén paalukuun, joista jokainen nostaa esiin tietyn nakokulman
suomalaiseen ja pohjalaiseen hyvinvointiin. Ensimmainen paaluku analysoi hy-
vinvoinnin késitettd ja sen merkityssisaltoja, unohtamatta hyvinvointiyhteiskun-
nan keskeisid toimijoita eli asiakkaita ja kansalaisia. Ensimmaisen luvun aloi-
tusartikkeli kasittelee hyvinvointivaltion ja -yhteiskunnan peruselementteja ja
hyvinvointijarjestelman l&dhtokohtia (Vartiainen & \Vuorenmaa) tarjoten laajan
viitekehyksen teoksen muille artikkeleille. Palvelujarjestelman ja sen muutoksen
analyysin (Koivisto) lisaksi luvussa pohditaan kansalaisten osallistumista (Jarvi-
nen, Lindell & Raisio) ja asiakkuuden eri muotoja (Valkama & Isosaari). Luku
paattyy kommenttipuheenvuoroon, jossa avataan yhdysvaltalaista nakemysté yk-
sityisen ja julkisen sektorin roolista osana hyvinvoinnin tuottamista (Lyles).
Kommenttipuheenvuoron tarkoituksena on haastaa lukijan pohtimaan suomalai-
sen ja yhdysvaltalaisen jarjestelmén eroja ja yhtélaisyyksia.

Toinen paaluku pureutuu Pohjanmaan hyvinvoinnin taustoihin, faktoihin ja ilmi-
6ihin. P&éluvun ensimmaéinen artikkeli antaa historiallista ja alueellisia ominais-
piirteitd kuvaavaa taustaa Pohjanmaan hyvinvoinnille (Katajaméki) sek& nostaa
esiin lukuja Pohjanmaan hyvinvoinnista ja erikoissairaanhoidosta (Nori & Rauha-
la). Lisdksi luvussa pohditaan hyvinvoinnin kokemuksellisia ja yhteisollisia ele-
menttej& sosiaalisen padoman (Jakobsson & Nyqvist) ja ihmisten huomioimisen
(Né&sman) nakokulmasta.

Luvussa kolme valotetaan pohjalaisia hyvinvoinnin kokemuksia. Luvussa tutkail-
laan hyvinvointia nuorten (Lahdesmaki), ikaihmisten (Wentjarvi, Saateld & Jun-
gerstam) ja maahanmuuttajien (Mertaniemi & Hannu-Jama) nédkokulmista. Esille
tulevat myds jarjestot, joilla on korvaamaton merkitys pohjalaisten yhteisollisyy-
den vahvistajina ja hyvinvoinnin kannattelijoina (Peltoniemi & Bjorklund).

Neljas padluku siivittad pohtimaan Pohjanmaan hyvinvoinnin tulevaisuuden haas-
teita ja kehityssuuntia. Luvussa analysoidaan maakunnan yhtendisyytta (Virkkala
& Lundstrém), vanhustenhuollon tulevaisuutta (Laaksonen), sosiaalisen pddoman
vaikutuksia (Valkama & Ollila) seka niitd skenaarioita, joita tdmé teos asettaa
Pohjanmaan hyvinvoinnille (Vartiainen & Vuorenmaa). Kaiken kaikkiaan teos
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rakentaa moniulotteista ndkymaa Pohjanmaan hyvinvoinnin tilaan, mahdollisuuk-
siin ja tulevaisuuteen.

Teoksen tavoitteena ei ole ollut tuottaa siledd, toisiinsa vahvasti kytkeytyvaa ja
tiukasti ennalta raamitettua kuvaa Pohjanmaan hyvinvoinnista. Sen sijaan teoksen
tavoitteena on ollut luodata erilaisia tarkastelutapoja, jotka kuvaavat pohjalaisten
hyvinvointia ja terveyttd. Tarkoituksena on ollut myds tehdd alueen hyvinvoin-
tiosaaminen nédkyvaksi ja tarjota hyvinvointiosaamista ja hyvinvointitietoa sita
tarvitsevien kayttoon. Tavoitteena oli antaa hyvinvointipuheelle yksilélliset, jo-
kaisen kirjoittajan maalaamat kasvot. Kasvot voivat olla myds rosoiset. Jotta ndi-
hin tavoitteisiin péastiin, ei artikkeleille asetettu etukdteen standardivaatimuksia
tieteenalan, tieteellisyyden vs. kéytannollisyyden tai kielen suhteen. Toivomme,
ettd tdma ratkaisu tarjoaa lukijalle elévan, rikkaan ja monitasoisen nakokulman.

Tamé& teos on Pohjanmaan hyvinvointitutkimuksen ja -osaamisen keskittyman
(Bothnia Welfare — Coalition for Research and Knowledge) eli BoWer-hankkeen
yhteinen tutkimuksellinen ponnistus. BoWer aloitti toimintaansa avoimena
verkostona vuoden 2008 alussa. BoWerin tavoitteena on Pohjanmaan hyvin-
voinnin ja terveyden tukeminen tutkimuksen, kehittdmisen, arvioinnin ja
koulutuksen keinoin. Td&mé teos on vain yksi 0soitus siitd laajasta osaamisesta ja
kiinnostuksesta, joka hyvinvointialan toimijoilla ja asiantuntijoilla on pohjalaisten
hyvinvoinnin yllapitdamiseen ja edistdmiseen. llman lukuisten asiantuntijoiden
erinomaista kumppanuutta ja pohjalaista talkooty6td, tdma teos olisi jaényt ilmes-
tymatta. Lammin kiitos jokaiselle talkoisiin osallistuneelle, ettd ndin ei kaynyt.

Vaasassa 9.8.2011

Pirkko Vartiainen Maritta Vuorenmaa
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Kirjoittajat

HTT Pirkko Vartiainen toimii sosiaali- ja terveyshallintotieteen professorina ja
yksikkovastaavana Vaasan yliopistossa. Sosiaali- ja terveyshallintotiede on vah-
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Vartiaisen keskeisia tutkimus- ja opetusalueita ovat hyvinvointipalvelut ja -orga-
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evaluoinnin menetelmaét ja periaatteet.
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na Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Vaasan toimipaikassa keskeisiné
kiinnostuksen alueinaan hyvinvointipalvelujen ja kehittamistydn arviointi ja arvi-
oinnin teoreettiset ja menetelmélliset lahestymistavat. THL:n Vaasan toimipaikka
edistdd mielenterveyttd ja tukee eri syistd maahan tulleiden maahanmuuttajien
onnistunutta integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan tutkimuksen ja kehitta-
misen keinoin.

HTT, YTM Raimo Koivisto toimii Vaasan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan toimialajohtajana. Keskeisind kiinnostuksen kohteina hénelld ovat
hyvinvointipalvelujen tuotanto, palvelujérjestelmét seka yksityisen palvelutuotan-
non kysymykset.

HTM Tiia Jarvinen tydskentelee Pohjanmaan hyvinvointitutkimuksen ja -osaa-
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kimusintressejaén ovat hallinnon responsiivisuus seka sidosryhmien osallistumi-
nen julkisiin paatdksentekoprosesseihin.

HTM Juha Lindell tyéskentelee tutkijana ja sivutoimisena tuntiopettajana Vaa-
san yliopistossa sosiaali- ja terveyshallintotieteessa. Tutkimuksen aihealueena
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deliberatiivisen hallinnan soveltamiseen suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan
kontekstissa.
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PD Fredica Nyqvist ar anstalld som forskare inom GERDA-projektet. Hon dis-
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1 MITA ON HYVINVOINTI?

1.1  Hyvinvointivaltion oikeutus ja toive sosiaalisesti
kestavasta kehityksesta

Pirkko Vartiainen & Maritta Vuorenmaa

Johdanto

Usein kuulee sanottavan, ettd Pohjanmaa on monessa mielessd suomalaisen hy-
vinvoinnin kolkka ja tyyssija. Viimeaikaisten terveytté ja hyvinvointia koskevien
kansallisten tilastojen ja tunnuslukujen (esim. THL ja Tilastokeskus) varassa pu-
heessa on myos osittain vinha perd. Tama teos pyrkii tarkentamaan ja syventa-
méaan kasitystd hyvinvoinnista ja avaamaan siihen ikkunoita monialaisen tutki-
muksen keinoin. Aanensa saa kuuluviin tietenkin pohjalainen ihminen seké kunta-
laisena ettd hyvinvoinnin kokijana. Esille nostetaan myds hyvinvoinnin seka hy-
vinvointia mahdollistavan yhteiskunnan ja hyvinvointivaltion taustatekijoitd. N&in
siksi, ettd kattava kuva hyvinvoinnista edellyttdd monipuolista tarkastelua, joka
yhdistaa erilaiset sosioekonomiset mittarit yksiléiden omiin kokemuksiin ja ar-
voihin.

Ensimmaisen luvun tehtdvénd on toimia koko teoksen lahtokohta-analyysina.
Tasséa artikkelissa tarkastelun terévin kérki on yhteiskunnallisen keskustelun var-
sin ajankohtaisissa kysymyksissa: Mihin perustuu hyvinvointivaltion toimivuus ja
sen oikeutus? Miten pohjoismaista hyvinvointimallia kehitetdan niin, etti se sel-
vidd globaalissa kilpailutaloudessa, mutta sailyttdd samalla koossapitédvéan voi-
mansa? Entd, millaisia haasteita hyvinvointiyhteiskunnan nykyiselle toiminnalle
asettavat sosiaalisesti kestdvan kehityksen tavoitteet? Naihin kysymyksiin vasta-
tessamme nostamme esiin tekijoitd, jotka ovat omiaan edesauttamaan tai muren-
tamaan hyvinvointipalvelujen ja -jarjestelmédn toimivuutta ja oikeutusta. T&st4
syysta olemmekin valinneet l&ht6kohdaksi hyvinvointivaltion kasitteen sisallon ja
merkityksen tarkastelemisen. Toivomme, ettd voimme néin lahestya yhdessa luki-
jan kanssa niinkin kompleksista teemaa kuin Pohjanmaan hyvinvointi.
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Hyvinvointi ja hyvinvointivaltio kasitteind

Mikali kysyisimme Teiltd, hyvét lukijat, mita tarkoitetaan hyvinvoinnilla tai hy-
vinvointivaltiolla, saisimme luultavasti useita hieman eri tavalla painottuneita,
mutta tarkoitusperiltddn melko samankaltaisia vastauksia. Uskoaksemme suurin
osa teista sivuaisi vastauksessaan hyvinvointivaltion aatteellista maaritelmaa. Sen
mukaan hyvinvointivaltiossa jokaisella ihmiselld tulisi olla samat oikeudet ja ny-
kykorostuksen mukaan ennen kaikkea mahdollisuudet yhteiskunnalliseen toimin-
taan, koulutukseen, tyéhon ja toimeentuloon. Madritelma on tdysin oikea ja ku-
vaava, mutta ei tutkimuksellisesti riittdva. Tarvitsemme hienojakoisempia tulkin-
toja. Jaamme Vaaraman, Moision ja Karvosen (2010) lukuisiin tutkimuksiin pe-
rustuvan paatelmén, jonka mukaan hyvinvoinnin osatekijat on jaettavissa karkeas-
ti kolmeen kokonaisuuteen: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja koettuun
hyvinvointiin. Hyvinvointivaltio termin hyvaksyttdvana vastinparina k&ytdmme
termid hyvinvointiyhteiskunta. Piddmme tassa artikkelissa kyseisia késitteita sy-
nonyymeina sivuuttaen talla kertaa varsin mielenkiintoiset ja laajemmat pohdin-
nat kasitteiden valisestd suhteesta ja merkityseroista.

Tahanastisissa tutkimuksissa hyvinvointivaltio on usein madaritelty suhteessa jo-
honkin yhteiskunnalliseen ilmiéon, kuten teollistumiseen, demokratiaan, kapita-
listiseen talouteen tai yhteiskuntaluokkiin. Sen sijaan keskustelu siit4, mit& hyvin-
vointivaltiolla itsessdan tarkoitetaan, on alkanut Richard Titmuksen tunnetusta
teoksesta “Esseys on the Welfare State” vuodelta 1958. Kyseisessé teoksessa
Titmuss tekee klassisen jaottelunsa residuaalisiin ja institutionaalisiin hyvinvoin-
tivaltioihin. Residuaalista hyvinvointivaltiota kuvataan marginaalisen hyvinvoin-
timallin toteuttajaksi, jossa valtiointerventiot toteutuvat vasta silloin, kun perhe ja
markkinat eivat pysty hyvinvointia takaamaan. Institutionaalinen malli puolestaan
on universaalinen, koko vaestda koskeva. Siina julkinen valta on sitoutunut hy-
vinvoinnin tuottamiseen erilaisin institutionaalisin muodoin, monilla eri hyvin-
voinnin osa-alueilla. Tdman teoksen kannalta Titmuksen tutkimuksen tarkein anti
on kuitenkin siing, ettd hanen tekemansé luokittelu vaati huomion kiinnittdmista
hyvinvointivaltion siséltoon ja rakenteisiin. — Myds tassa teoksessa huomio Kiin-
nitetddn hyvinvointiyhteiskuntaan kokonaisuutena — ei pelkéstdan sen vélinear-
voon tai kustannuksiin.

Edella kuvatun titmusslaisen lahtdlaukauksen jalkeen on hyvinvointivaltion ja
hyvinvoinnin kasitteitd koskeva keskustelu ollut vilkasta. Suomalaiseen keskuste-
luun hyvinvointivaltion kasite tuli tuontitavarana ja sité lienee kéytetty yhteiskun-
nallisessa keskustelussa ensimmaisié kertoja 1930-luvulla. Kasitteen yleistyminen
tapahtui kuitenkin vasta ll-maailmansodan jélkeisind aikoina, erityisesti 1950-
luvulta l&htien (Greve 2007).
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Koska hyvinvointivaltion kasitteellinen ja toiminnallinen siséltd vaihtelee mait-
tain, paadyimme tassa artikkelissa tarkastelemaan hyvinvointivaltiota nimen-
omaan suomalaisesta nakokulmasta. Suomalainen hyvinvointiyhteiskunta tai hy-
vinvointivaltio ei kansainvalisessé tai kotimaisessakaan kirjallisuudessa nayttaydy
omana luokkanaan vaan osana skandinaavista toimintamallia ja pohjoismaista
késitysta hyvinvointivaltiosta. Rothstein (2008, 370-371) toteaa, ettd kuvaavinta
pohjoismaiselle ja muutamille muille pohjoiseurooppalaisille hyvinvointivaltioille
on, ettd useimmat ohjelmat ovat universaaleja eivétké valikoivia. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd hyvinvointivaltion yhteiskunnalliset toimet ja ohjelmat, kuten vanhuus-
eldke, terveydenhuolto, lasten pdivahoito, koulutus, lapsilisdt ja sairausvakuutus
ei ole tarkoitettu vain koyhille, vaan ne kattavat koko véeston varallisuudesta
riippumatta. Tdma pohjoismainen malli on saanut tukea useista tutkimuksista,
jotka ovat paneutuneet universaalin hyvinvointivaltion tulojen uudelleen jakavaan
vaikutukseen (ks. esim. Moene & Wallerstein 2001; Svallfors 1996; Svallfors
1998).

Taulukko 1.  Pohjoismaisen hyvinvointivaltion luokittelu
Tutkija Malli Perusta Keskeinen sisalto
Esping- Sosiaalidemok- | Laaja palvelujen ja Hyvinvoinnin
Andersen | raattinen hyodykkeiden universaalisuus.
(1990) tuottamisen periaate.
Leibfried | Skandinaavinen | Jokaisella oikeus Universalismi, valtio tukee
(1992) tyohon. tyollisyytté ja tyollistamis-
ta.
Castles & | Ei-oikeisto- Julkiset hyvinvointi- | Sosiaalipolitiikan keinot
Mitchell lainen hegemo- | menot korkeita. tavoittelevat kansalaisten
(1993) nia. tasa-arvoisuutta.
Siaroff Protestanttinen | Naisten tydssakéynti Perhe-etuuksien korkea
(1994) sosiaalidemo- ja tasa-arvo. taso, etuudet maksetaan
kratia. yleensé naisille, protestan-
tismin korostus.
Ferrera Skandinaavinen | Sosiaalinen turvalli- Antelias etuusjarjestelma,
(1996) suus kansalaisoikeute- | joka tasoittaa riskej, jul-
na, universaalisuus. Kinen rahoitus, organisaa-
tiotasoinen integraatio.
Bonoli Pohjoismainen | Yksilokohtainen osal- | Sosiaalimenojen korkeat
(1997) listuminen sosiaali- kustannukset BKT:sta.
menojen rahoitukseen
on alhainen.
Korpi & | Kattava, koko- | Oikeus hyvinvointiin | Etuuksien ansiosidonnai-
Palme naisvaltainen perustuu kansalaisuu- | suus.
(1998) teen ja tyossakayntiin.
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Tarkastelemme ohessa niitd luokitteluja, joita Pohjoismaiden ja siten myds Suo-
men hyvinvointivaltiosta on tehty (taulukko 1). Tarkastelu perustuu usein hyvin-
vointivaltiota kasittelevissa tutkimuksissa viitattuun Arts & Gellisenin (2002)
tulkintaan. Taulukko 1 havainnollistaa hyvin sen, millaiseen sisallon ja peruslah-
tokohtien kirjoon hyvinvointivaltion ja -mallien analyysit perustuvat. Erityisesti
Suomen osalta keskeistd pohjoismaisessa hyvinvointimallissa on kokonaisvaltai-
suus ja perustuminen poliittiseen konsensukseen. Konkreettinen esimerkki tasta
on toisen maailmansodan jalkeinen laaja yhteisymmarrys siit4, etta jokaiselle kan-
salaisille tulee turvata toimeentulo kaikissa eldman tilanteissa. Kaikkein vahvim-
min tat4 k&sitysta taulukon 1 koonnissa edustavat Korpi ja Palme (1998).

Korpi ja Palme (1998) rakentavat omaa hyvinvointivaltioiden typologiaansa ana-
lysoimalla hyvinvointivaltion institutionaalisia piirteitd, kuten instituutioiden ra-
kenteiden ja intressiryhmien vélisid roolikonflikteja. Yksi esimerkki tastd on
markkinoiden ja politiikan suhde palvelutuotannossa ja palvelujen jakelussa. Toi-
saalta tutkijat korostavat rakenteiden merkitystd myos osana kansalaisten intresse-
ja ja niiden muotoutumista. Institutionaalisten rakenteiden ja hyvinvointivaltion
toimenpiteiden vaikutusten analyysi antaakin naistd lahtokohdista mielenkiintoi-
sen mahdollisuuden tutkia vaikkapa juuri meneillaan olevaa hyvinvointipalvelu-
jen monitasoista muutosprosessia.

Hyvinvointivaltioiden typologisointien keskeisimpid nimid on Gosta Esping-
Andersen (1990). Hinen tunnetuin késitteensé lienee ’hyvinvointivaltio regiimi”,
jolla hdn pyrkii kuvaamaan sitd kompleksista ja monimuotoista suhdetta, joka
muodostuu hyvinvoinnin tuottamiseen yhteiskunnan, tydmarkkinoiden ja perhei-
den kolminaisuudessa. Hanen péaélédhtékohtanaan on ideologinen ymmarrys hy-
vinvointivaltion perustasta. Tatd kautta suomalainen hyvinvointimalli muotoutuu
osaksi sosiaalidemokraattista hyvinvointivaltion regiimid. Esping-Andersenin
typologia tunnistaa hyvin myods pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan kulmaki-
vet: universaalisuuden, oikeudenmukaisuuden ja tasavertaisuuden julkisten palve-
lujen saatavuudessa ja tuottamisessa. Samalla Esping-Andersenin malli vaatii
yhteiskunnilta tiettyja ominaisuuksia niiden pyrkiessa hyvinvointiyhteiskunnaksi.
Yksi ndistd ominaisuuksista on riittdva poliittinen tahto, jonka varassa hyvinvoin-
tia voidaan rakentaa. Pohjoismaiselle mallille on ominaista hyvinvointipolitiikan
ja tydmarkkinapolitiikan vélinen tiivis kytkos ja se, ettd hyvinvointi rahoitetaan
padasiallisesti muihin maihin verrattuna kovalla verorasituksella. Tassa tahdossa
on kyse myds hyvinvointiyhteiskunnan arvoista ja arvovalinnoista.
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Hyvinvointiyhteiskunnan peruselementit

Keskeisimpid suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan peruselementteja on sen ar-
vot ja niitd tukevat toimintaperiaatteet. Yksi tarkeimmista arvoista on ollut ja on
edelleenkin universalismi. Universalismi osana suomalaista hyvinvointiyhteiskun-
taa alkoi muotoutua, kun meilld luotiin sosiaalipolitiikan kantavia pilareita. Tdma
tapahtui toisen maailmansodan jalkeisena kasvavan konsensuksen ja yhteisvas-
tuun aikana. Tuolloin laskettiin asenteellisesti se hyvinvointivaltion perusta, jonka
aatteellinen julistus kuulutti yhtendisida mahdollisuuksia ty6hon ja toimeentuloon
kaikille Suomen kansalaisille.

Aatteellista julistusta kuvasi myos sosiaaliturvan riped rakentuminen. Sosiaalitur-
van kehitystd heijastelee 1940-luvun alkupuolella perustettu &itiys- ja lastenneu-
volajérjestelmé sekd saman vuosikymmenen lopulla toteutetut lapsilisé- ja ai-
tiysavustusjarjestelmat. Nama avustukset toteuttivat universalismin periaatetta eli
avustusten saamiseen eivét vaikuttaneet perheen tulot tai varallisuus. 1950-luvun
sosiaaliturvaa koskevat paatokset jatkoivat samaa linjaa. Eldkeuudistus takasi
kansaneldkkeen kaikille 65 vuotta tayttaneille. Nykyisen tyottdmyysturvajarjes-
telman ensi askeleet otettiin jo vuonna 1959, kun tyottémaksi jaaneilld oli mah-
dollisuus saada tyottémyyskorvausta valtion rahoista. Asumistukijarjestelma
kéaynnistyi lapsiperheille suunnatuilla asumistuilla vuonna 1961 ja ansiosidonnai-
set eldkkeet vuotta mydhemmin. Sairausvakuutus ja 54 paivan aitiysraha olivat
vuorossa vuonna 1964. Meita jokaista koskettavia uudistuksia olivat esimerkiksi
1970-luvun alkuun sijoittuneet kunnallisen terveyskeskusjarjestelman ja péivahoi-
tojarjestelman luominen. Varsinainen ansiosidonnainen tyéttomyysturva otettiin
kayttoon vuonna 1984 ja kotihoidon tuki alle 3-vuotiaille vuonna 1985 jne. Toisin
sanoen, suomalainen hyvinvointijarjestelmé on luotu véhitellen sodan jalkeisten
vuosikymmenten aikana sellaiseksi, jona sen olemme nyt tottuneet ymmartamaan.

Universalismin rinnalla muita merkittdvia suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan
arvoja ja toimintaperiaatteita ovat tasavertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Ne méaa-
ritelld&n Suomessa asuvien tasavertaiseksi ja oikeudenmukaiseksi kohteluksi ja
oikeudeksi hyvinvoinnin, tyon ja koulutuksen mahdollisuuksiin. Jo perustuslain
(731/1999) 19 §:n mukaan “julkisen vallan on turvattava ... jokaiselle riittivit
sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vaeston terveyttd”. Laajan vaeston elé-
maénlaatua selvittaneen tutkimuksen tulosten mukaan julkiset sosiaali- ja terveys-
palvelut kohdentuvat ihmisille, joiden elaméanlaadussa on paljon puutteita: huono
fyysinen ja psyykkinen terveys, pienituloisuus ja kdyhyys, sekd heikoimmat ym-
paristoresurssit ja haja-asutusalueella asuminen (Vaarama ym. 2010b).

Téten voidaan sanoa, ettd oikeudenmukaisuusnédkokulmasta palveluiden kohden-
tuminen nédyttad suosivan suhteellista tasa-arvoa. Vastakkaisiakin tuloksia on yha
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enemman. Eronen ja Siltaniemi (2010) toteavat Sosiaali- ja terveysturvan keskus-
liiton (STKL) vuosittain toteuttaman Sosiaalibarometrin tietoihin viitaten, ettd
sosiaali- ja terveyspalveluja saavat heikoiten juuri ne, joiden ongelmat ovat mo-
nimuotoisempia ja vaikeimpia. Heilld on esimerkiksi paihdeongelmia, pitkaai-
kaistyottomyyttd, mielenterveysongelmia tai ndiden yhdistelmid. Mitd huonom-
min ihminen voi, sitd heikommat ovat hdnen mahdollisuutensa saada palveluja
palvelujarjestelmaltd. Tilanne on kovin pdinvastainen kuin esimerkiksi Hyvin-
vointivaltion rajat -hankkeessa kehitetty eettinen periaate maérittelee. Siina peri-
aatteeksi madriteltiin, ettd mitd perustavammat inhimilliset tarpeet ovat uhattuina
ja mitd heikommat ovat yksilon omat voimavarat, sitd vahvemmat ovat yksilon
oikeudet ja sitd selkeampi julkisen vallan velvollisuus jarjestdad toimeentulo ja
sosiaali- ja terveyspalvelut. Tutkijoiden yksi selitys epékohtaan on, ettd 1990-
luvun siirtyma kohti informaatio-ohjausta on osoittautunut ohjausvoimaltaan riit-
taméattomaksi.

Koyhyys ja yhé kasvavat tuloerot ovat erittdin vakavia ongelmia hyvinvoinnin ja
oikeudenmukaisuuden, mutta myo6s yhteiskunnan koheesion kannalta. Tutkittuaan
suomalaisten tuloeroja, koyhyytta ja toimeentulo-ongelmia Moisio (2010, 180)
toteaa, ettd tuloerot ja suhteellinen kdyhyysaste kasvoivat Suomessa voimakkaasti
1990-luvun loppupuolella. Suhteellinen kdyhyysaste on lahes kaksinkertaistunut
kuluneen viidentoista vuoden aikana. Vuosien 2009 ja 2010 tiedot ty6ttdmyyden
ja toimeentulon asiakkaiden kehityksesta ennakoivat sitd, ettd tuloerot ja koy-
hyysaste tulevat kasvamaan nykyisen talouskriisin seurauksena. Vuosien 1993—
2008 aikana véeston suhteellinen kdyhyysaste on lahes kaksinkertaistunut ja lap-
sivaestdn osalta jopa kolminkertaistunut. Vuonna 2008 noin 13 prosenttia vaes-
tostd asui kotitalouksissa, jotka jaivat tuloiltaan alle suhteellisen kdyhyysrajan.
Tuloerot ja suhteellinen kdyhyys ovat kasvaneet myds muissa Pohjoismaissa ja
matalien tuloerojen maissa viimeisten 15-20 vuoden aikana. Tuloerojen ja suh-
teellisen kdyhyyden kasvu on kuitenkin ollut Suomessa nopeinta muihin OECD-
maihin verrattuna (ks. OECD 2008). Tatd on pidetty myds kansainvélisesti huo-
lestuttavana kehityssuuntana.

Oikeudenmukaisuus on erityisen tdrke&da hyvinvointivaltion kulmakivena. EI&-
manlaatua ja hyvinvointia kasittelevassa teoreettisessa kirjallisuudessa sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden toteutuminen nostetaankin hyvinvointipolitiikan onnistu-
neisuuden keskeisimmaksi kriteeriksi (Vaarama ym. 2010b). Kuten edelld kirjoit-
tamamme osoittaa nékyy oikeudenmukaisuuden toteutuminen tai toteutumatta
jadminen sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytén yhteydessa. Muuri (2008, 446—
447) tutkimusryhmineen toteaa, ettd oikeudenmukaisuus ndyttaytyy yhteisend
arvona hieman eri tavoin, kun arvoa tarkastellaan erikseen sosiaalipalvelujen si-
sélla ja erikseen terveyspalvelujen sisalla. Sosiaalipalveluissa kyse on usein oike-
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uksista ja oikeudenmukaisuuskysymykset muotoillaan oikeudelliseen muotoon.
Terveyspalveluissa on sosiaalipalveluja enemmén Kkorostettu pyrkimysté oikeu-
denmukaiseen palvelujen jakautumiseen, vaikka tavoitteista huolimatta hoidon
laadussa ja saatavuudessa on viimeaikaisten tutkimustulosten mukaan (ks. esim.
Eronen & Siltaniemi 2010) ylempid sosiaaliryhmi& suosivia eroja.

Terveyspalveluissa palvelujen saannin pitdisi perustua tarpeen analyysille. Ter-
veydenhuollossa puhutaan yha useammin priorisoinnista, joka toteutuu yksilon
palvelujen ja hoidon tarvetta arvioitaessa. Erés keskeinen ero sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluissa on myos se, etta toisin kuin sosiaalihuollossa, terveyden-
huollossa potilaalla ei ole mahdollisuutta valittaa paatoksista. Vaikka kohta vali-
tusoikeus toteutuukin, se ei kuitenkaan valttdméatta takaa oikeudenmukaisuutta
erityisesti niiden kohdalla, jotka eivat pysty omia oikeuksiaan valvomaan. Ana-
lyysid ei valitettavasti voi jatkaa kaytdnnon nédkokulmasta pidemmalle, koska oi-
keuksien toteutumisesta sosiaalihuollossa on kovin vahan tietoja. Jotain kuitenkin
tiedetdan.

Muuri (2008) tutkimusryhmineen toteaa, ettd palveluiden oikeudenmukaisuus ei
toteudu suomalaisessa jarjestelmassa yhta hyvin kuin muissa Pohjoismaissa. Poh-
joismaisessa mallissa lahtokohtana on kansalaisuus eiké asiakkuus. Muutossuun-
taa kuvaa tarveharkinnan lisddntyminen ja ehtojen kiristyminen. Terveydenhuol-
lossa universalismin periaate ndyttad olevan rapautumassa, kun eritasoisia julki-
sesti tuotettuja palveluja tarjotaan eri jarjestelmissé eri véaestoryhmille ja niiden
saatavuus ja kayttajille aiheutuvat kustannukset vaihtelevat. Keskeinen eriarvoi-
suutta yllapitdva mekanismi terveydenhuollossa on asiakasmaksupolitiikka (vrt.
perusterveydenhuollon kéyntien maksullisuus ja tyoterveyshuollon kdyntien mak-
suttomuus). Myos alueellinen eriarvoisuus on lisdédntymassa (STM 2010).

Edella esitetyistd arvo- ja periaatekeskusteluista pddsemmekin seuraavaan hyvin-
vointiyhteiskunnan peruselementtiin, joka on julkinen palvelu. Suomalaista jérjes-
telmaa on joissakin tarkasteluissa nimitetty myos “palveluvaltioksi”. Tama viittaa
siihen keskeiseen seikkaan, joka liittyy Suomen hyvinvointijarjestelmaén ja sen
julkisiin instituutioihin keskeisina palvelujen tuottajina.

Jotta universalismi, tasavertaisuus, oikeudenmukaisuus ja julkiset palvelut voivat
olla jatkossakin keskeinen osa suomalaista hyvinvointia, taytyy jarjestelmén olla
oikeutettu ja hyvaksytty. Onkin syyta lyhyesti pohtia, mihin perustuu suomalaisen
hyvinvointiyhteiskunnan oikeutus ja mité viitteitd se antaa hyvinvoinnille ja sen
tukemisen mahdollisuuksille.
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Mita hyvinvointivaltion oikeutus tarkoittaa?

Mistad oikein puhutaan, kun puhutaan hyvinvointiyhteiskunnan oikeutuksesta?
Lahtokohtanamme on, ettd voidakseen toimia, tulee hyvinvointiyhteiskunnan ra-
kenteiden, jarjestelmien ja toimintamallien olla hyvéksyttavia eli legitiimeja. Le-
gitiimind ymmarramme téssa toiminnan, joka on hyvaa ja hyvéksyttavaa. Kyse on
myos hyvinvointiyhteiskunnan aikaansaannoksista tai niiden puutteesta. Rothstein
(2008) toteaa, ettd universaalin hyvinvointivaltion tavoitteita edistaa, jos tavoitteet
sindlladn ovat hyvaksyttavid. Tama syntyy todennakodisemmin silloin, kun toi-
menpiteilld ratkaistaan yhteisia ongelmia kuin silloin, kun toimenpiteet kohdistu-
vat vain koyhiin tai syrjaytymisvaarassa oleviin. Toiseksi toteutuksen tulee olla
uskottava. Kolmanneksi universaalista hyvinvointivaltiosta koituvien rasitteiden
tulee jakautua oikeudenmukaisesti. Universalismissa tata helpottaa se, ettd edun-
saajatkin ovat maksajia.

Pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan oikeutusta tutkinut Olli Kangas (2008)
analysoi kahdentoista maan empiirista aineistoa erityisesti hyvinvoinnin, elamén-
laadun ja sosiaalisen hyvinvoinnin indikaattoreiden varassa. Maat sijoitetaan pa-
remmuusjérjestykseen kansantulolla, Amartya Senin hyvinvointi-indeksilld, YK:n
inhimillisen kehityksen mittarilla, YK:n inhimillisen kdyhyyden mittarilla, Unice-
fin lasten hyvinvoinnin indikaattorilla sekd Euroopan sosiaalitutkimuksen kayt-
tamilla tyytyvaisyyttd, turvallisuutta ja sosiaalista padomaa mittaavilla muuttujil-
la. Naiden ohella tarkasteltiin viela Ruth Veenhovenin onnellisuusmittaria ja
World Economic Forumin rakentamaa globaalia sukupuolten tasa-arvoindeksia.
Néin laajaan aineistoon perustuvan vertailun tulos on, ettd Pohjoismaat sijoittuvat
erittdin hyvin. Norja jakaa hyvinvoinnin ja eldaménlaadun ensimmadisen sijan
Ruotsin kanssa, Suomen, Alankomaiden, Saksan ja Tanskan sijoittuessa seuraa-
viksi — téssa jarjestyksessa.

Muuri (2010) puolestaan tahdentaa hyvinvointivaltion oikeutukseen liittyen tie-
toisia arvovalintoja, koska juuri arvot legitimoivat instituutioita ja tekevét ne hy-
vaksyttaviksi. Instituutiot, kuten hyvinvointivaltio, tarvitsevat arvoja ja uskomuk-
sia toimiakseen ja sdilyakseen, mutta samalla ne valittavat, tukevat ja yllapitavat
yhteiskunnan arvoja ja uskomuksia. Koskiaho (2008, 15-16) taas toteaa, etta so-
siaalipolitiikkaamme on vaivannut innostus rakentaa enemmaénkin jarjestelmaa
kuin ratkaista asioita konkreettisin toimin. Han tahdentad, etta pelkka palveluiden
rakentaminen, organisoiminen ja jarjestaminen eivét ole vield hyvaa sosiaalipoli-
tiikkaa, jos siind ei ole sosiaalipolitiikan eetosta.

Kun legitimiteetin kasite ymmarretdan siten, ettd ilmi6é on oikeutettu silloin, kun
se on hyvéa ja hyvaksyttavad, joudumme pohtimaan myos ilmididen moraalisia
sitoumuksia. Tieteellisessd kirjallisuudessa legitimiteetin ja ilmidn moraalisen
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hyvaksyttavyyden sanotaan olevan l&heisesti yhteydessé toisiinsa viidessa eri ta-
pauksessa (esim. Berg 1988). Néistd kolme on mielenkiintoisia tdman kirjoituk-
sen kannalta. Ensinndkin, moraalisen hyvaksynnan ristiriitaisuus ei esta kéytan-
nollisen hyvaksynnan olemassaoloa. VVoidaan esimerkiksi sanoa, ettd yhteiskun-
nassa on ristiriitaisia ndkemyksié tulonsiirtojen oikeutuksesta, mutta silti niiden
kéytdnnon toteuttamista ei aseteta kyseenalaiseksi. Toinen erityistilanne ilmenee
tapauksissa, joissa hyvéksyntd ilmennetddn negaatioiden kautta. T&llGin ilmion
olemassaolo ja toiminta asetetaan joiltakin osin kyseenalaiseksi, mutta toiminnal-
le ei kuitenkaan esitetd totutusta poikkeavia uusia toimintamalleja. Talldin on
kysymyksessa pédasiassa vaihtoehdottomuuden puute eli hyvinvointiyhteiskun-
nan toimintatavat hyvaksytaan, koska tarjolla ei ole muita mielekkaita vaihtoehto-
ja. Kolmanneksi moraalinen hyvaksynta voi ilmetd myds positiivisena hyvaksyn-
tand. Se tarkoittaa, ettd ilmio hyvaksytadan ilman epailysta. Eli esimerkiksi tulon-
siirrot voidaan nahd& sellaisenaan itseoikeutetuksi tavaksi toteuttaa hyvinvoin-
tiyhteiskunnan tehtavia.

Kun tarkastellaan suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kehittymisen varhaisia
aikoja, huomataan, ettd sen kehittdminen sai ainakin osaksi oikeutuksensa poliitti-
sen konsensuksen ja solidaarisuuden periaatteista. Keskeisid arvoja jarjestel-
mamme rakentamisessa olivat sosiaalisen ja taloudellisen tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden edistdminen, korkean tyo6llisyyden yllapitdminen, universaalisuus ja
yhteiskunnallisten olojen vakaana pitdminen.

Toinen oikeutuksen kulmakivi on kansalaisten mielipiteet ja hyvéksynta. Toisin
sanoen hyvinvointivaltion oikeutus lepda taméan nakdkulman mukaan niiden ih-
misten varassa, jotka ovat hyvinvointipalveluiden ja tulonsiirtojen kohteena tai
niiden rahoittajana. Edelleen valtaosa suomalaisista pitdd hyvinvointiyhteiskun-
nan toimintaa oikeutettuna ja hyvaksyttavana. On esimerkiksi todettu, ettd pahim-
pien lamavuosienkaan aikana 1990-luvun alussa suomalaiset eivat sankoin jou-
koin asettuneet vastustamaan hyvinvointivaltion toimintaa ja siita aiheutuvia kus-
tannuksia. Andersenin ym. (1999) selvityksen mukaan 1990-luvun alkupuolella
runsas 40 prosenttia suomalaisista oli sitd mieltd, ettd hyvinvointivaltio toimii
sopivalla tasolla ja lahes 20 prosenttia oli sitd mieltd, ettd hyvinvointivaltion toi-
mintaa tulisi laajentaa. Laman taitteen jalkeen vastaavat prosentit olivat vieldkin
suurempia, ja edelleen vuosina 2001 ja 2002 teetetyissa gallupeissa (esim. EVA ja
Kunnallisalan kehittdmiss&atio) kansalaismielipiteet olivat vield edelld mainittuja
positiivisempia.

Suomalaisen hyvinvointivaltion oikeutuksen tasoa voidaan tarkastella myos niin
sanotun hyvinvointivaltion kriisitutkimuksen kautta, joka voimistui Suomessa
1980-luvulla ja muualla Euroopassa jo hieman aikaisemmin. Kriisitutkimuksen
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yhtend péateemana olivat kasitykset hyvinvointivaltion taloudellisesta tehotto-
muudesta sekd rakenteiden toimimattomuudesta. Keskustelua k&ytiin muun muas-
sa siitd, miten taloudellisen tehokkuuden ja hyvinvointivaltion yhteiséllisyyden
periaatteet sopivat yhteen. Tdhan viittaa myos Arthur Okunin (1975) klassisen
teoksen nimi Equality and Efficiency: The Big Tradeoff. Teoksessa todetaan, etta
hyvinvointivaltion tasa-arvopyrkimykset ja taloudellisen tehokkuuden pyrkimyk-
set voivat johtaa suomalaisittain sanottuna “’suuriin lehménkauppoihin”. (Goodin
ym. 1999, 24-26). Osaksi tdman niin sanotun Kriisitutkimuksen, mutta myos ta-
loudellisten realiteettien ansiosta hyvinvointijarjestelmét ovatkin elédneet vahvaa
reformikautta jo runsaat kaksi vuosikymmenta.

Ja hyvinvointivaltion oikeutusta hakeva keskustelu jatkuu. Muuri (2010) viittaa
eurooppalaisiin vertailuihin (ks. European Social Survey 2008) ja toteaa, ettad
Suomi ja muut Pohjoismaat erottuvat niin, ettd vdeston suuri enemmisté on poh-
joismaisen hyvinvointimallin arvojen takana. Kirjoittajat toteavat, etta sosiaalitur-
va ja palvelut takaavat tasa-arvoisemman yhteiskunnan (ks. myés Muuri & Man-
derbacka 2010, 96-97). Samaan aikaan keskustellaan hyvinvointivaltiosta aiheu-
tuvista menoista. Moisio (2010) toteaa, ettd tuoreimman tilastotiedon mukaan
Suomen julkiset menot ovat lahes sata miljardia euroa ja niiden rahoittamiseksi
valtio, kunnat ja sosiaaliturvarahastot keradvat veroja ja veroluonteisia maksuja,
jotka vastaavat 43 prosenttia bruttokansantuotteesta. Julkisista menoista yli puolet
menee sosiaali- ja terveysmenoihin eli sosiaaliturvan ja sosiaali- ja terveyspalve-
lujen rahoittamiseen. Mielestdmme menojen liséksi hyvinvointipoliittiset panos-
tukset tulisi nahdd myo6s investointeina, jotka pitkalla aikavalilla tuovat yhteis-
kunnalle saastoja (vrt. Fouarge 2003). Hyvinvointimenoista investointeina tule-
vaan keskustellaan valitettavan vahan, minka huomaa muun muassa hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmistéd koskevan puheen vaimeutena.

Institutionaalinen ja tehtaviin perustuva oikeutus

Legitimiteettiké&sitteen tieteellisista sisélldista on tdsséd yhteydessa syyta ottaa
esiin vield toinenkin tyypittely, joka antaa mahdollisuuksia hyvinvointivaltion
oikeutuksen tarkasteluun. Tarkastelemme seuraavaksi legitimiteettié institutionaa-
lisen ja tehtdviin perustuvan oikeutuksen ndkokulmasta (ks. Sadeniemi 1995).

Institutionaalinen legitimiteetti viittaa tilanteeseen, jossa ilmién oikeutus hyvék-
sytaan sellaisenaan. Hyvinvointivaltion olemassaolon legitimiteetin kannalta tdma
voi merkitd sitd, ettd institutionalisoitumisen seurauksena hyvinvointivaltion ar-
vot, tavoitteet ja toimintamallit ovat tulleet niin vahvoiksi, ettei epéilevia mielipi-
teitd juurikaan nosteta esiin. Suomalainen hyvinvointivaltio ja sen toiminta ovat
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vahvojen instituutioiden ké&sissa seka poliittisesti ettd hallinnollisesti. Otetaan yksi
esimerkki. 1960-luvulla Suomeen kehittyi niin sanottu korporatiivinen yhteiskun-
tamalli, jossa etujarjestot, erityisesti ammatilliset jarjestot, tulivat voimakkaasti
mukaan hyvinvointivaltion rakentamiseen. Tuolloin laskettiin oikeastaan suoma-
laisen hyvinvointivaltion oikeutuksen perusta, kun kehittdmisty6ta ei jatetty pel-
késtdan edustuksellisen demokratian ja valtiokoneiston tehtdvaksi, vaan paatok-
sentekoon osallistuivat aktiivisesti myds tyontekijoiden ja tyonantajien edustajat
(vrt. Koskiaho 2001, 21-22).

Tehtaviin perustuva legitimiteetti nojaa toiminnan tavoitteisiin ja tuloksiin. Kun
organisaatio on tayttdnyt tavoitteensa ja sen toiminta on osoitettavissa muillakin
indikaattoreilla hyvéksi ja hyodylliseksi, saa toiminta luultavasti korkean hyvak-
syttavyysasteen. Hyvinvointivaltion analyysin nakékulmasta edellinen maaritelma
tarkoittaa sité, ettd tehtaviin perustuva legitimiteetti tuottaa hyvéksynnan silloin,
kun esimerkiksi terveyspalvelut toimivat mééaréllisesti ja laadullisesti hyvin.

Suomalaisten asennoitumista hyvinvointivaltioon ja sen tehtaviin perustuvaan
legitimiteettiin on selvitetty viimeisten kolmenkymmenen vuoden ajan lukuisin
tutkimuksin (esim. Alestalo & Uusitalo 1980; Ervasti 1998; Forma 2006; Kallio
2010; Muuri 2008; Muuri 2010; Muuri & Manderbacka 2010). Tutkimukset jatta-
vét osittain vastausta vaille kysymyksen siitd, mitd hyvinvointivaltion kannatus-
perustalle tapahtuu taloudellisesti ankeina aikoina. Jossain tutkimuksissa on viit-
teitd siit, ettd ankeina aikoina altruismi véhenisi ja mielipiteet hyvinvointivaltion
menojen rahoitusta kohtaan muuttuisivat varauksellisemmiksi. Jossain taas on
viitteitd siitd, kuten edelld jo totesimme, ettd meilld 1990-luvun lama ei ole hei-
kentdnyt hyvinvointivaltion kannatusperustaa. Pdinvastoin, hyvinvointivaltion
kannatus on séilynyt varsin vakaana (Andersen ym. 1999). Kunnallisalan kehit-
tdmissaation on tutkinut asiaa hiljattain (Ilmapuntari 2009) ja todennut, etté l&hes
yhdeksan kymmenestd vastanneesta ei kohdistaisi lainkaan sadsttja vanhusten-
huoltoon, lasten paivahoitoon, terveyskeskuspalveluihin tai peruskouluun. Nain
ollen legitimiteetti on ndiltd osin varsin vahva. Sosiaalipalvelujen ja erityisesti
toimeentulotuen suhteen tilanne on monisyisempi ja osin varauksellisempi.

Hyvinvointivaltion oikeutuksen ongelmat

Hyvinvointivaltio vaikuttaisi olevan suomalaisessa yhteiskunnassa edelleen oi-
keutettu, vaikka oikeutuksella on my6s ongelmansa. Yhdeksi tallaiseksi olemme
havainneet itseintressin ndkdkulman. Se tarkoittaa, ettd yksilo kannattaa tai vas-
tustaa hyvinvointiyhteiskunnan toimintaa riippuen siitd, miten edullista se on hé-
nelle tai hdnen perheelleen. Esimerkiksi jo taannoin Wilensky (1975) on korosta-
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nut hyvinvointivaltion oikeutuksen heikkenevan siksi, ettd yhteiskuntien keski-
luokkainen elamantyyli yhdessé kasvavan individualismin kanssa pienentéa hy-
vinvointivaltion suosiota. Samanlainen keskustelu on vellonut viime vuosina
my0s sosiaaliseen Eurooppaan pyrittdessa. Usein juuri laajan keskiluokan on ar-
veltu asettuvan ratkaisevaan asemaan.

Institutionaalista nakdkulmaa korostavat tutkimukset (esim. Andersen 1993 ja
Svallfors 1996) ovat osaksi tyrmanneet itseintressin ndkdkannan. Namé tutkijat
ovat todenneet, ettd keskiluokkaistuminen tai individualismin lisddéntyminen voi-
vat viedd pohjaa hyvinvointivaltiolta residuaalisen hyvinvointimallin maissa
(USA), mutta tuskin universaalin mallin (esim. Suomi) maissa. N&in siksi, ettd
universaalin hyvinvointivaltiomallin mukaan itse kukin on myds potentiaalinen
hyvinvointipalvelujen kéyttdja. Tarkasteltaessa suomalaisten suhtautumista hy-
vinvointivaltion toimintaan tuntuu viimeksi mainittu kasitys uskottavalta. Suo-
messa potentiaalisen legitimiteettikriisin lahteitd onkin etsittdva muilta tahoilta.

Keskustelut suomalaisen hyvinvointivaltion oikeutuksen ongelmista kulminoitu-
vat korkean verotuksen negatiivisiin vaikutuksiin ja hyvinvointipolitiikan kohden-
tumisen kysymyksiin (Andersen ym. 1999). Aiheeseen ei ole tdssa mahdollista
paneutua tarkemmin. Todettakoon kuitenkin se, ettd huhtikuun 2011 vaalit nosti-
vat jalleen verotuksen ja hyvinvointijarjestelmien kehittdmisen pdivittdisen puo-
luepoliittisen keskustelun ykkosaiheeksi. Nayttaa silta, ettd vaikka kannanotot
verokysymykseen vaihtelevat, viestittavat kaikki puolueet sitoutumista suomalai-
sen hyvinvointivaltion kehittdmiseen — omalla tavallaan. Kertooko tdmé& korkeasta
legitimiteetin asteesta vai siitd, ettd vaalien alla kansalle oli jalleen tarjottava lei-
paa ja sirkushuveja? Tdma on asia, johon ei tassd kirjoituksessa ole perusteita
ottaa kantaa.

Nykyisin hyvinvointivaltion oikeutuksen ongelmista esiin on nostettava myos jo
varsin paljon keskustelua osakseen saanut vaeston ikaantyminen. Suomen har-
maantuminen toisaalta lisd4 palvelutarvetta ja kustannuksia ja toisaalta tuo mietit-
tavéksi tydvoiman saatavuuden ja sen, miten kiinnostavina vaikkapa hyvinvoin-
tisektorin tyopaikkoja pidetéan tulevaisuudessa. Jo téstd syystd on ennustettavissa,
ettd hyvinvointivaltion rakenteelliset ja organisatoriset toimintamallit tulevat yha
edelleen muuttumaan. Yksi tulevaisuuden ratkaisuja siivittdva asia on, miten hy-
vin kolme tarkead elementtid — julkinen, yksityinen ja kolmas sektori eli sosiaali-
ja terveysalan jarjestot — saadaan toimimaan entista tehokkaammin yhdessa hy-
vinvointiyhteiskunnan yll&pitdmiseksi. Nahddksemme sosiaali- ja terveysalan
jarjestdjen rooli tulee entisestddn kasvamaan silla varauksella, ettd jarjestojen
toimintaedellytykset turvataan ja jérjestoissa tekijoita riittdd. VVapaaehtoistyo ja
jarjestot ovat nykyisin naisten, erityisesti keski-ikaisten ja sitd vanhempien nais-



Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 13

ten maailmaa. Jatkuvuuden turvaamiseksi mietitdan, miten nuoret tai miehet saa-
taisiin kiinnostumaan vapaaehtoistoiminnasta.

Pohjanmaan hyvinvointi ja sen sosiaalinen kestavyys

Pohjalaisten hyvinvointi on kansallisesti vertailtuna keskiméaéardisella tai keski-
méaaréistd paremmalla tasolla. P&atelmé saa tukea tuoreesta laajasti hyvinvointia
selvittaneesta tutkimuksesta. Kauppinen ja Karvonen (2009) analysoivat 2000-
luvun puolivalissa laaja-alaisella hyvinvoinnin indikaattoreista koostuvalla mitta-
rillaan (kahdeksan hyvinvoinnin osa-aluetta ja kaksikymmenta hyvinvoinnin in-
dikaattoria) Suomen kuntia ja niiden hyvinvointiprofiileja. He paétyvét nimea-
madn hyvinvoiviksi sellaisia kuntia, joita luonnehtii kautta linjan hyvinvointiva-
jeiden vahaisyys. Kaikkein selvemmin sitd kuvaavat suuri &anestysaktiivisuus,
pieni sosiaaliturvariippuvuus ja vahaiset pdihteisiin ja lastensuojeluun liittyvét
ongelmat. Tyypillisia tallaisia kuntia ovat l&ntisen rannikon kunnat kuten Maalah-
ti, Oravainen, Alahdrmé, Narpi0 ja Uusikaarlepyy. Vastaavasti hyvinvointiprofii-
lin perusteella huonosti voivissa kunnissa korostuivat sairastavuus, deprivaatio
(pienituloisuus, puutteellinen asuntojen varustetaso ja ty6ttdmyys) ja sosiaalitur-
variippuvuus. Lisaksi vakivaltaan, péihteisiin ja lastensuojeluun liittyvét ongelmat
ovat keskiméaardista yleisempié ja danestysaktiivisuus melko alhainen. Tyypillisia
tdéhdn ryhmdaan kuuluvia kuntia ovat harvaan asutut kunnat, kuten Pihtipudas,
Kangasniemi, Viitasaari, Utajarvi ja Kitee.

Kauppisen ja Karvosen (2009) analyysissa huonovointiset kunnat néayttavat sijoit-
tuvan melko selvasti itdiseen ja pohjoiseen Suomeen ja hyvinvoivat kunnat erityi-
sesti lansi- ja eteldrannikolle muistuttaen suureksi osaksi ruotsinkielisen vaeston
alueellista sijoittumista. Yhtena keskeisena erona 1990-luvulta 2000-luvun puoli-
valiin tultaessa oli, ettd hyvinvoivien kuntien mé&éra on vahentynyt ja vastaavasti
huonosti voivien kuntien maara on lisdéntynyt noin neljannekselld. Tutkijat ku-
vaavat kehitystd kuntakentdn huono-osaistumiseksi, joka on leimallista etenkin
Itd- ja Pohjois-Suomen kunnille, joista useat ovat maaseutumaisia. Sen sijaan
kaupunkikuntien ongelmaksi ndytti muodostuvan yh& vahvistuva sosiaalinen ir-
rallisuus. Mielenkiintoinen oli kaupunkien ja maaseudun uudelleen muotoutuva
suhde. Nimittain kaupunkien laheiselld maaseudulla hyvinvoinnin profiili oli sel-
vasti koheneva. Néin ollen harvaan asutun ydinmaaseudun ja kaupunkien l&heisen
maaseudun valinen ero kasvoi 1990-luvun puolivélistda 2000-luvun puolivéliin
useimmilla hyvinvoinnin indikaattoreilla mitattuna. Kehitys on Suomessa sikali
ongelmallinen, ettd osa kunnista ei kuulu varsinaisesti minkaan kaupungin vaiku-
tuspiiriin, jolloin p&ésy kasvusta osalliseksi on vaikeaa.
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Tallaisessa kunta- ja aluekohtaisessa tarkastelussa toimintaymparistén muutoksel-
la ja yleisella yhteiskunnallisella kehityksella on suuri merkityksensa. Keskeiseksi
tutkimusajanjaksoa luonnehtivaksi muutokseksi Kauppinen ja Karvonen (2009)
nimeévat laman vauhdittaman teollisuuden rakennemuutoksen tyottémyysongel-
mineen ja EU-jasenyyden tahdittaman maatalouden rakennemuutoksen ja sité
seuranneen maatalouden tyollisyyden rajun laskun. Erikseen tutkijat nostavat esil-
le ruotsinkielisyyden. 1990-luvulta 2000-luvun puolivaliin siirryttdessa kuului
hyvinvoivien kuntien ryhméaén aiempaa enemman ruotsinkielisia kuntia. Miksi
nain, kysymys jaa tutkimustulosten perusteella avoimeksi. Korostettakoon kunta-
kohtaisten erojen rinnalla kuntalaisten hyvinvointiin liittdmid yksilollisia koke-
muksia sivuttiin kovin vdhan tarkastelun kérjen ollessa alueellisuudessa. Koke-
muksellisen hyvinvoinnin analysoimiseksi tutkimus antaa viitteitd, ettd padosa
tyossd olevista tyoikaisista oli tyytyvaisid eldmaénsa riippumatta siitd asuivatko
he maalla tai kaupungissa. Tyon merkitys ihmisen kokemassa hyvinvoinnissa on
Kiistaton, tassakin.

Laaja alueellinen tarkastelu tukee kasitystd Pohjanmaan hyvinvoinnista, sill& va-
rauksella, ettd kuntakohtaisia eroja on. Toki my6s kansallisista hyvinvoinnin ja
hyvinvointiyhteiskunnan trendeistd on syyté ottaa vaarin pohjalaisten hyvinvoin-
tia yllapidettaessé ja kehitettdessd. Kansallisesta aineistosta ja tutkimuksista voi-
daan téssa luvussa kerrotun perusteella péatelld, ettd kokonaisuudessaan suoma-
laisten terveys ja hyvinvointi ovat kohentuneet viime vuosina. Suomalaisten ter-
veyden myonteinen kehityssuunta on jatkunut koko kuluneen vuosikymmenen.
Etenkin yli 55-vuotiaiden ja eldkeldisten sairastavuuden véheneminen on ollut
huomattavan nopeaa. Sen sijaan sosioekonomiseen asemaan liittyvé eriarvoisuus
terveydessé on lisaantynyt. Nimittdin sekéd koetussa terveydessa ettéd pitkdaikais-
sairastavuudessa alimpaan tuloluokkaan kuuluvien terveydentila on huonontunut
ja erot ylimpiin tuloluokkiin kasvaneet entisestaan. Esimerkiksi pitkéaikaissairau-
det ovat alimmissa sosiaali- ja koulutusryhmissa noin 50 prosenttia yleisempid
kuin ylimmissa ryhmissa. Mielenterveyden véestoryhmittéisesta kehityksesta on
niukemmin tietoa, mutta vakavat mielenterveyden hairiét ovat edelleen yleisem-
pid alemmissa sosioekonomisissa ryhmissé. Kehityssuunnan vakavuutta lisaa se,
ettd tuloerot ja kdyhyys ovat huolestuttavasti lisdantyneet. N&in kertovat tilastot ja
tutkimukset. Valitettavan vahan tiedetdan toistaiseksi siit4, miten eriarvoisuuden
kasvu heijastuu védestdon omissa hyvinvointikokemuksissa tai eldménlaadussa.
(Klavus 2010; Moisio 2010; Palosuo 2007; STM 2010.)

Muuri ja Manderbacka (2010, 96-97) toteavat, ettd sosiaaliturvajarjestelma on
voimakkaassa muutoksessa sekd tulonsiirtojen ettd palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen kannalta. Palveluja koskevat tahé&nastiset tutkimukset ja selvitykset
kertovat palvelujen tuottamisessa ja jarjestamisessd meneillddn olevasta eriyty-
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miskehityksesté ja tavoitteiden vastaisesta palvelukentan pirstaloitumisesta. Hal-
linnon yhdistaminen ei ole toistaiseksi lisénnyt sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-
tamistapojen yhtendisyytta (vrt. Paras-prosessin arviointi). Oma kysymyksensa on
julkisten hyvinvointipalvelujen ja markkinoiden suhde. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (2010) ajankohtaisten tilastojen mukaan yksityisten palvelujen osuus
hyvinvointipalveluissa on selvasti lisdantynyt ja yksityisten tuottamat palvelut
ovat monipuolistuneet. Yksityiset palvelut ovat myds kansainvalistyneet. Noin 75
prosenttia suomalaisista arvioi kriittisesti markkinataloutta suhteessa hyvinvointi-
valtioon ja sen toivottuun kehitykseen. Kritiikin karki suuntautuu myods voittoa
tavoitteleviin yrityksiin ja niiden kykyyn toimia hyvinvointivaltion arvojen ja
lahtokohtien mukaisesti. Téahan liittyvana kehityssuuntana kunnallisten palvelui-
den yksityistaminen olisi omiaan lisdédmaan kansalaisten eriarvoisuutta ja luo-
maan turvattomuutta. Erityisen haavoittuvassa asemassa hyvinvoinnin markki-
noilla ovat heikommassa asemassa olevat ja vajaakykyiset (Haavisto & Kiljunen
2009, llmapuntari 2009).

Tuoreimpaan Sosiaali- ja terveyskertomukseen (STM 2010, 21-21) viitaten kol-
me suurinta haastettamme hyvinvointiyhteiskunnan perustaa vahvistettaessa ovat
juuri kdyhyyteen ja tuloerojen kasvuun liittyvat ongelmat, sosiaali- ja terveyspal-
veluiden eheyden yll&pitdminen ja véeston elintapojen muutokset. Erityisind on-
gelmakohtina on lihavuuden yleistyminen ja siihen liittyva kansantautien kasvu.
Alkoholin kayttd jatkaa kasvuaan ja erityisen haasteellista on juuri nyt naisten
alkoholin kayttd. Yksinhuoltajaperheiden tilanteen heikkeneminen ja lastensuoje-
lutarpeen kasvu ja ongelmien syveneminen asettavat omia haasteitaan. Ikaanty-
minen lisaa palvelutarvetta ja tekee palvelukysynnan monimuotoisemmaksi.

Vaikuttaa mielestdamme siltd, ettd pyrittdessa séilyttdmaan ja vahvistamaan Poh-
janmaata Suomen hyvinvoinnin kolkkana tarvitaan hyvinvointipalveluille ja alu-
eelliselle hyvinvointipolitiikalle sosiaalisesti kestdva perusta. Kautto ja Metso
(2008, 419) paneutuvat kirjallisuuden ja aiempien tutkimusten perusteella siihen,
mit4 tarkoitetaan sosiaalisella kestavyydelld hyvinvointipolitiikan yhteydessa.
Kestéva kehitys on laaja-alaista ja vaikutukset etukateen huomioivaa politiikkaa,
ympériston suojelua ja sukupolvien valisen reiluuden korostamista (ks. myds Var-
tiainen 2011). Sosiaalinen kestdvyys taas viittaa elamanhallintaa mahdollistaviin
resursseihin, hyvinvoinnin eroihin ja yhteison sosiaaliseen koheesioon. Miten
sosiaalisesti kestdvaa hyvinvointia sitten luodaan ja tuetaan Pohjanmaalla? Siihen
toivottavasti antavat seuraavat asiantuntijat kirjoituksineen evéastysté.
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1.2 Hyvinvoinnin monialainen palvelujarjesteima

Raimo Koivisto

Johdanto

Tassa artikkelissa monialaisuuden késite on ymmérretty eri toimintaperiaatteilla
toimivien organisaatioiden muodostaman jarjestelmén kautta. Taustana on kasitys
hyvinvointipalveluja tuottavan jarjestelmén rakentumisesta systeemisen yhteis-
tyén varaan, jolloin mukana olevien organisaatioiden toimintojen yhteensovitta-
minen nousee jarjestelmatasolla keskeiseksi kysymykseksi. Tarkoituksena on
kuvata suomalaisen hyvinvointipalvelujarjestelmén toimintaa julkisen, yksityisen
ja kaupallisen palvelutuotannon muodostamana kokonaisuutena. Jérjestelmaa
taustoitetaan reformitarkastelulla, jolloin keskiédn nousevat julkisvetoisen hyvin-
vointivaltiomallin kohtaamat, NPM-sévyiseen Kkritiikkiin perustuvat muutokset.
Tarkoituksena on problematisoida nédissd muutoksissa nahtyja strategisen siirty-
man piirteitd kohti niin sanottua uutta hyvinvointipolitiikkaa, jossa julkisen sekto-
rin osuus olisi endd marginaalinen. Esiin nousevat rahoituksen, valvonnan ja
koordinaation séilyminen edelleen selkeasti julkisen sektorin hallussa. Kaytdnnon
toiminnan tasolla julkisen sektorin hallitsevuus tulee myés ilmi hyvinvointipalve-
luja tarjoavien yritysten ja jarjestdjen sek& kuntien yhteistydssa. On osoittautunut
mahdolliseksi tuottaa hyvinvointipalveluja julkisjohtoista, monialaista tuotanto-
jarjestelmad hyodyntéden. Téhan viittaavat myds useat tuotannon laajentumista
koskevat tiedot.

Palvelujarjestelman tausta

Nykyinen suomalainen hyvinvointipalvelujen jérjestelmé on rakentunut lakiséa-
teisten, universaalien ja julkisesti subventoitujen palvelujen varaan. Keskeisin
tuottaja tassé pohjoismaiseen hyvinvointivaltiomalliin lukeutuvassa jarjestelmassa
on perinteisesti ollut julkinen sektori. Kuitenkin jo 1980-luvulla nousi esiin julki-
seen sektoriin kohdistuvaa, uuteen julkisjohtamiseen (eng. New Public Manage-
ment, NPM) pohjautuvaa kritiikkid, jossa hyvinvointipalvelujen tuotannon tehot-
tomuus ja suuret kustannukset olivat keskeinen sisaltd. 1990-luvun lamavuosien
aiheuttamat reaktiot palvelupolitiikassa nakyivét leikkauksina palvelujen rahoi-
tuksessa seka muutoksina valtion ja kuntien vastuujaossa koskien palvelutuotan-
toa. Valtion rooli muodostui vetdytyvdmmaksi ja toimivaltaa delegoitiin kunnille
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ja paikallishallinnolle. T&lldin my6ds kuntien osuus hyvinvointipalvelujen rahoi-
tuksessa kasvoi, mik& vahitellen johti palvelutuotannon uudelleenorganisointiin.
Valtion vetdytyminen tulkittiin myos luottamukseksi palvelujarjestelman muiden
osasysteemien, kuten markkinoiden, perheiden ja kolmannen sektorin itseorgani-
soitumiseen sekd kykyyn ratkoa eteen tulevia tilanteita. (Julkunen 2001: 95-96.)
Muutos korosti kuntien asemaa eri toimijoiden vélisen vuorovaikutuksen luojana
sekd verkostoitumista ja yhteisty6té luovana tahona.

Hallinnossa omaksutut NPM-periaatteet merkitsivat kulttuurimuutosta myos pal-
velupolitiikassa, jossa lahtokohdaksi muodostui vahitellen kansalaisen oikeuksien
toteutumisen sijasta kuluttajan valinnanvapaus (Kallio 2010: 34). Muutos talou-
dellisia siséltoja korostavaan ajattelutapaan nosti esille tarpeen uusien ratkaisujen
Ioytamiseksi julkispainotteiseen palvelutuotantoon ja sen hallintaan. Hyvinvointi-
palvelujen tuotannon tehostamisesta tuli keskeinen palvelujarjestelmén kehitta-
mistavoite. Ratkaisuja pyrittiin hakemaan niin hyvinvointipalvelujen markkinois-
tamisesta, kuin kansalaisjérjestdjen ja vapaaehtoistoiminnan valjastamisesta pal-
velujen tuotantoon. Lainsaadantdmuutoksilla® tuettiin palvelujarjestelman raken-
tumista monialaiseksi ja pyrittiin myos selkeyttdmaan palvelujen tilaajien, tuotta-
jien ja kayttajien asemaa jarjestelmassa.

Hierarkkisen hyvinvointipalvelutuotannon korvautumista monenkeskiselld, sekto-
rirajat ylittavalla tuotannolla, on pidetty palvelujen tuottamista koskevana strate-
gisena siirtymand. Viittauksia strategiseen siirtymaén on ldydetty valtion toimista
delegoida p&atosvaltaa kunnille, vahentad ohjausta, uusia valtionosuussdannostoa
sekd korostaa taloudellista ajattelua. Erdat tutkijat ovat katsoneet kyseesséd olevan
siirtyma byrokraattis-legalistisesta hallintoparadigmasta uuteen julkisjohtamiseen.
(Haveri 2002: 4; Virtanen 2003: 4; Lehto 2003: 35.)

Toisaalta on my0s esitetty Kkriittisid& huomautuksia sekamalliin tai uuteen hyvin-
vointipolitiikkaan siirtymisestd, jossa palvelutuotanto rakentuisi julkisen vallan
sijasta markkinoiden ja kansalaisyhteiskunnan varaan. Esimerkiksi Raunio (2008:
13) kritisoi tatd puhetta pohjoismaisen hyvinvointivaltion ajan ohittamisesta ul-
komaisista vaikutteista kopioituna asiana, jossa unohdetaan julkisen vallan kes-
keinen merkitys palvelujen tuotannossa ja jarjestamisessa. Julkisen vallan merki-
tystd perustelee se, ettd kunnat edelleen vastaavat palvelujen rahoituksesta ja laa-
dusta sadnnosten ja velvoitteiden nojalla, vaikka palvelujen tuotantoa siirretdén

! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta(677/82 ja 733/92), laki

yksityisestéd terveydenhuollosta(152/90), laki sosiaalialan yksityisten palvelujen valvonnasta
(603/96), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92), laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/00)
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yksityisen sektorin toimijoille. Myds Koskiaho (2008: 28-29) puhuu julkisten
tuotannon ja markkinatuotannon véliin asettuvien néenndismarkkinoiden erityis-
piirteistd. Julkinen sektori jérjestdd, ostaa ja rahoittaa palveluja, myyjien ollessa
yrityksia tai kolmannen sektorin edustajia. Huolimatta varsinaisen palvelutuotan-
non siirtymisestd yksityiselle sektorille, kunnilla sdilyy jarjestelmad yllapitavét ja
séatelevét tehtavat kuten rahoitus seka valvonta.

Nayttaa silté, ettd muutospaineiden karki on kohdistunut hyvinvointivaltiota kos-
keviin ideoihin ja tavoitteisiin, kun taas jarjestelmaan lukeutuvat instituutiot ovat
kestaneet muutospaineet (Kallio 2010: 28). Perusrakenteet muodostavat edelleen
jarjestelman ytimen. Julkinen valta sekd edelleen tuottaa suurimman osan hyvin-
vointipalveluista, ettd myos sdételee yhteisojen ja markkinoiden palvelutuotantoa.

Palvelujarjestelmaa koskevat reformit

Sosiaali- ja terveystoimen valtionosuuslainsaddannon (SVOL) uudistaminen oli
merkittdva reformi palvelujarjestelmén kannalta, koska siind mahdollistettiin hy-
vinvointipalvelujen tuottaminen yksityisten tuottajien avulla. Téama SVOL-
uudistus loi jo 1980-luvun alussa pohjan yksityisen palvelutoiminnan kytkemisel-
le osajdrjestelmdna julkiseen suunnittelu- ja valtionosuusjarjestelméan. Tama
my06s merkitsi kuntien aseman vahvistamista palvelujen jérjestajana. Yksityiskoh-
taisempi, valvontaan keskittyvé yksityista palvelutuotantoa koskeva lainsaadanto
luotiin 1990-luvun puolivalissa. Sosiaalialan lain sdaddkset luotiin samankaltai-
siksi aiemmin hyvaksytyn terveydenhuollon lain kanssa. Vaikka yksityisen tuo-
tannon rakenne sosiaali- ja terveysaloilla oli erilainen, itse sdddokset kohdistuivat
samankaltaisen tilanteen hallintaan. Yksityiset palvelut olivat molemmilla aloilla
kasvussa ja ne olivat olennaisesti julkista tuotantoa taydentévia. Taméan liséksi ne
olivat s&adeltyja luvan- tai ilmoituksenvaraisiksi. Lainsdddanngssa ensisijaisesti
kunnat asetettiin valvomaan lakien periaatteiden toteutumista, valtion aluehallin-
non keskittyessa toiminnan jalkikateisvalvontaan, ohjaukseen ja koordinointiin.

Selked reformi yksityisen palvelutoiminnan saatelyssa on vuonna 1993 tehty
muutos palvelujen valtionosuusjarjestelman perusteisiin, jolloin kuntien saama
valtionosuus muuttui aiemmasta kustannusperusteisesta valtionosuudesta lasken-
nalliseksi. Tehty muutos poisti samalla kunnilta ostopalvelujen maéaria koskevat
rajoitukset. Tdma oli erityisesti kustannustietoisuutta korostava ja palvelutuotan-
non ohjausta entisestdan keventava reformi. (Forma ym. 2007: 22.)

Reformikehityksen valossa julkisen sektorin institutionaalinen asema vahvistui
nimenomaan palvelujen jarjestajand, siirtden palvelujen tuotantoa entistd enem-
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méan yksityisen sektorin toimijoille (Raunio 2008: 13). Palvelujarjestelmd on
muuttunut lisdéntyneiden ei-julkisten palvelujen my6td monimuotoisemmaksi.
Valtion ja kuntien yhdessa toteuttaman kunta- ja palvelurakenteen uudistusprojek-
tin? avulla pyritaan tehostamaan kunnallisen toiminnan ja palveluiden rakenteita
laajentamalla perusterveydenhuollon ja siihen liittyvien sosiaalipalvelujen vaesto-
pohjaa. Samalla muodostetaan seudullisia palvelukokonaisuuksia ja tehostetaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisty6td palveluiden jarjestdmisessd. (Kokko
ym. 2009: 3.) Hyvinvointipalvelujen katsotaan tehostuvan tuotettaessa niité suu-
rempina kokonaisuuksina ja huomioiden alueelliset erityispiirteet

Monialaisen jarjestelman yhteistoiminnallisuus
Julkiset ja yksityiset toimijat

Sek& sosiaali- ettd terveysalalla yksityisten palvelujentuottajien méard on ollut
viime vuosina kasvussa. Viimeisimmat tiedot toimintayksikdiden méaéarasta olivat
sosiaalialalla 4064 palveluntuottajaa (vuonna 2008) ja terveysalalla 3727 palve-
luntuottajaa (vuonna 2007). Vuosien 1997 ja 2007 valilla sosiaalialan palveluyk-
sikdiden maara on kaksinkertaistunut (+2061 kpl) ja terveysalan palveluyksikot
1,6 Kkertaistuneet (+1427 kpl). Sosiaalialan yksityisten toimintayksikdiden maara
my0s ohitti terveydenhuollon yksikéiden mééran vuonna 2001. (THL 2010d.)

Tarkastelemalla hyvinvointipalvelutuotannon henkildston ja kustannusten jakau-
tumista tuotantosektoreittain, voidaan saada késitys julkisten- ja yksityisten toimi-
joiden asemasta palvelujen tuotantojarjestelmassa®. Vuonna 2007 sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa tydskenteli yhteensd 351 500 henkil6a, joista 25 prosenttia tyods-
kenteli yksityisissa toimintayksikoissa. Yksityisissa sosiaalipalveluyksikdisséa
tyoskentelevien osuus oli 30,4 prosenttia ja terveyspalveluissa 19,4 prosenttia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaiskustannukset olivat vuonna 2008 20,4 mil-
jardia euroa, josta yritysten osuus oli 3,5 miljardia euroa ja jarjestdjen 1,8 miljar-
dia euroa. Kustannusten painopisteen voidaan todeta edelleen olevan selvésti jul-
kisen sektorin toiminnassa. Kehitys kuitenkin osoittaa yritys- ja jarjestosektorin
kustannusosuuksien kasvavan. Erityisesti yritykset ovat kasvattaneet kustannus-
osuuttaan, jérjestdjen osalta kasvu on ollut hieman vaatimattomampaa.

Ns. Paras-hanke 2005-2012.
Yksityisen palvelutuotannon osuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa kokonaisuudessaan voi
arvioida parhaiten henkildston ja kustannusten perusteella. (THL 2010d.)

3
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Terveyspalvelujen yritystoiminnan kustannusosuus on noin viisinkertainen jérjes-
t0jen osuuteen ndhden (kuvio 1). Sosiaalipalveluissa jarjest0jen osuus on niukasti
yritysten osuutta suurempi. Julkisen sektorin kokonaiskustannukset kaikkien sek-
toreiden kustannuksista oli noin 74 prosenttia, yrityssektorin 17 prosenttia ja jar-
jestojen vajaa 9 prosenttia. (THL 2010d.)
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2007 2008 2007 2008

Kuvio 1.  Kustannusten jakautuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa tuotanto-
sektoreittain vuosina 2007 ja 2008 (THL 2010d)

Henkilostoosuuksia tarkasteltaessa voidaan ndhdé, ettd lahes yhta suurista sekto-
reista terveyspalveluissa noin 80 prosenttia tyévoimasta on sijoittunut julkiselle
sektorille, kun vastaava luku sosiaalipalveluissa on noin 70 prosenttia (kuvio 2).
Yksityisessa toiminnassa terveyspalveluissa korostuu yritystoiminta ja sosiaali-
palveluissa jarjestétoiminta. Vuosina 2000-2007 samaan aikaan, kun julkisen
tuotannon tyévoima kasvoi noin 16 000 henked, yksityisen tydvoiman lisdys on
ollut noin 31 000 henked. Eniten kasvoivat sosiaalialan yritysten tyévoima ja ter-
veydenhuollon julkisen sektorin tyovoima. Terveyspalveluissa jarjestdjen tyo-
voimaosuus jopa laski. (Ibid.)
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Kuvio 2.  Henkiléston jakautuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa tuotanto-
sektoreittain vuonna 2007 (THL 2010d)

Valtakunnallisesti yksityinen toiminta on jakautunut epétasaisesti. Pohjanmaan ja
Etela-Pohjanmaan maakunnissa yksityiseen sosiaali- ja terveyspalvelutuotantoon
sijoittuneen henkildston maard on kauttaaltaan pienimpid koko maassa. Sosiaali-
palvelujen suurimmat keskittymat ovat Uudellamaalla, Kainuussa, Kymenlaak-
sossa ja Eteléd-Karjalassa. Terveyspalveluissa yksityinen palvelutoiminta on sel-
vasti suurinta Uudellamaalla ja pienintd Ahvenanmaalla. Pohjanmaalla terveys-
palveluyritysten toiminta kuuluu myos pienimpaan kategoriaan ja jarjestotkin
toiseksi pienimpaan. (Ibid.)

Yhteistoiminnallisuus palvelujérjestelmassa

Eras maéaritys yhteistoiminnallisuudelle on organisaatioiden kesken syntyva ym-
marrys yhteisen, yksittadisen organisaation ratkaisemattomissa olevan ongelman
olemassaolosta.* Nain syntyvéssa organisaatioiden vélisessa yhteistoiminnassa,
nakokulmana on yksittdisen organisaation sijasta organisaatioiden muodostaman
systeemin nakokulma (Gray 1985). Taman tyyppista maarittelyd on pidetty sopi-

*  Inherently wicked problems (Rittel & Webber 1973: 160-167).
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vana sosiaali- ja terveysalan yhteistyokysymyksia pohdittaessa, koska ndilla aloil-
la ongelmat ovat usein edelld kuvatun luonteisia.

Kéytannon tasolla jo yhteistyékumppaneiden rekrytointivaiheessa yhteiset tavoit-
teet ja toimenpiteet ndyttaytyvat padosin resursseja ja auktoriteettia omaavan jul-
kisen sektorin ja sen méaarittelemien linjausten kautta. Vallan keskittyminen mer-
Kitsee usein myos arvojen méarittymista julkisen sektorin toimesta. Téhén seik-
kaan viitataan usein kolmannen sektorin ja kuntien valisista ostopalvelusopimuk-
sista puhuttaessa. (Myllyméki 2003: 83-85.)

Linjauksista pelkistyy erityyppisia konkreettisia yhteistoiminnan tyyppeja, joilla
keskindisen riippuvuuden muoto tunnistetaan ja joista on néhtéavissa pitkalle julki-
sen sektorin strategiat yhteisten ongelmien hoitamisessa (taulukko 1).

Taulukko 1.  Kuntien linjaukset koskien yksityista tuotantoa
Tyyppi Periaate YKksityisen tuo- YKksityisen tuo-
tannon asema tannon tehtava
Yhtenaistamis- Palvelujarjestel- Osa kunnallista Palvelujarjestel-
linjaus man hallinta palvelujarjestelm&a | mé&n volyymin
vahvistaminen
Eriyttdmislinjaus Kilpailutus toi- Itsendinen tuottaja | Itsendinen tuottaja

minnan edistajana

Valikointilinjaus

Hy6dyn tavoittelu
valikoimalla

Hyodyn tarjoaja

Palvelujarjestel-
man hyo6tyasteen
nostaminen

Léahde: Koivisto 2005: 118

Yhtendistamislinjauksessa pidetdan tarkedana periaatteena yksityisen ja kunnalli-
sen palvelun integroimista ja korostetaan julkisten ja yksityisten palvelujen
kumppanuutta®. Yksityinen palvelu mielletaan kaytannéssa osaksi kunnallista
hoidon porrastusta tai palveluketjua. Yksityinen palvelu pyritdédn muuntamaan
periaatteiltaan ja laadultaan julkisen palvelun kanssa samanlaiseksi, jolloin esi-

Kumppanuudella ymmarrettiin pitkdkestoista ja luottamukseen perustuvaa yhteistoimintasuh-
detta. Vrt. Hyyryldinen, joka korostaa kumppanuudessa pyrittdvan sopimussuhteissa tasa-
arvoisuuteen ja ndin ollen julkisten organisaatioiden sopimuskumppaneiden aseman vahvis-
tamiseen (2004: 138-139).
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merkiksi yksityisen tuotannon omaehtoista profiloitumista tai oman profiilin séi-
Iyttamistd ei pidetd koko palvelujérjestelmaa edistdvand. Tehtavédjako, henkilo-
kuntamitoitukset, tilakysymykset ja muut toiminnalliset edellytykset pyrkivat
noudattamaan kunnallista mallia. Integraatiota perustellaan sill, ettd yksityisen
palvelutuotannon muistuttaessa ominaisuuksiltaan kunnallisia palveluja, voidaan
tuotantoa parhaiten koordinoida ja hallita. (Koivisto 2005: 119.)

Eriyttdmislinjaus korostaa yksityisten palvelujen erillisyyttd ja omaleimaisuutta.
Laadukkuus ja tehokkuus kytketdan kasitteina yksityisiin palveluihin, joita tamén
vuoksi suositaan vaihtoehtoisina tuotantotapoina. Kilpailutus ndhdaan tuottajien
avustamista ja palvelusitoumuksia luontevampana organisointikeinona yksityisille
palveluille. Palveluja halutaan myos aktiivisesti kehittdd luomalla tilanteita, jotka
edistavat yksityisen palvelutuotannon ja kilpailun syntymista. Téllaista eriyttamis-
linjaa kannatetaan seka periaatteen ettd tehokkuusodotusten vuoksi. Periaate saat-
taa myds merkitd julkisten palvelujen heikkouksien korostamista ja niille vastak-
kaisten ominaisuuksien hakemista yhteistoiminnasta. Palveluja ei tule kytkea
kunnallisiin palveluihin vaan séilyttd4 niiden luonne ja toiminta omaperéisina.
(Ibid: 120.)

Valikointilinjaus korostaa yhteistoiminnan valikoivaa hyodyntdmista. Relevantin
edun vuoksi ollaan valmiita ryhtymaan yhteistyohon yksityisten tuottajien kanssa,
tai jopa antamaan palvelut kokonaan tuotettavaksi yksityisille tuottajille. Tasta
tulee kuitenkin koitua etua omalle kunnalle tai seutukunnalle. Julkisen edun ohel-
la asiakkaan asema ja etu nousevat kohtalaisen voimakkaina tavoitteina esille.
Tallgin yhteistoiminta kohdistettaisiin esimerkiksi vain sellaisiin palveluihin, jois-
sa asiakkaat olivat itse kykenevia arvioimaan saamansa palvelun laadun. Muissa
tapauksissa palvelut jaisivat julkisen sektorin hoidettavaksi. Asiakkaiden yksilol-
listen tarpeiden ja valinnanvapauden huomioon otto seké palvelujen sovitettavuus
asiakkaan mukaan edustavat myos tata yhteistoimintalinjaa. (Ibid: 120.)

Yhteistoiminta ei aina edellytd muutoksia palvelutuotannossa. Mikéli nykyiset
toimivat palvelut kyetddn turvaamaan yksityisten tuottajien avulla, ollaan myos
valmiita sailyttdmaan tilanne muuttamattomana. Linjaus poimii julkisen sektorin
tai asiakkaan edun mukaisia palveluja yksityisesta tarjonnasta ja sen ohella arvos-
taa turvallisia, pitkdaikaisia yhteistyosuhteita. Valikointilinjan yhteistoiminnassa
ei korosteta eri sektoreiden vahvuuksia, vaan palvelujen kaikki tuotantomuodot
olivat mahdollisia ja riippuvat tavoiteltavasta edusta ja tarpeesta. Kunnan edun
sovelluksena voidaan pitdd myos kéytantod, jossa uudella tuottajalla ei automaat-
tisesti ole kunnan luottamusta, vaan se on ansaittava moitteettomalla ja pitkaai-
kaisella toiminnalla. (Ibid: 120-121.)
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Naiden linjojen ohella korostetaan myos yleista myonteisté suhtautumista vaihto-
ehtoiseen tuotantoon ja reagointia organisaation ympériston palvelutarjonnassa
tapahtuneisiin muutoksiin. Myonteinen suhtautuminen ad-hoc-tyyppiseen, viran-
haltijan ja palvelutuottajan kesken kaytavien neuvottelujen tuloksena syntyvaan
“tuottajakohtaiseen linjaan” ndhdddn myos tirkedksi asiaksi. Nama nékemykset
edustavat valtavirrasta poikkeavaa, emergentimpéa suhtautumista yhteistydhon.
On kuitenkin todettava, ettd naissékin tapauksissa k&ytdnndssé paddytdan usein
yhtendistamis-, eriyttdmis- tai valikointilinjoihin. (Ibid: 121.)

Yksityisia tuottajia tuetaan kunnissa yleisesti®. Tukemisesta on muodostunut sel-
ked yhteistoimintasuhde, jonka hallitsemiseksi on muodostettu s&antdja seka roo-
li- ja vastuurakenteita. Tukeminen on myos keskeinen keino yllapitad niité arvoja,
joilla ohjataan yhteistoiminnan suuntaa. Tukeminen jakautuu taloudelliseen ja
toiminnalliseen muotoon, joilla kummallakin on oma yhteistoimintajéarjestelméa
tukeva tehtavénsa. Kun taloudellinen tuki on yksityisten tuottajien elinehto, pide-
tdan toiminnallista tukea yhteisten tavoitteiden ja keinojen yhdensuuntaistamisen
kannalta valttdmattomand. Taloudellisen tuen muotoja on runsaasti, mutta paa-
séantoisesti ne kohdistuivat kayttdbmenojen ja investointien tukemiseen seka toi-
minta-avustusten myontamiseen. Toiminnallinen tuki kohdistuu puolestaan kou-
lutus- ja kehittdmistoimintaan. (Ibid: 139-140.)

Yhteistoiminnan vakiintumiseen nayttavat keskeisimmin positiivisesti vaikutta-
van yksityisten tuottajien yhteistoimintavalmiudet ja -halu (Alter & Hage 1993:
47, Ahrne & Johansson 1994: 122.) Ne muodostavat olennaisen perustelun posi-
tiivisissa yhteistoimintakokemuksissa ja negatiivisissa kokemuksissa vastaavasti
niiden puuttuminen tai heikkous. My6s neuvotteluun perustuva yhteistoimin-
tasuhde on keskeinen positiivinen ominaisuus yhteistoiminnan vakiintumisessa.
(Ahrne & Johansson 1994: 121-131.) Pyrkimys neuvottelutilanteisiin vakauttaa
vuorovaikutusta ja myotavaikuttaa hyvan yhteistydsuhteen syntyyn. Itse palvelu-
jen ominaisuuksista joustavuutta, laadukkuutta, kehittyneisyyttd ja luovuutta ar-
vostetaan ja nédiden katsotaan edistdvan yhteistoiminnan vakiintumista. YKksityis-
ten tuottajien toimintatavassa arvostetaan erityisesti kykya integroitua kunnallisiin
palveluihin, mutta my6s luotettavuutta ja vastuun ottamista. (Ibid: 140.)

Yhteistoiminnan vakiintumista haittaavina tekijoind kunnat pitdvat yksityisten
tuottajien talouteen liittyvia negatiivisia kokemuksia, jotka kohdistuvat joko kun-
taan tai asiakkaisiin. My0s palvelujen laatuun liittyvat ongelmat antavat negatiivi-
sia signaaleja. Laadun ja odotusten vastaamattomuus tai palvelujen laadun hei-

®  Esim. Sinkkonen & Komulainen 2004: 120-126.
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kentyminen toiminnan aloittamisen jalkeen seka henkilokunnan ammattitaidon
puutteet ovat yleisid huolen aiheita. Heikot arviot yksityisisté tuottajista yhteis-
tyokumppaneina vaikuttavat negatiivisesti yhteistyon vakiintumiseen. (lbid. 141.)
Pohdittaessa kuntien esittdmid arvioita yksityisestd hyvinvointipalvelujen tuotan-
nosta, voidaan todeta, ettd yhteistoimintaa haittaavia ongelmia 16ytyy seka sub-
stanssiosaamisen etté yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen hallinnasta.

Kolmas sektori alueellisena toimijana

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2003 laatiman kansalaisjarjestétoiminnan
strategian mukaan kuntien asemaa korostetaan kéyttdjien edustajana ja palvelujen
kilpailuttajana. Jarjestot puolestaan maéritellaan keskeisiksi sidosryhmiksi, joiden
merkitysta palvelujarjestelmalle pidetd&dn merkittdvana, painopisteen ollessa pai-
kallisella ja alueellisella tasolla. (STM 2003: 2-8.) Tuoreesta tutkimuksesta kay
ilmi, ettd RAY:n avustuksia saaneiden sosiaali- ja terveysalan jarjestojen keskei-
simpié yhteistydkumppaneita olivat muut sosiaali- ja terveysalan jarjestot, kirkko
ja seurakunnat seka oppilaitokset. Tdméd antaa ymmartad ainakin vapaaehtois-
muotoisen yhdistystoiminnan ohjautuvan vain osin julkisvetoisen palvelujarjes-
telman kumppaniksi. (Pessi & Oravasaari 2010: 52.)

Pohjanmaan maakunnissa sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tyontekijamaara on
1990-luvun alusta saakka ollut nousussa ja maara on yli kaksinkertaistunut vuo-
teen 2007 mennessd. Koko maan tasolla vuonna 2007 noin 40 000 henked tyollis-
tyi sosiaali- ja terveysalan jérjestdissa ja tamakin luku on kasvanut vuodesta 1990
yli kaksinkertaiseksi. Pohjanmaalla suotuisa kehitys johtuu sosiaalialan jarjestdjen
tyollistavasta vaikutuksesta, silla terveysalan jarjestoissd tyontekijoiden mééra on
pysynyt tarkasteluajankohtana kaytdnndssa samana. Pohjanmaan maakuntien yh-
teenlaskettu kokonaistilanne on lahes sama kuin koko maan vastaava tilanne. So-
siaalialan jarjestot tyollistavat Pohjanmaan maakunnissa 82 prosenttia ja terveys-
alan jarjestot 18 prosenttia kaikista sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tyonteki-
joista. Valtakunnallisesti sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen tyontekijoista 81 pro-
senttia tyGskentelee sosiaalialalla ja terveydenhoitoalalla tydskentelevien osuus
on vastaavasti 19 prosenttia. (THL 2010d.)

Pohjanmaan maakuntien jarjestdjen tyévoima on 5,7 prosenttia valtakunnallisesta
jarjestdjen tyovoimasta, joka on noin 2,5 prosenttia alueen véestfosuutta
(8,2 prosenttia) pienempi. Pohjanmaan maakunnista l&himpané vaestdosuutta ol-
laan Keski-Pohjanmaalla, jossa jarjestdjen tydvoima on 1,2 prosenttia véestdosuu-
den ollessa 1,3 prosenttia. Pohjanmaalla jérjestdjen tyévoima on 2,3 prosenttia
vaestoosuuden ollessa 3,3 prosenttia ja Eteld-Pohjanmaalla jarjestdjen tydvoima
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vastaavasti on 2,3 prosenttia vaestdosuuden ollessa 3,6 prosenttia. Nain ollen Ete-
l&-Pohjanmaa jaa noin prosenttiyksikon padhan vaestoosuuksistaan. Pohjanmaan
maakunnissa panostus kolmannen sektorin palvelutuotantoon ei ole erityisen vah-
vaa verrattuna muuhun maahan. (Ibid.)

Sosiaalialan yksityinen toiminta’ Pohjanmaan maakunnissa keskittyy palveluta-
loihin ja ryhmékoteihin, kotipalveluun, lasten paivahoitoon seka lasten ja nuorten
laitoshoitoon, jotka useimmiten ovat yritysmuotoisia. Tdma4 tilanne on vallitseva
my0s koko maassa. Pohjanmaan maakunnissa on runsaasti palvelutaloja ja ryh-
maéakoteja véestoosuuteen suhteutettuna. Vuonna 2005 yleisimpid yksityisia terve-
yspalveluja Pohjanmaan maakunnissa, kuten myds koko maassa, olivat fysiotera-
pia ja l&&karin vastaanotot.

Pohdintaa

Sosiaali- ja terveyspolitiikkaa ohjaavista kannanotoista ja lainsdadénndosta voi-
daan péaatelld, ettd yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyOn esteitd on pyritty
poistamaan yleiselld tasolla ja tasoittamaan tietd monitoimijaisesmmalle palvelu-
politiikalle. Yksityisten palvelujen valvonta on pyritty saattamaan toiminnan edel-
Iyttdmaélle tasolle ja moninaistumista pidetdén selvané tulevaisuuden suuntana. On
todettava, ettd Suomen jarjestelmén erityispiirteend olevan Raha-automaatti-
yhdistyksen panos yhdistysten ja jarjestdjen toiminnan ja investointien tukemises-
sa selittdd osaltaan yhdistysten ja jarjestdjen asemaa (Lith 2003: 26). Edell4d mai-
nitun lisaksi jarjestot ja uudet toimijaryhmét ovat myos vahvasti riippuvaisia jul-
kisesta sektorista, ja sen suhtautumisesta monitoimijaiseen jarjestelmaan. Simpura
(2000: 138) puhuu jopa lapivaltiollistuneesta kansalaisyhteiskunnasta, jonka toi-
mijat elavat valtionapujen ja raha-automaattiavustusten varassa. Mutta toisaalta
kritisoidaan my0s visiota palvelutuotannon rakentumisesta julkisen vallan sijasta
markkinoiden ja kansalaisyhteiskunnan varaan. (Raunio 2008: 13.)

7 Valtakunnallinen tilastointi ei erottele jarjesto- ja yrityspohjaista palvelujen tuotantoa.
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1.3 Kansalainen hyvinvoinnin ytimessa: Tarkastelussa
deliberatiivinen hallinta hyvinvointiyhteiskunnan
kontekstissa

Tiia Jarvinen, Juha Lindell & Harri Raisio

Johdanto

Kansalaisten osallistumisoikeudet on turvattu lainsdadanndssd muun muassa pe-
rustuslain ja kuntalain sédannoksin (PeL 731/1999; KuntaL 365/1995). Demo-
kraattisen perinteen mukaisesti kaikki valta on kansalla, jonka etuja eduskunta,
hallitus ja viime kédessa paikallistason valtuustot ajavat. Edustuksellisen demo-
kratian perusta on kuitenkin heikentymaéssa poliittisen kiinnostuksen seké ennen
kaikkea adnestysaktiivisuuden hiipuessa, aiheuttaen merkittavia legitimiteettion-
gelmia (ks. Niemi-lilahti 2003: 280; Oikeusministerid 2010). Talldin onkin tarke-
aa tarkastella niitd vaihtoehtoisia osallistumismuotoja, joita kansalaiset voivat
hyddyntdd oman ja ldhiympdaristonsa hyvinvoinnin kehittdmisessa. Artikkelissa
tullaan késittelemadn néitd osallistumismuotoja sekd nostamaan esiin erityinen
kansalaisosallistuminen muoto; deliberatiivinen hallinta (‘deliberative gover-
nance’). Lopuksi tulemme luomaan vision deliberatiivisesta hyvinvointiyhteis-
kunnasta.

Kansalaisosallistumisen taustaa hyvinvoinnin nakékulmasta

Kansalaisten osallistuminen julkisiin pé&&toksentekoprosesseihin voidaan jakaa
todelliseen osallistumiseen tai koettuun osallistumiseen sen mukaan, millainen
vaikutus kansalaisten mukanaololla on todellisuudessa ollut paatoksen kannalta.
Liséksi osallistumiselle voidaan 16ytaa virallisia tai epévirallisia muotoja kaytdssa
olleen paatoksentekomenetelman mukaan eli onko kyseessa ollut esimerkiksi vaa-
liddnestys vai henkilokohtaisten suhteiden kautta vélitetty tieto paattajille.
(Vroom & Jago 1988: 15-18.) Esimerkiksi Eklund (1999: 34) kayttda Oakleyn
typologiaa kansalaisten osallistamisesta joko keinona tai toiminnan pdamaarana.
Osallistaminen voi siten olla keino paatéksen legitimiteetin lisddmiseksi, vaikka
itse paatos olisikin jo hyvin pitkélle virkamiesten tai poliitikkojen valmistelema.
Mikali kansalaisten osallistumismahdollisuuksien lisdédminen puolestaan on paa-
maéara itsessaan, erilaisilla osallistamisen metodeilla voidaan lisatd yhteenkuulu-
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vuutta, osallisuutta ja tehtyjen paatosten vastaamista kansalaisten todellisiin tar-
peisiin, milla lopulta on vaikutusta myds kansalaisten hyvinvointiin.

Esimerkiksi uusien julkispalveluiden koulukunta (eng. New Public Service, NPS)
korostaa laajaa yhteiskunnallista verkottumista kansalaisten ja julkisten palvelun-
tarjoajien valilla. Kaiken toiminnan Idhtokohtana tulisi olla aktiivinen kansalais-
yhteiskunta, jossa jokaiselle tarjotaan mahdollisuus osallistua hénta koskevaan
paatoksentekoon seka hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen. Palveluiden tuotta-
misen ja jarjestamisen pohjalla on ajatus kansalaisten — ei asiakkaiden — tarpeisiin
vastaamisesta. Hyvinvointiyhteiskunnan ideaalin mukaisesti keskitytdan niin sa-
nottuun yleiseen hyvaan, vaikka kansalaiset pyritdadnkin huomioimaan yksiloina.
Liséksi tdman ajattelumallin tavoitteena on luoda palveluita, jotka todella vastaa-
vat palveluntarpeeseen, eivatka vain toteuta ennalta maariteltyja politiikkaohjel-
mia tai toimintastrategioita. Kansalaisyhteiskunnan ja paattdjien valilla k&ydaan
avointa dialogia, jonka pddmaarané on vahvistaa kansalaisten roolia palveluiden
kehittdmisessa. (Epstein 1990: 38-66; Denhardt & Denhardt 2003.)

Ideaalitilanteessa kansalaisyhteiskunnan aktiiviset jasenet paitsi valvovat ja ajavat
omia etujaan, huomioivat myos lahiyhteisonsa tarpeet péatoksenteossa (Barber
2003: 155). Kansalaisyhteiskunta ndhdaan siten paitsi joukkona &anestéjia, asiak-
kaita tai veronmaksajia, niin myos yhteistydkumppanina, jonka kanssa viranhalti-
jat ja poliittiset paatoksentekijat kayvat vuoropuhelua yhteiskunnan kehittdmis-
tarpeista. (ks. Irvin & Stansbury 2004: 55-58; Kathi & Cooper 2005: 559-565.)

Niemi-lilahti ja Niemeld (2001: 65-66) listaavat joitakin kansalaisyhteiskunnan
aidon osallistumisen esteend olevia haasteita. Ensinnékin, julkishallinnon jarjes-
telmissé tydskentelevan henkiloston asenteissa saattaa viela olla tarvetta muutok-
sille, sill& perinteinen byrokraattinen toimintakulttuuri ei ole k&ytdnngssa ollut
kovin osallistava. Toisaalta ndmé asenteet ovat molemminpuolisia, silla kansalai-
set eivét juuri ole olleet kiinnostuneita osallistumaan esimerkiksi erilaisiin julki-
siin kuulemisiin, tai tehneet aloitteita omien ndkemystensé eteenpdin viemiseksi.
Selked muutostarve on asenteiden lisdksi myos itse jarjestelmassd, silla monimut-
kaisten paatosten taustat ja prosessin eteneminen ovat vaikeasti hahmotettavia.
Paatoksia perustellaan vaikeaselkoisella virkakielelld, eivéatkd esimerkiksi kaikki
vaestoryhmat saa tarvitsemiaan tietoja helposti ymmarrettdvassd muodossa.

Hyvinvointiyhteiskuntaa rakentamassa

Kansalaisyhteiskunnan aktiivinen osallistuminen julkisiin pé&atoksentekoproses-
seihin sekd palveluiden suunnitteluun johtaa ideaalimallissa hyvinvoivan yhteis-
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kunnan rakentumiseen, jossa palvelut vastaavat kansalaisten todelliseen tarpee-
seen. Koska téssa toimitetussa kokoomateoksessa on edeltévissa kappaleissa var-
sin kattavasti kasitelty hyvinvoinnin ja hyvinvointivaltion ulottuvuuksia, tarkoi-
tuksena ei ole toistaa nditd huomioita, vaan avata keskustelu tdman artikkelin néa-
kékulmalle hyvinvointiyhteiskunnasta aktiivisen kansalaisosallistumisen aikaan-
saannoksena. Hyvinvointiyhteiskunta on kasitteend perinteista skandinaavista
hyvinvointivaltiokasitetta laajempi siind mielessa, etté vaikka julkiset, verovaroin
tuotetut hyvinvointipalvelut ovat edelleen keskeisessa asemassa, valtion yksipuo-
linen rooli resurssien jakajana on yhteiskunnallisten olojen ja globalisaation my6-
td muuttunut. Toisin sanoen, yhteiskunnassa on yhd enemman toimijoita, ns. pe-
lagjia, joiden merkitys hyvinvoinnin kokonaisuuden rakentumisessa on merkitta-
va. Esimerkiksi yksityisen yritysten ja jarjestosektorin osuus kasvanee tulevai-
suuden hyvinvointipalveluiden kentélla vield nykyistd suuremmaksi. (Lehteld
2010.)

Hyvinvointiyhteiskuntaa madrittavat yhteisesti hyvéksytyt arvot ja periaatteet,
joiden pohjalta “yhteisti hyvdd” jaetaan. Jotta ajatus hyvinvointiyhteiskunnan
yllapitdmisestd rakentuisi kestdvalle pohjalle, tulee t&t&4 arvokeskustelua kayda
yhdessa aktiivisen kansalaisyhteiskunnan kanssa. Hyvinvointiyhteiskunnan taus-
talla olevat arvot sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta ja solidaarisuudesta vaati-
vatkin keskindisen luottamuksen syntya ja yhteistd ndkemysta siitd, milla tavoin
yhteiskuntaa tulisi kehittad. Jos valtion rooli hyvinvoinnin tuottajana ja turvaajana
pienenee, ja kansalaisyhteiskunta osallistuu tdhan tehtdvaan yha aktiivisemmin,
on keskindinen vuoropuhelu vélttdmaténta hyvinvoinnin pohjan kestavyyden né-
kokulmasta. Yhteiskunnallisen hyvinvointivastuun késityksen muotoutuessa yha
enemmén kansalaisten oman vastuun, niin sanotun kansalaisvastuun, suuntaan
tuntuukin varsin luontevalta, ettd kansalaiset ovat aktiivisesti mukana julkista
paatdksentekoa ja hyvinvointipalveluita kehitettdessa. (Julkunen 2006: 152-156;
Riihinen 2007.)

Edustuksellisuudesta, osallisuudesta ja deliberaatiosta

Edustuksellisen demokratian ideaalina voidaan nahda tila, jossa pieni joukko vaa-
lien kautta valittuja poliittisia paattajia kay keskendén niin sanottua deliberatiivis-
ta keskustelua; kansalaisen roolin painottuessa adnestdmiseen. Tdman laajaan
harkintaan ja puntarointiin perustuvan keskustelun pohjalta paattéjat tekevat koko
yhteiskunnan kannalta parhaan ratkaisun kulloinkin késitteilld olevaan yhteiskun-
nalliseen asiaan. ldeaalin yhtena keskeisimmisté perusteluista mahdollistuu tallGin
‘enemmiston tyrannian valttdaminen. Vaitteend on, etti perustuessaan esimerkiksi
hetkelliseen kiihkoon tai tietdméattdmyyteen, jopa demokraattiset paatokset voivat
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olla huonoja. Ajan kuluessa perehdyttyaén asioihin ja reflektoituaan niita, ihmiset
voivat katua hetken kiihkossaan tai tietdmattomyydesséan annettuja &ania. Talloin
ideaalinmukainen edustuksellinen deliberatiivinen instituutio, kuten parlamentti,
toimii filtterind massaosallistumiseen perustuvalle kansalaismielipiteelle. Tama
oli esimerkiksi yhdysvaltain kantaisien, ja erityisesti James Madisonin ideaali.
Puhutaan 'deliberaatiosta kansan puolesta’ (‘deliberation for the people’). (Fishkin

2009: 61, 73.)

Taulukko 1.

Edustuksellisuuden ideaalin vastavoimat

Puolue-
sidonnaisuus

Sen sijaan, etta valitut paattajat pyrkisivat tekemaéan koko
yhteiskunnan kannalta parhaan ratkaisun, heill& on vahvat
kannustimet seurata puolueen (tai muun vastaavan pienryh-
man) paattamaa kantaa (esim. Fishkin 2009).

Vaalisyklit Vaalisyklit ja niiden seurauksena olevat poliittiset laskel-
moinnit voivat heikentdd mahdollisuutta vakaaseen ja jatku-
vaan julkishallinnon ja -politiikan kehittdmiseen (Warren
2008; Raisio 2009).

Poliittisen Edustuksellisessa demokratiassa ovat keskeisessa asemassa

keskustelun julkinen nakyvyys seké vastakkainasetteluun perustuvat suh-

luonne teet. Ndama johtavat helposti muunlaiseen kommunikointi-

tyyliin kuin deliberatiiviseen laajaan harkintaan ja puntaroin-
tiin (Warren 2008).

Dilemma valita
kansan mieli-
piteen ja kansan
parhaan valilla

Jos valitut edustajat seuraavat kansan mielipidettd, esim.
populistisista syista (Blum & Manning 2009), voi tdma joh-
taa uhkakuvaan jossa kansan mielipiteen ollessa tosiasioihin
perustumaton, ‘'sokeat johtaisivat'. Toisaalta, jos valitut edus-
tajat paattavat oman tosiasioihin perustuvan mielipiteensa
mukaisesti, kansa voi syyttéa edustajia omien arvojensa pe-
rusteella paattdmisestd (Rawlins 2005, Fishkin 2009).

Kansalais-
mielipiteen
haavoittuvuus
manipuloinnille

Kansalaismielipiteen pysyessé tosiasioihin perustumattoma-
na, sitd on helppo manipuloida esim. olemalla kertomatta
vastakkaisia ndkemyksié asioihin (Fishkin 2009). My6s va-
littujen paattajien tekemien paatdsten valvominen ja haasta-
minen vaikeutuu (Setald ym. 2007).

Kokemuksellinen
kuilu valittujen
paattajien ja
kansalaisten
valilla

Valittujen paattdjien ja kansalaisten valiset tiedot ja arvot
eivét aina kohtaa. Tdmé voi johtaa tilanteeseen, jossa paatta-
jistd muodostuu 'vaaleilla valittu aristokratia' (Ferejohn
2008), joka tekee paatoksié ja lakeja joilla on vaikutuksia
ihmisiin, joiden kokemuksia he eivét jaa (Thacher 2009).
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Monista syistd johtuen edustuksellisuuden ideaali kuitenkaan harvoin toteutuu
sellaisenaan. Negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd ovat edelld mainitun &&nestysak-
tilvisuuden ja poliittisen osallistumisen hiipumisen ja siihen liittyvan legitimiteet-
tikriisin liséksi p&aasiassa puoluesidonnaisuudet, vaalisyklit, poliittisen keskuste-
lun luonne, dilemma valita kansan mielipiteen ja kansan parhaan valilla, kansa-
laismielipiteen haavoittuvuus manipuloinnille sekd kokemuksellinen kuilu valittu-
jen péattajien ja kansalaisten valilla (taulukko 1). N&ma tekijat yhdesséa kyseen-
alaistavat ideaalin valittujen edustajien 'deliberaatiosta kansan puolesta’ ja nosta-
vat siten esiin ideaalin 'deliberaatiosta kansalaisten itsensa toteuttamana' (‘delibe-
ration by the people') (Fiskin 2009).

Aggregaatioon perustuvasta osallistumisesta deliberatiiviseen osallistumiseen

Edustuksellisen demokratian ongelmakohtiin on pyritty ensisijassa vastaamaan
kansalaisten osallistumista lisadmalla. Esimerkiksi Fungin (2006) mukaan keskei-
sin perustelu kansalaisosallistumisen lisddmiseksi on nahtavissa péatostentekijoi-
den — seka vaaleissa valittujen ettd virkamiesten — puutteellisuudessa liittyen
muun muassa heidan tietovarantoonsa, osaamiseensa ja erityisesti riittdvaan kun-
nioitukseen kansalaisten osalta toiminnan aikaansaamiseksi. Kansalaisosallistu-
minen on kuitenkin moniulotteinen kasite ja se siséltdd monentyyppista osallistu-
mista.

Yksi néisté on perinteinen aggregaatioon perustuva osallistuminen. Té&lla tarkoite-
taan osallistumista, joka perustuu jo olemassa olevien preferenssien yhteen ke-
réamiseen (esim. Button & Ryfe 2005; Fishkin 2009). Esimerkkej& ovat tavan-
omaiset kansandénestykset ja mielipidekyselyt. Silloin kun ndma &anestykset ja
kyselyt perustuvat nakemyksiin, jotka ovat kypsyneet laaja-alaisen julkisen kes-
kustelun ja monipuolisen asiaan perehtymisen kautta, ne voidaan nahda toimivina
osallistumismuotoina (ks. Kim ym. 2009). Usein ndma kaksi ehtoa — keskustelu ja
perehtyminen — eivét kuitenkaan toteudu sellaisenaan, jolloin tulosten validiteetti
voidaan kyseenalaistaa. Toisin sanoen, esittdvatko aanestysten ja kyselyiden tu-
lokset oikeasti sitd, mitd niiden oletetaan esittdvan? Kim ym. (2009) nostavatkin
esiin kaksi keskeistd seikkaa osallistumismuotojen tulosten validiuden kannalta.
Ensinndkin on tarkea, ettd esimerkiksi kyselyihin vastaajat saavat tietoa, joka on
tarkkaa, puolueetonta seka kattavaa. Toisekseen tulee kiinnittdd huomiota siihen,
ettd vastaajien nakemykset ovat harkittuja, eli vastaajat ovat osallistuneet proses-
siin, jossa he ovat paitsi tarkastelleet ja kehittdneet omia ndkemyksiaan, myos
suoranaisesti haastaneet niita.
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Edelld esitetystd voidaan havaita kaksi laadullisesti hyvin erilaista osallistumista-
paa. Vastakkain ovat talloin ldhestymistavat joista toinen perustuu jo olemassa
olevien nakemysten aggregaatioon ja toinen laajaan julkiseen keskusteluun, jossa
saa syntynsa reflektiivinen ja kypsa julkinen kasitys kulloinkin kasiteltavasta asi-
asta (esim. Button & Ryfe 2005). Siind missa ensimmainen on aanestyskeskeinen,
on jalkimmaéinen puhekeskeinen osallistumismuoto (Chambers 2003), eli sen si-
jaan, etté pyrittéaisiin vain peilaamaan ihmisten mielipiteita, niita pyritaan suodat-
tamaan sanan positiivisessa merkityksessa niin, ettd mielipiteista tulee kypsymat-
tdmien sijaan hienostuneita. Prosessissa kansalaisten preferensseista tulee talléin
tietoihin ja laaja-alaisiin keskusteluihin perustuvia; vastakohtana harkitsematto-
mat ennakkoluulot. Talloin saadaan selville se, mitd mieltd kansalaiset oikeasti
olisivat asiasta sen jalkeen kun he ovat perehtyneet asiaan ja kun he ovat kdyneet
deliberatiivista keskustelua siita. (Fishkin 2009.)

Deliberaatioon perustuva osallistumisprosessi pohjautuu teoriaan deliberatiivises-
ta demokratiasta. Kyseessa on demokratiateoria joka eroaa muista demokratiateo-
rioista erityisesti kahden piirteensd eli deliberatiivisen keskustelun ja preferenssi-
en muuttumisen kautta (Herne & Setélda 2005). Deliberatiivisessa keskustelussa
korostuu ensinnakin annetun informaation laajuus. Talléin osallistujille annetaan
tarkkaa, monipuolista ja relevanttia tietoa. Toisekseen keskeistd on keskusteluun
osallistuvan joukon heterogeenisyys ja edustavuus, eli joukon tulee edustaa mah-
dollisimman Kattavasti eri yhteiskunnallisia kantoja kulloinkin kasiteltavana ole-
vaan asiaan. Kolmanneksi deliberatiivinen keskustelu tapahtuu Jurgen Haberma-
sin (esim. 1999) kuvaamassa ideaalissa puhetilanteessa, jossa kaikilla kansalaisil-
la on yhtélaiset mahdollisuudet osallistua julkiseen keskusteluun, jossa kukin
osallistuja voi esittdd omat nakemyksensé ja perustelunsa ja jossa painoarvo on
argumentin esittajan taustan sijaan esitettyjen argumenttien ansiokkuudella (Ed-
wards 2007; Fishkin 2009). Ideaali on talldin se, ettd keskustelu siirtyy kaupan-
kaynnistd, yksittaisten ihmisten hyotynakokulmien aggregaatiosta ja vallankay-
tOstd tasa-arvoisten kansalaisten véliseen harkittuun ja perusteltuun keskusteluun
(Cohen & Fung 2004; Cohen 2009).

Deliberatiivisen keskustelun on empiirisesti todistettu johtavan preferenssien
muuttumiseen (ks. esim. Fishkin 2009). Sen sijaan, ettd ne otettaisiin annettuina,
deliberatiivisen demokratian teoriassa ndhdaan deliberatiiviseen keskusteluun
osallistumisen kehittdvan ja kultivoivan osallistujien preferenssejd. Taman voi-
daan n&hda johtuvan ensinndkin siitd, etta virheelliset uskomukset véhenevat mo-
nipuoliseen informaatioon perehtymisen kautta. Toiseksi, epdjohdonmukaiset
argumentit vahenevat, koska deliberatiivisessa keskustelussa painoarvoa saavien
argumenttien tulee olla harkittuja ja perusteltuja. Kolmanneksi, kohtuuttomat vaa-
timukset vahenevat, koska ideaalin mukaisesti osallistujat alkavat deliberatiivisen
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keskustelun myotd ymmartad, ettd paikoittain on valttdmatonta tehda raskaita paa-
toksia ja niihin liittyvid uhrauksia. Toisin sanoen osallistujat saavat paremman
otteen todellisuudesta. (Yankelovic 1995; Herne & Setald 2005.)

Teoria deliberatiivisesta demokratiasta on johtanut ké&sitykseen deliberatiivisesta
hallinnasta (Hendriks 2009). Siind missé deliberatiivinen demokratia sijaitsee
paaosin poliittisella toimialueella, painottaa deliberatiivinen hallinta puolestaan
julkishallinnon toimikentélla sijaitsevia asiakysymyksid. Tiedostaen politiikka-
hallinto dikotomian kritiikin (ks. esim. Svara 1998), on ndilla molemmilla kuiten-
kin nahtévissa selvéaa ja vélttdmatontd paallekkaisyytta. Keskustelu deliberatiivi-
sesta hallinnasta voidaan asettaa my0s laajempaan teoreettiseen viitekehykseen
késittelemalla sitd osana siirtyméd “hallinnosta” (governing) “hallintaan” (gover-
nance) (ks. Papadopoulos & Warin 2007). Tdma on siirtyma kritisoidusta hierark-
Kisesta ja vertikaalisesta “top-down” hallinnosta (Fenger & Bekkers 2007) kohti
horisontaalista ja yhteistoiminnallista hallintaa (Peters 2004). Hallinta sisaltdan
talloin paitsi laajan horisontaalisen verkoston julkisia, yksityisid ja kolmannen
sektorin toimijoita, myos itse kansalaiset (Bingham, Nabatchi, & O'Leary 2005).
Kun deliberaation ehto liitetd&n hallinnan kasitteeseen, syntyy hallinnan prosessi,
jossa julkinen deliberaatio on yksi sen keskeisimmista arvoista (ks. myds Scott,
Adams & Weschler 2004).

On téarkedd huomioida, ettd osallistuminen ja deliberaatio eivat ole sisallollisesti
yhtenevid. Esimerkiksi Cohen ja Fung (2004) painottavat timén eronteon tarkeyt-
ta ja sen huomioimista, ettd osallistuminen ja deliberaatio voivat olla jopa osittain
toisensa poissulkevia; mitd suurempi osallistujamééra sitd vaikeampi saavuttaa
laadukasta deliberaatiota. Toisaalta myds tavanomaiset pienemman skaalan kan-
salaiskuulemiset harvoin saavuttavat deliberatiiviselle osallistumiselle tarkeitd
deliberatiivisen keskustelun ja kattavuuden kriteereitd. Ne ovat pa&asiallisesti
ajallisesti liian lyhyitd, niihin osallistuu yleensé vain ne joita asia keskeisemmin
koskee ja niissa keskustelun laatu on muuta kuin deliberatiivista (Rawlins 2005;
Gregory, Hartz-Karp & Watson 2008).

Scott, Adams ja Weschler (2004), Hartz-Karp ja Briand (2009) ja Kim ym. (2009)
kirjoittavatkin, ettd laadukkaan deliberatiivisen osallistumisen saavuttaminen vaa-
tii tyotd, ja on siten suuri haaste julkishallinnon virkamiehille. Erityisesti alenevan
yhteiskunnallisen solidaarisuuden vuoksi laadukas deliberaatio on kaukana itses-
tadnselvyydestd. Onnistuakseen kansalaisdeliberaatio tarvitsee asiantuntevia jar-
jestdjia, kokemusta kyseisistd prosesseista, aikaa seké resursseja. Erityisesti kou-
lutettujen fasilitaattoreiden rooli seké suojaisen ympariston luomisen tirkeys (’sa-
fe public space’) korostuvat (Fishkin 2009). Keskeinen haaste on kouluttaa jul-
kishallinnon virkamiehid toimimaan deliberatiivisessa hallinnassa. Kuitenkin



34  Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia

esimerkiksi amerikkalaisissa julkaisussa on todettu suuria puutteita néissa val-
miuksissa (kts. esim Bingham, Nabatchi & O'Leary 2005; Leighninger 2010).
llman asiantuntevia virkamiehid deliberaatiolle suotuisan ympdriston luominen
vaikeutuu (Scott, Adams & Weschler 2004) ja deliberaation kehittdminen jatku-
vana hallinnan tapana hidastuu (Wilson 2009).

Deliberatiivisen osallistumisen hyodyt

Vaikka deliberatiivisen hallinnan kehittdminen ja yllapitdminen on erittdin haas-
teellista seka resursseja ja aikaa kuluttavaa, ovat sen teorioidut hyddyt vastineeksi
hyvin lupaavia. Deliberatiivisen kansalaisosallistumisen on nahty muun muassa
tuottavan tietoa paatoksentekijoille, lisddvéan tehtyjen péatosten legitimiteettia,
vapauttavan jumiutuneita hallinnon ja politiikan prosesseja, auttavan kansalaisia
ymmartamaan kompleksisia yhteiskunnallisia asioita paremmin ja siten valtta-
méaan manipulaatiota, voimistavan demokraattista kulttuuria, rakentavan vahvem-
pia yhteisoja ja luovan aktiivisempia kansalaisia (Friedman 2006). Erityisesti voi-
daan kuitenkin nostaa esiin deliberatiivisen hallinnan mahdollisuus suunnata yh-
teiskunnallista keskustelua yleiseen hyvaan; yhteen hyvinvointiyhteiskunnan kes-
keisimmista arvoista.

Suuntaus yleiseen hyvaan on Cohenin (2009) mukaan seurausta deliberatiivisen
keskustelun erityisestd luonteesta. Eli kun painoarvo deliberatiivisissa keskuste-
luissa on esitettyjen argumenttien ansiokkuudella ja kaikkien osallistujien yhtei-
selld harkinnalla, nakevét deliberaatioon osallistujat tallgin, ettd tehtyja paatoksia
tukevat hyvat perustelut. Deliberatiivisessa keskustelussa on talléin vaikea perus-
tella ehdotuksia, jotka perustuvat selvésti oman edun tavoitteluun. ldeaalisesti
deliberaatiosta selvidvat etundkdkulmat ovat prosessin seurauksena yleista hyvaa
tavoittelevia. Tallgin deliberatiivisen osallistumisen ero suoraan kansalaisosallis-
tumiseen on merkittdvd. Champers (2003) kayttdd esimerkkinddn NIMBY-
ongelmia ('Not in My Back Yard'). Siinda missa suora kansalaisosallistuminen voi
johtaa NIMBY -asenteeseen, deliberatiivisessa osallistumisessa naitd omaan etuun
liittyvid argumentteja puolestaan on hyvin vaikea perustella.

Deliberatiiviseen hallintaan liittyvaa yleisen hyvan nékokulmaa tukee myos se,
ettd deliberaatio vastaa separatismin ongelmaan (Fishkin & Farrar 2005). Fishki-
nin (2009) mukaan ongelmana separatismissa on se, ettd ihmiset ovat tekemisissa
yleensd ihmisten kanssa, jotka ovat heidén kanssaan hyvin samanlaisia ja joilla on
yhtéldinen arvomaailma. Talloin heilld ei ole mahdollisuuksia kuulla heisté eri-
laisten ihmisten mielipiteitd ja ajatuksia. Deliberaation tuodessa yhteen hyvin
heterogeenisen joukon ja luodessa suojaisan paikan kayda keskustelua, mahdollis-
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taa se “moraalisen keskustelun”, jossa asioita tarkastellaan toisten ihmisten n&ko-
kulmista. Tuloksena moraalinen havaintokyky ja empatia voivat kehittyd, oman
edun tavoittelu véhentyé ja yleinen hyva korostua (Murphy 2005; Fouke 2009).

Deliberatiivinen hallinta hyvinvoinnin kentalla: Esimerkkeina kansalaisraati,
konsensuskonferenssi ja deliberatiivinen mielipidemittaus

Deliberatiivinen hallinta pohjaa deliberatiivisen demokratian ideaaliin ja voi to-
teutua monen deliberatiivisen demokratian mallin kautta. Deliberatiivisen demo-
kratian malleja erilaisine variaatioineen on useita. Tassa yhteydessd keskitymme
kolmeen perusmalliin: kansalaisraatiin (citizens’ jury), konsensus konferenssiin
(consensus conference/citizens’ panel) sekd deliberatiiviseen mielipidemit-
taukseen (deliberative poll). Kansalaisraadilla tarkoitamme Jefferson Centerin
rekisteroiméaa Citizens Jury® -tavaramerkkida. Konsensuskonferenssilla puoles-
taan viittaamme “’tanskalaiseen malliin” eli Tanskan teknologialautakunnan kehit-
tdmaan deliberatiiviseen sovellukseen. Deliberatiivisen mielipidemittauksen mal-
li, jota tassa kdytamme, on James Fishkinin rekister6imé Deliberative Polling® -
tavaramerkki. Ndiden kolmen mallin lahtokohdat ovat kutakuinkin samat; kaikki
pyrkivat valttamaan mielipiteiden aggregaatiota ja ihmisten vélistd separatismia
tahtddmalla oman edun tavoittelun sijasta yleiseen hyvaan. Kaikissa malleissa
yhdistyvét aiheeseen perehtyminen ja keskustelu laadukkaan tiedon valossa. Lop-
putuloksena odotetaan saatavan osallistujilta harkittuja ja kypsia nakemyksia seka
mielipiteita.

Kansalaisraati

Kansalaisraadissa kootaan satunnaisotantaa kayttden pieni (esim. 18-24 yksil6a)
mutta kattava mikrokosminen — yhteiskuntaa pienoiskoossa heijastava — raati
kansalaisista Chatfieldin kouluesimerkin tapaan (taulukko 2). Raatilaisille makse-
taan osallistumisesta sovittu paivdmaksu. Raadin tehtdvana on perehtyd ennalta
maéariteltyyn kysymykseen tasapuolisten todisteiden valossa monesta eri nako-
kulmasta mm. asiantuntijatodistajia “ristikuulustelemalla”. Todistajia kuullaan ja
todisteiden valossa kdydaén deliberatiivista keskustelua noin viikon ajan. (Croshy
& Nethercut 2005: 111-119.) Kuulemisien aikana raadilla on mahdollisuus esitt&é
kysymyksia todistajille; dialogi mahdollistaa eri ndkdkantojen paremman ymmar-
tdmisen. Suuri osa raadin ajasta on keskitetty keskusteluihin ja deliberaatioon.
Raati kertoo kuulemisien pohjalta julkisessa foorumissa I0ydoksensé sekéd antaa
toimintaehdotuksensa. Lopuksi raatilaiset arvioivat prosessin toimintaa lisdten
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prosessin uskottavuutta. Mikrokokoisen rakenteensa ansiosta kansalaisraati voi
edustaa maalaisjarked ja ihmisten todellista tahtoa (Jefferson Center 2004).

Taulukko 2. Toteutettuja deliberatiivisia sovelluksia maailmalta

Malli EsimerkKi Vaikutukset/tulokset

Kansalais- Chatfieldin julkiset koulut (Jef- | Chatfieldin tapauksessa raati

raati ferson center 1999): Edustava | harkitsi kuuden vaihtoehdon
ryhma alueen asukkaita koot- | vélill& ja priorisoi ehdotukset
tiin tunnistamaan, priorisoi- sekd antoi mittavan listan toi-
maan ja harkitsemaan ratkaisu- | mintaehdotuksia tulevaisuutta
ja alueen julkisten koulujen silmalla pitden. Kansalaiset ko-
tarpeisiin. Kansalaisraadin kivat ymmartavansa huomatta-
kayttoon paadyttiin, koska péa- | vasti enemmaén koulujen tarpeis-
toksentekoon haluttiin katta- ta ja tilanteesta raatiin osallistu-
vasti mukaan alueen asukkaat. | misen jalkeen.

Konsensus Elinsiirrot Sveitsissa (Center Tutustuttuaan asiaan eri nako-

konferenssi | for Technology Assessment... | kulmista, paneeli muodosti ky-
2000): Kuinka elinsiirtoihin symyksensa ja valitsi asiantunti-
tulisi suhtautua? Asiantuntijat | jat varsinaiseen konferenssiin.
olivat tutkineet asiaa mutta Deliberaation tuloksena saatiin
koettiin, etté julkista keskuste- | aikaan ehdotukset yhteisymmér-
lua ja erityisesti ’tavallisten” rykseen perustuvaan ratkaisuun.
ihmisten nédkokantaa asiaan Ehdotukset uudelleen linjasivat
kaivattaisiin. Asiantuntijoiden | k&ytavaa keskustelua kytkemalla
ollessa halukkaita julkiseen sen laajempaan viitekehykseen
keskusteluun, valittiin kansa- elimen luovuttaja-vastaanottaja
laisista paneeli kdymaan deli- | parin sijaan. Ehdotukset luvattiin
beratiivista keskustelua asiasta. | ottaa huomioon valmisteltaessa

uutta lakia elinsiirroista.

Deliberatii- | Kasvava rikollisuus Isossa- Kansalaispaneelin mielipiteet

vinen mieli- | Britanniassa ja sen hillitsemi- | muuttuivat selkedsti tietimyksen

pidemittaus | nen (Luskin, Fishkin & Jowell | kasvaessa; esim. rikollisille ran-

2002): Haluttiin mitata kansan
mielipide rikollisuuden hillit-
semisen toimintatavoista.

kempia tuomioita haluavien
maara vaheni merkittavasti ver-
rattuna ennen deliberaatiota pi-
dettyyn mielipidemittaukseen.
Yleinen poliittinen tietdmys kas-
Voi tuntuvasti. Avainkysymysten
valaiseminen deliberaatiolla on-
nistui mielipidemittausten perus-
teella. Vaikutusta laajensi kah-
den tunnin mittainen televisiointi
tapahtumasta.
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Konsensuskonferenssi

Konsensuskonferenssilla tarkoitetaan nimensa mukaisesti julkista tapaamista,
jossa pyritadn saavuttamaan yhteisymmarrys tietyn asian suhteen. Kansalaisraadin
tavoin itse deliberaatio tapahtuu edustavan kansalaispaneelin ja kattavasti asian
eri puolia edustavan asiantuntijapaneelin kesken. (Fishkin 2009: 54, 57.) Delibe-
raatio jarjestetdan julkisena, paivan kestdvana konferenssina; kansalaispaneelia
tulee kuitenkin perehdyttdd aiheeseen etukateen. Paneeli tapaa kasvotusten pari
kertaa koulutetun ohjaajan johdolla tutustuakseen asiaan — monipuolisen ja puo-
lueettoman aineiston avulla — ja laatiakseen konferenssin agendan seké valitak-
seen asiantuntijapaneelin j&senet. (Nielsen ym. 2006.)

Perehdytysvaihetta seuraava varsinainen konferenssipdiva koostuu deliberatiivi-
sesta keskustelusta asiantuntijapaneelin ja kansalaispaneelin kesken seké delibe-
raatiosta suljettujen ovien takana kansalaispaneelin sisélld. Kansalaispaneeli voi
siis pelkan kuuntelemisen liséksi kyseenalaistaa asiantuntijoiden puheenvuoroja
yhteisymmarryksen saavuttamiseksi. (Hendriks 2005.) Konferenssin tuloksena
kansalaispaneeli antaa ehdotuksia esilla olleisiin ongelmiin, joilla yhteisymmarrys
voitaisiin saavuttaa. Kansalaispaneelin tekemén ehdotuksen voima piilee juuri
kattavasti taustoiltaan erilaisissa kansalaisissa; samaa mielta olevan paneelin eh-
dotukset eivat joudu vastaavaan “sisdiseen arviointiin”. Ehdotuksensa kansalais-
paneeli antaa esimerkiksi poliittisille paattdjille konferenssin viimeisen paivan
aikana. (Nielsen ym. 2006.) Esimerkiksi Sveitsin tapauksessa, mikrokosminen
joukko onnistui tarjoamaan asiantuntijoille uusia linjauksia elinsiirtoja koskevaan
julkiseen keskusteluun (taulukko 2).

Deliberatiivinen mielipidemittaus

Deliberatiivisessa mielipidemittauksessa pyritadan selvittdmaéan, mitd mielta taval-
liset ihmiset olisivat tietystd ennalta maaritellystad kysymyksestd, jos he syventyi-
sivat asiaan motivoituneina ja tietoisina asian eri puolista sekd nakdkulmista.
Muuttuisivatko kansalaisten mielipiteet, jos he perin pohjin harkitsisivat mielipi-
dettdd&n monipuolisen puolueettoman materiaalin ja deliberaation avustuksella?
Mielipidemittaukseen osallistuvat kansalaiset valitaan satunnaisotannalla katta-
vaksi mikrokosmokseksi méaaritellysta alueesta. Kansalaispaneeli kootaan haastat-
telemalla potentiaalisia ehdokkaita ja heistd sopivimpia pyydetéd&n ottamaan osaa
tulevaisuudessa pidettdvadn deliberaatiotilaisuuteen; kansalaisten kattava osallis-
tuminen pyritddn varmistamaan osallistumisesta maksettavalla korvauksella.
Haastattelussa kokelaat tayttavat kyselyn mielipidemittausta varten ensimmaisen
kerran. (Luskin, Fishkin & Jowell 2002.)
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Itse deliberaation kansalaispaneeliin osallistuu noin 130-450 danestysikaista kan-
salaista (Fishkin & Farrar 2005). Kuten konsensus konferenssissa jactaan vali-
tuille” tulevia keskusteluja alustavaa puolueetonta ja monipuolista pohjatietoa.
Materiaalit sisaltdvat muun muassa kilpailevia mielipiteita eri nakékulmista. Kan-
salaispaneeli tapaa usean pdivan ajan keskustellakseen mielipiteistddn koulutetun
keskustelun ohjaajan vetdmissa ja muodostamissa pienryhmissa. Ryhmét on koot-
tu siten, ettd ne eivat muodostu saman taustan omaavista yksilOista. Ajatuksena
on muodostaa kysymyksia kyselytilaisuuteen, mihin kaikki pienryhmat kokoon-
tuvat kdymaan deliberatiivista keskustelua kilpailevista asiantuntijoista ja poliiti-
koista muodostettujen paneelien kanssa. Pienryhmadeliberaatioiden ja kyselytilai-
suuden tulosten harkinnan jalkeen kansalaiset vastaavat toisen kerran samaan
mielipidekyselyyn kuin alustavissa haastatteluissa. (Luskin ym. 2002.) Ihmisten
tiedon liséantyessa asiasta useasti myds heidan mielipiteenséd muuttuvat ja muok-
kautuvat sek& heidan itsetietoisuutensa kasvun myo6té usko omiin kykyihin kasvaa
(Fishkin ym. 2005). Néin kévi muun muassa kun mitattiin kansalaisten mielipitei-
té rikollisuuden hillitsemisen eri keinoista Isossa-Britanniassa (taulukko 2).

Esimerkki paikallisesta kansalaisdeliberaatiosta hyvinvoinnin toimikentalla

Lounais-Englannissa South-West Burnleyssa toteutettiin paikallisen perustervey-
denhuollon ryhméan vetdméana kansalaisraati (ks. Kashefi & Mort 2004). Alueen
vaeston sosiaali- ja terveyserot ovat suuret; ongelmina ovat mm. kéyhyys, alhai-
nen lukutaitoaste ja huumeet. Padkysymykseksi raadille valittiin, ’mik& edistaisi
alueen asukkaiden terveytta ja hyvinvointia”. Tarkoituksena oli selvittad, kuinka
alueen asukkaat priorisoisivat tulevaisuuden muutoksia. Aikaisempaan kansalais-
raatikuvaukseen verrattuna erona on, ettd tdma kansalaisraati toteutettiin voimak-
kaasti sidottuna tiettyyn yhteisoon; kysymykset nousivat paikallisen yhteisén on-
gelmista, kdytetyt asiantuntijat olivat paikallisia tai entisia asukkaita, itse ohjaus-
ryhma ja keskustelujen ohjaajat olivat paikallisia sekd raadin ehdotusten toimeen-
panossa hyédynnettiin paikallisia verkostoja.

Raatiin osallistui 12 ialtddn 17-70-vuotiasta paikallista asukasta. Heidat valittiin
satunnaisotannan sijaan ohjausryhman profiloinnin ja neuvottelujen kautta pohja-
na alueen véestdlaskentaote. N&in uskottiin saavutettavan todellinen edustavuus
alueesta. Raatilaisten “rekrytoinnin” suoritti alan ammattilainen, jolla oli entuu-
destaan kokemusta alueesta. Raatia perehdytettiin kysymykseen kahtena iltana,
jonka jélkeen viiden paivén aikana raati kuuli esityksid asiantuntijoilta, esimer-
kiksi alueen sosiaalityontekijaltd. Tuloksena saatiin aikaan yli 80 spesifiad ehdo-
tusta. Ehdotukset esitettiin raadin sponsoreille sek& paikalliselle parlamentin jase-
nelle. Jokaiselta alueen virastolta saatiin raadin tekemiin aloitteisiin pyydetyt vi-
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ralliset toimintaehdotukset. Kansalaisdeliberaation kautta yhteisovetoinen sosiaa-
li- ja terveydenhuoltoryhmad kehitti rahoitustarjouksia, joista lopulta syntyi terve-
yskeskus, jossa toimii muun muassa kunnan terveydenkehittamistyontekija ja
vapaapadasyinen vauvanvaatteiden vaihtopiste. Keskus on saavuttanut merkittavén
aseman yhteison toiminnassa. Raati toimi terveystarpeiden arvioijana ruohonjuu-
ritasolla ja johti esimerkiksi terveyskeskuksen perustamiseen, jota vetavéaan lauta-
kuntaan kuuluu muun muassa kaksi entistd raatilaista. Tarkeint4 oli saavuttaa
ymmarrys, kuinka oikeanlaiset peruspalvelut tulisi jarjestad kaikkien yhteisoloh-
kojen nékokulmasta katsottuna. (Kashefi & Mort 2004.)

Pohdintaa — visiona deliberatiivinen hyvinvointiyhteiskunta

Se, mité lopulta tarkoitetaan deliberatiivisella hyvinvointiyhteiskunnalla, syntyy
avoimessa debatissa yhteiskunnan eri osapuolten — julkisen vallan, yksityisten
yritysten, jarjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan — kesken. Siirryttédessé hyvinvoin-
tivaltiokeskustelusta hyvinvoivan yhteiskunnan ja ennen kaikkea hyvinvoivien
kansalaisten tarpeiden tarkasteluun, on vélttdmatdnta pohtia uudelleen valtio-
kunta-kansalainen-akselia vastuiden ja velvollisuuksien osalta. Deliberatiivisen
hyvinvointiyhteiskunnan tavoittelu johtaisikin todenndkdisesti osallistumismanh-
dollisuuksien kasvattamiseen kansalaisten todellisissa hyvinvointiymparistdissa —
toisin sanoen paikallisella ja alueellisella tasolla.

Tulevaisuuden kehityssuuntana néyttdisi olevan, ettd hyvinvointipalveluiden tuot-
tamis- ja jarjestamisvastuu olisi paitsi kunnilla ja yksityisilla yrityksilla niin yha
suuremmassa maarin myos laajemmilla aluetasoilla (kuntayhtymét tai jopa koko
maakunnan taso). Né&in ollen kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksien suuntaa-
minen tulisi kulkea kési kadesséa paatoksentekotasojen mukaan. Mikéli yhteiskun-
ta siirtdd hyvinvointivastuuta yksildiden itsensd kannettavaksi, vastuun tosiasialli-
nen toteutuminen edellyttéisi myos valtaa. Todellinen valta toteutuisi talldin paitsi
hyvinvointipalveluiden jarjestimisesta paatettdessa, niin myos alueellisten (tai
paikallisten) priorisointien madrittelyssé palveluiden siséltdjen ja toimeenpanon
osalta. Koska laissa madritelld&dn kansalaisen oikeudeksi osallistuminen oman
elinympdristonsa ja hyvinvointinsa kehittdmiseen, on julkisella vallalla velvolli-
suus tarjota mahdollisuuksia osallistumiselle. T&éhdn mennessa mahdollisuudet
ovat olleet melko rajalliset.

Mita deliberatiivinen hyvinvointiyhteiskunta sitten toteutuessaan edellyttéisi?
Ensinndkin, julkisen vallan tehtdvéana olisi luoda toimintamahdollisuudet todelli-
selle tasa-arvoiselle osallistumiselle. Mukaan otettaisiin siten edustavuuden peri-
aatetta kunnioittaen kansalaisia yhteiskunnan eri ryhmistd ja sosioekonomisista
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luokista. Jos deliberatiivinen hallinta ja sen eri menetelmét vakiinnuttavat ase-
mansa hyvinvointipalveluiden kehittdmisty6ssa ja ennen kaikkea, jos deliberatii-
visten prosessien tuloksilla on tosiasiallinen merkitys myos palveluiden ”loppu-
tuotteeseen”, vahvistuvat koko yhteiskunnan demokraattinen kulttuuri, yhteisolli-
syys ja pééatosten legitimiteetti. Syntyy myonteinen kehd: kun kansalaiset nakevat,
ettd heidan ndkemyksilld4dn on todellinen merkitys paatoksenteossa, yha useampi
haluaa osallistua keskusteluun. Sama toimii tietysti (ja valitettavasti) myos toisin
pain.

Toiseksi, deliberatiivisen kansalaisyhteiskunnan edellytyksend on avoin ja aktii-
vinen tiedottaminen. Jos deliberaatio toteutuu edelld visioidulla tavalla, on julki-
sella vallalla tassékin vastuu tietojen levittamisesta ja esilla pitdmisesta. Toki kan-
salaisten itsensakin on otettava vastuuta ja seurattava, millaista keskustelua yh-
teiskunnassa kaydadn hyvinvointipalveluiden kehittamisesta seka tiedotettava
myo0s itse ajankohtaisista kysymyksisté ja kehittdmisehdotuksista. Kolmanneksi,
aito deliberatiivinen hyvinvointiyhteiskunta on tulosta tasa-arvoisista puhetilan-
teista, joissa jokaisella osallistujalla on perusteltujen ndkemysten kautta mahdolli-
suus tuoda esiin omat mielipiteensé. Niin sanotun yleisen hyvan” méaérittely on
useimmiten poliittisille paattdjille ja virkamiehillekin vaikeaa, joten deliberaatio
sindll&an tuskin tuo tdhén yksinkertaista ratkaisua. Kansalaiskasvatuksellinen na-
kokulma ja osallistumisen perinteiden juurtuminen osaksi koko yhteiskunnan
toimintaa voi kuitenkin deliberaation keinoin tuoda keskustelun areenoille sellais-
ta laajakatseisuutta, joka nykyisen jarjestelman puitteissa ei ole ollut mahdollista.

Visio deliberatiivisesta hyvinvointiyhteiskunnasta johtaa moniin kysymyksenaset-
teluihin, joita haastammekin hyvinvointiyhteiskunnan tutkijat kasittelemaan: Mil-
loin tarvitaan deliberatiivista hallintaa ja milloin tavanomaisia osallistumismene-
telmid tai teknokraattista paatoksentekoa? Kuinka deliberatiivinen hallinta sovel-
tuu suomalaiseen kansalaisyhteiskuntaan? Kenelld on vastuu hyvinvoinnista ja
hyvinvointipalveluista, entd miten tdiman vastuun tulisi ndkya paatosvallassa hy-
vinvointipalveluiden suunnittelun ja toteuttamisen osalta?
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1.4 Asiakkuus hyvinvointivaltiossa

Katja Valkama & Ulla Isosaari

Johdanto

Suomalainen hyvinvointivaltio on viimeisten vuosikymmenien aikana lapikaynyt
suuria muutoksia. Muutoksen késitteelld kuvataan muuttuvia rakenteita seka or-
ganisointi- ja toimintatapoja. Joku ymmartéa tapahtuneet muutokset kehityksena,
joku toinen puolestaan pohjoismaisen hyvinvointivaltion murentumisena (Julku-
nen 2006a: 56-61). Yhteiskuntaa koskeneet muutokset ovat myods vaikuttaneet
kansalaisiin ja kansalaisen asemaa seka roolia koskeviin méaaritelmiin. Uuslibera-
listiset suuntaukset ovat muuttaneet retoriikkaa ja vaikuttaneet hyvinvoinnin tuot-
tamisen tapoihin ja sisaltoon.

Jarjestelman muuttuessa on virinnyt keskustelu siita, miksi erilaisia palveluja tar-
vitsevia kansalaisia tulisi nimittdd. Yhteiskunnallisten muutosten seurauksena
kansalaiset maéritellaan asiakkaiksi (client, customer), potilaiksi (patient), palve-
lujen kayttdjiksi (user) ja jopa kuluttajiksi (consumer). Esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa asioivista kansalaisista kdytetddn asiakas ja potilas termeja.
Toimintaa ohjaava hyvinvointipolitilkka muuttuu yhteiskunnallisen eettisen arvo-
perustan muutoksen kautta. Kielessé tapahtuvien muutosten kautta toimintatavat-
kin muuttuvat. Terminologia ja kasitteet muokkaavat mielikuvia ja vaikuttavat
jarjestelman toimintatapoihin seké organisaation ja sen henkildstén suhtautumi-
seen kansalaisiin (Fountain 2001: 56; Julkunen 2006a: 98). Kielessé tapahtuva
retorinen muutos voi tapahtua nopeastikin, mutta saman muutoksen vieminen
kaytantdon vie oman aikansa (Pohjola 1993: 90). Kaytetyilla kasitteilla on merki-
tystd, kun tyoskentelemme ja palvelemme kansalaisia. Erityisesti aloilla, joissa
tavoitteena on yksilon auttaminen, kasitteet asiakas, palvelujenkayttdja ja asukas
voivat hdmartaa toimintaa kiinteasti liittyvan henkilokohtaisen vastuun ja moraa-
lisen toiminnan vaatimusta. Termit laadunvarmistus ja tehokkuus eivat kuulu koh-
taamiseen ja kanssakaymiseen hadéan hetkelld. (Kristoffersen, Nortvedt & Skaug
2006: 181-182.)

Tassa artikkelissa tarkastellaan asiakas-késitteen ilmestymistd hyvinvointisekto-
rille sekd sen positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia toimintaan ja toiminnan
kohteena olevaan kansalaiseen. Asiakkuutta tarkastellaan p&dasiassa sosiaali- ja
terveydenhuollon ndkdkulmasta, koska juuri se edustaa alaa, jossa yksilon autta-
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minen ja hoivaaminen ovat keski0ss4 ja jossa eniten kohdataan asiakkuuteen liit-
tyvaa epdvarmuutta ja ristiriitaisuuksia.

Asiakkuuteen liittyvia kasitteita

Etymologisesti latinankielinen sana clentum kuvastaa yksilon riippuvuutta toisista
ihmisista (Pohjola 1993: 62; Beber ym. 2005: 347). Asiakas tarvitsee tarpeidensa
tyydyttdmiseen toisia ihmisid. Suomenkielessa asiakas-kasitettd kaytetddn myos
kaupankaynnin ja markkinoinnin kohteena olevasta henkildsta (customer). Eng-
lanninkielinen customer eroaa client-termisté siind, ettd customer kykenee kulut-
tajamaisiin valintoihin, kun taas client on selkeasti suojatin asemassa (Hasenfeld,
Rafferty & Zald 1987: 401-403). Tamé asiakas-termin kahtalainen merkitys suo-
menkielessa aiheuttaa eroja tulkinnoissa ja sitd kautta kaytdnnon toiminnassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sanastot (Stakes 1997: 23, 27) madrittelee asiakkaan
palvelujen tai tuotteiden vastaanottajaksi, joka hyotyy kayttdmastaan tuotteesta tai
saamastaan palvelusta sekd p&asadntoisesti maksaa siitd. Palvelujen tuottajan na-
kdkulmasta asiakkaita ovat myds mahdolliset, potentiaaliset palvelujen vastaanot-
tajat sekd palvelun maksajat. Asiakkaalla on monenlaisia odotuksia palvelua koh-
taan, joista osa pohjautuu asiakkuuteen mielikuvien tasolla liitettyihin oletuksiin
ja odotuksiin. Palvelu ymmarretdan aineettomana prosessina tai toimintasarjana,
joka tuotetaan, kulutetaan sekd koetaan osittain samanaikaisestikin. Asiakas eli
palvelun vastaanottaja on aina merkittdva osa palveluprosessia. (Nikkila & Paasi-
vaara 2007: 25-26.) Kun palvelun vireillepanon seurauksen syntyy vuorovaiku-
tussuhde asiakkaan ja palvelun tuottajan vélill4, puhutaan asiakkuudesta.

Julkiset palvelut puolestaan muodostavat sen konkreettisen rajapinnan, jossa hal-
linto muuttuu kaytanndksi. Julkinen hallinto on suomalaisen poliittishallinnollisen
jaon mukaan velvollinen huolehtimaan poliittisen pé&atoksenteon implementoin-
nista. (Vartiainen 1992: 35; Kananoja 1997: 119; Metteri 2000.) Julkisessa hallin-
nossa palvelun kasitteelld viitataan organisaation toiminnan onnistuneisuuteen
asiakkaan tai kansalaisen ndkokulmasta. Palvelukykya arvioidaan palvelujen riit-
tavyyden, oikean kohdentumisen, p&atosten oikeellisuuden ja palvelujen laadun
perusteella (Nikkila 1994: 65-66, 97).

Terveydenhuollossa asiakkaasta kaytettava potilas-kasite viittaa henkiloon, jolla
on terveydentilaa koskevia ongelmia. Tuorila (2006: 8, 12—13) tuo esiin ké&sitteen
potilaskuluttaja. Potilaskuluttaja on ensisijaisesti omista asioistaan paattamaan
kykenevad, ilmaisukykyinen ja oma-aloitteisesti terveyspalveluja hankkiva henki-
16. Potilas on puolestaan hoitolaitoksessa hoidettavana oleva tai muuten laékarin



Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 43

tai terveydenhuoltohenkilokunnan hoidossa oleva henkild. Tuorilan mukaan poti-
las on myo6s henkild, joka on ilmaissut halunsa saada hoitoa tai hdnen voidaan
olettaa sitd haluavan tai jolla on velvollisuus alistua hoitoon. Potilaskuluttaja-
termi viittaa hoitoa antavan ja hoitoa vastaanottavan tahon entistd suurempaan
tasa-arvoon. Keskustelu kdyd&aan asiantuntijan ja yhteistydssa tasavertaisen poti-
laan valilla. Tuorilan mukaan henkilén nimeédminen potilaaksi véistamatta maarit-
taa sen, miten hénté kohdellaan. Ndin ollen potilas-nimike ei en&a vastaa kaikilta
osin sité roolia, mika palveluja vastaanottavalla henkilolla on.

Potilaskuluttajana toimiminen edellyttad kuitenkin henkil6lta aktiivisuutta ja oma-
toimisuutta. Akuutti tai krooninen terveydellinen ongelma saattaa heikentaa fyy-
sistd tai psyykkista toimintakykyé niin, ettd riippumattomuus ja itsemaaraamisoi-
keus ovat vaarassa. Lisaksi tilanteiden ennakoimattomuus asettaa potilaskulutta-
juudelle haasteita. Palveluiden hankinta-ajankohtaa ei aina voi suunnitella. Aktii-
vinen potilaskuluttaja joutuukin hankkimaan tietoa jo ennakolta mahdollisten tu-
levien tilanteiden varalle. (Tuorila 2006: 18-19.)

Haikio (2007: 153-154) puolestaan puhuu kayttajaasiakkuudesta, jossa palveluja
kéytetddn oman tarpeen mukaan ja osallistutaan palveluiden laadun kehittami-
seen. Palvelujen tuottajia ohjataan kohtelemaan kansalaisia asiakkaina, joilla on
yksil6llisia tarpeita ja odotuksia. Nimittdminen asiakkaaksi ei kuitenkaan aina
muuta asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia. Asiakkaina he voivat pyrkia vaikutta-
maan kohdistamalla suoria vaatimuksia ennalta méaériteltyihin palvelukokonai-
suuksiin, mutta heill& ei ole mahdollisuutta neuvotella uusista palveluista uusien
tarpeiden ilmaantuessa. Nain asiakkuus nayttaytyy kapeampana kuin kansalai-
suus.

Kéasitteiden taustaa

Asiakas-kasite on otettu kéyttoon hyvinvointipalveluissa laatuajattelun myoté.
Laatuajattelu on perdisin liike-elamasta ja se on syntynyt Japanissa amerikkalais-
ten Demingin ja Juranin ideasta (Harrison & Stupak 1993: 419). Suomessa laatu-
johtaminen tuli keskusteluun mukaan 1980-luvulla seka yksityisissa ettd julkisissa
organisaatioissa. Varsinaisesti laatujohtaminen kuitenkin otettiin laajemmin kéyt-
toon vasta 1990-luvulla, koska taloudellinen lama siirsi huomion pééasiassa kus-
tannuksiin ja s&astéihin. Samaan aikaan vallalla oli uusliberalistisia suuntauksia ja
New Public Management, uusi julkisjohtaminen, valtasi alaa. Tama tarkoitti pyr-
kimystd julkisten menojen kasvun pysédyttamiseen. Kayttoon otettiin tulokselli-
suuden ja tehokkuuden seuranta ja voimavarojen sitominen tuloksiin. Suomessa
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siirryttiin normi- ja resurssiohjauksesta tulosohjaukseen. (Lumijarvi & Jylh&saari
1999: 12.)

Taloudellisen tilanteen kohentuessa laatujohtaminen otettiin uudelleen esiin.
Vaikka tulos- ja laatujohtamisella on yhteisid taustaperiaatteita, laatujohtaminen
eroaa kuitenkin painottamalla prosessien arviointia ja kehittamistd palautteen
avulla. Vaikka myos laatujohtamisessa korostetaan taloudellista menestymista, se
huomioi kuitenkin asiakkaan odotuksia, laadullisia kokemuksia ja toimijoiden
yhteistyotd. Erityisesti se eroaa tulosjohtamisesta asiakaslahtdisyyden suhteen.
(Lumijarvi & Jylhdsaari 1999: 226-228.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon normiohjauksessa ilmeni pyrkimys palveluiden
asiakaslahtoisyyteen 1990-luvulta l&htien. Ensimmaisen kerran asiakaslahtoisyys
Kirjattiin osaksi sosiaalihuoltoa jo 1970-luvulla (Valokivi 2008: 20). Asiakaskes-
keinen ndkokulma on perdisin Yhdysvalloista, jossa se kehitettiin 1930-luvulla.
Aluksi puhuttiin persoonakeskeisyydestd, mutta my6hemmin termi muutettiin
asiakaskeskeisyydeksi ja taméa késite alkoi levité eri palveluammattien keskuudes-
sa. Ajatuksena oli, ettd asiakassuhteessa tuli edetd asiakkaan esiin nostamilla ka-
sitteilld eik& tyontekijan omien tulkintojen kautta. (Dryden & Mytton 1999: 57—
67.)

Retoriikan tasolla asiakasléhtoisyydestd on tullut keskeinen tavoite (Lehto 2000:
35-36). Asiakaslahtoisyydella viitataan yleensd kuluttajamaisesti toimivaan sub-
jektiin, jonka tarpeisiin pyritdan vastaamaan palveluilla. Samalla kun julkisten
palvelujen kayttaja nimetéan asiakkaaksi, hanet maaritelldan yksiloksi, jonka suh-
de yhteiskuntaan perustuu henkilokohtaisien tarpeiden tyydytykseen julkisten
palveluiden kautta. Asiakkaan palvelujen etsintd perustuu ainoastaan yksilon
oman edun tavoitteluun (Aberbach & Christensen 2005: 226). Kansalaisen méa-
rittely asiakkaaksi johtaa ajatukseen oikeuksista, mahdollisuudesta esittéa toivei-
ta, valita, vaatia ja valittaa huonosta palvelusta tai kokemuksesta.

Usein julkisiin palveluihin ja erityisesti juuri sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyy
asiantuntijoiden jatkuva lasnéolo, jota ilman palveluprosessia ei ole. Esimerkkei-
na asiantuntijapalveluista mainittakoon mielenterveyspalvelut, lastensuojelu, kun-
toutus ja terveydenhuollon palvelut. Naissé palveluissa vastuuta on mahdotonta
siirtdd kokonaan asiakkaana olevalle kansalaiselle. Yksittdisten asiakkaiden koh-
dalla erityisesti terveydenhuollossa on kyse asiantuntijan episteemisestd auktori-
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teetista®, jossa asiantuntija maarittelee mika on asiakkaalle tarpeen. Tdman vuok-
si, kun muissa julkisissa palveluissa puhutaan asiakaskeskeisyydesta tai kulutta-
juudesta, paadytaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijaorganisaatioissa te-
kem&éan kaytannossd vain argumentaatiomuutosta tai helppoa asennemuutosta.
(Suikkanen 2003: 51-52.) AsiakaslahtOisyys tulee ilmi kaytettavésta retoriikasta,
vaikka tavat kohdata kansalainen pysyvét entiselladn. Monet tarpeelliset toimin-
not ovatkin ristiriidassa asiakaslahtoisyyden kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa on pystyttédva toimimaan monenlaisissa haastavissa ja ristiriitaisissakin tilan-
teissa, jopa tahdonvastaisesti. Tamé edellyttdd moraalista péatoksentekokykya,
johon vaikuttavat organisaation toimintapolitiikka, muut toimijat ja yksilon oma
ammattietiikka ja moraali. Vaikka pakkotoimet edellyttdvat tahdonvastaisia ja
yksilon yksityisyyttd rikkovia toimia, toiminnan perusmotiivi pysyy ennallaan.
(Heino 1997: 66-69.) Asiakasléhtoisyyttd sovelletaankin sektorin alan eettisen
normiston, toiminnan tavoitteiden ja pddmaarien mukaan.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan suhde sosiaali- ja terveysalalla poikkeaa muusta
julkisesta palvelun tuotannosta, koska palvelujen kaytt4ja on pulmiensa vuoksi
riippuvaisempi palvelujen antajasta kuin palvelusektorin asiakkaat yleensé (Outi-
nen, Holma & Lempinen 1994: 59). Palvelun saaminen sosiaali- ja terveyssekto-
rilla perustuu viranhaltijan paatokseen, eiké asiakkaan ’ostohalukkuuteen’ (Paju-
koski 2004: 193). Laadukkaat palvelut ndhdaan asiakaslahtdising, mutta sitd, mil-
laisista tekijoista asiakaslahtoisyys syntyy, ei normiohjauksessa maaritella. Jul-
kishallinnon informaatio-ohjaus on muodoltaan yleisluontoista. (Sulkunen 2006:
27). Ohjeistuksen yleisluontoisuuden vuoksi tuomiovallasta on tullut tarked pal-
veluiden laissa epdmaaréisesti mainittujen tarpeiden tasojen madrittelijana (Ala-
vaikko 2006: 44-45).

Asiakkuudesta muodostuu helposti yleistettdvd ominaisuus, vaikka retorisesti
pyritdan painottamaan palveluissa yksilokohtaisuutta ja asiakaslahtoisyytta. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden nakokulmasta kansalaisen asiakkuus méaérittaa yksilon.
Jarjestelm& havaitsee ja madrittelee toimintansa kannalta keskeiset mielenkiinnon
kohteet, jota kautta maarittyy asiakkaan rooli. Asiakkuudesta tulee helposti hallit-
sevin ja jarjestelmén kannalta ainoa yksilod méarittava tekija. (Pohjola 1993: 65.)

Talla hetkella hyvinvointipalvelujen tuottaminen voi olla yksityisté tai julkista.
Vastuu palvelujen toteuttamisesta on kuitenkin viimekédessa julkisella vallalla,
kun kyseessd ovat perusoikeudet. Julkisia palveluja koskevassa keskustelussa

& Esimerkiksi laakarin madrdykset eivat ole sitovia, vaan jattavat asiakkaalle valinnan mahdolli-

suuden (Meaney 1999: 336).
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korostuvat responssivisuus, vastuullisuus ja uskottavuus tehokkaan toiminnan
ominaisuuksina. Kansalaiset ja asiakkaat on nostettu keskeiseen asemaan. (Sutela
2001: 421, 434.)

Kasitteiden kayttd hyvinvointipalveluissa

Asiakaslahtdisyys ndhdééan yleensd keskeisend tavoitteena julkisissa palveluissa.
Asiakas-termi on sen myota noussut keskeiselle sijalle my6s sosiaali- ja tervey-
denhuollossa, jossa kasitettd kdytetddn aktiivisesti nykyisessa sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa ohjaavassa lainsd&ddédnndssa ja normiohjauksessa. Ensimmaiseksi ter-
mi ilmestyi lakeihin asiakasmaksuista koskevien lisdysten yhteydessa. Asiakas-
kasitettd kaytettiin Sotilasvammalaissa (404/1948) vuonna 1985, jolloin siihen
lisattiin asiakasmaksuja késitteleva kohta (6a8). Kansanterveyslaissakin (66/1972)
otettiin asiakas-termi kayttoon asiakasmaksuista annetun lisdyksen yhteydessa
vuonna 1992. Lisdksi vuonna 2004 lisattiin kansanterveyslakiin kohtia, joissa
kotihoitoa saava henkilo méariteltiin asiakkaaksi (13 f § ja 13 g 8§) (ks. Valkama
2009.)

Kuvaavaa 2000-luvulla on ollut asiakas-termin kaytté yh& useammin valintoja
tekevana ja aktiivisesti toimivana yksilénd suhteessa palveluihin. Esimerkiksi
sosiaalihuoltolakiin (710/1972) kansalaista kuvaava asiakas-termi lisattiin vuonna
2003 palveluseteleitd koskevan uudistuksen yhteydessa. Luvussa 3 a olevassa
pykaldssa 29 a méaritelldén, ettd asiakas voi kieltdytya tarjotusta palvelusetelista,
jolloin kunta on velvollinen tarjoamaan palveluita jollakin muulla tavalla. Kansa-
laisen oletetaan toimivan aktiivisesti valitsevana asiakkaana. (Valkama 2009: 28.)

Lastensuojelulaissa nékyy selkeésti tapahtunut muutos asiakkuus-kasitteen kay-
tossd. Kumotussa lastensuojelulaissa (683/1983) ei kaytetty termia asiakas, mutta
uudessa, voimassa olevassa lastensuojelulaissa (417/2007) huostaan otettuja lap-
sia nimitetadén lastensuojelun asiakkaiksi ja vanhempia/huoltajia epdsuorasti asi-
akkaiksi. Negatiivisten ja tahdonvastaisten toimenpiteiden kohteena olevaa vajaa-
valtaista kansalaista kutsutaan t&ssé tapauksessa asiakkaaksi. (Valkama 2009: 28.)
Asiakassuhteen alkamista kuvataan kuitenkin positiivisessa hengessa asiakkaaksi
tulemisena tai valikoitumisena (ks. Heino 2007). Asiakas-termin kaytto lastensuo-
jelussa kuvastaa termin késitteellistdmistd suhteena, eik& niink&an kuvaa suhteen
laatua. Lain tarkoituksena on turvata lapsen kasvuympariston turvallisuus, lapsen
normaali kehitys ja erityinen suojelu. Pakkotoimet lastensuojelun yhteydessa to-
teuttavat pienimmaén pahan periaatetta (Heino 1997: 68).
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Terveydenhuollon lainsdéddannossa kansalaista nimitetdan péasadntoisesti poti-
laaksi. Mielenterveyslaissa (1116/1990) ja vammaisuuteen liittyvissa laeissa
(esim. Vammaistukilaki 124/1988, Laki vammaisetuuksista 570/2007) ei kéyteté
termi& asiakas lainkaan. Palvelujen ja hoidon kohteena olevaa henkil6a kutsutaan
muun muassa vammaiseksi, pitkaaikaissairaaksi tai mielisairaaksi. Vammaisten
kohdalla sosiaali- ja terveysministerion julkaisuissa ja oppaissa on kuitenkin kay-
tossa asiakas-termi muun muassa vammaispalvelujen asiakasmaéaria kuvaavissa
yhteyksissa, tychallinnon asiakkuutta kuvaavissa yhteyksissa ja viitattaessa lakiin
sosiaalipalvelujen asiakkaan asemasta ja oikeuksista (esim. STM 2003). (Valka-
ma 2009: 29.) Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan asemaa vahvistettiin lain-
sa&adannolla, kun laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) sek& laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) tulivat voimaan.

Laatujohtamisen periaatteena asiakasfokus

Vuonna 1998 julkaistiin Julkisten palvelujen laatustrategia, jossa todettiin, ettd
julkisia palveluita on mitattava samoilla laatumittareilla kuin muitakin tuotteita.
Strategiassa korostetaan kuitenkin kansalaisen ndkokulmaa, ja todetaan kansalais-
ten vaativan yksil6llisia tarpeitaan vastaavia julkisia palveluita. Strategian suosi-
tuksissa korostetaan asiakaslahtdisyytta julkisten palveluiden laatutyon perustana.
Palvelujen tuottajia velvoitetaan lissdmé&én asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia
ja osallistumista palvelujen suunnitteluun. (Julkisten palvelujen laatustrategia
1998: 1,5, 14.)

Perusteena laatujohtamisen kayttéonotolle julkisella sektorilla voidaan n&hdé ta-
loudellisuus ja kansalaisten vaatimus yksilollisistd ja laadukkaista palveluista.
Taloudellisuutta voidaan perustella erityisesti pyrkimykselld poistaa huonon laa-
dun aiheuttamia kustannuksia. T&han liittyy julkisen sektorin tilivelvollisuus kan-
salaisia kohtaan (ks. Isosaari 2008: 87), eli julkinen sektori on tilivelvollinen kan-
salaisille siitd, miten tehokkaasti se julkisia varoja kayttaa. Lisaksi laatujohtami-
sen kayttoonottoon on ollut syyna pyrkimys julkisen sektorin imagon kohottami-
seen ottamalla kayttoon liike-elaméan kaytanteitd (Lumijarvi & Jylhédsaari 1999:
175).

Laatujohtamisen keskeinen ajatus on, ettd jokaisen organisaation keskipiste on
asiakas; asiakastyytyvéisyys on organisaation menestyksen mitta (Harrison &
Stupak 1993: 426). Ajattelun lahtokohtana on yksityisten markkinoiden taydelli-
sen kilpailun tilanne, jossa asiakkaat maarittdvat, mita organisaatio tuottaa. Asia-
kas-termin korostus ndkyy myos laatujohtamisen ja palvelujen laadun mééritel-
missé. (Ks. Lumijérvi & Jylh&saari 1999: 29, 51.)
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Laatujohtamisen periaatteiden mukaan laatu on palvelun sopivuutta, hyvéaksytta-
vyytté ja kelvollisuutta asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin. Palvelun tarjoajan tulee
ottaa selville, mitéa asiakas kaipaa ja odottaa. Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
tapahtuu toimimalla itse asiakkaana, kommunikoimalla asiakkaiden kanssa tai
simuloimalla asiakkaiden tarpeita. Vaikka painotus onkin asiakkaassa, alun perin
ldhtdkohta tarpeiden selvittdmiseen oli kuitenkin hyvin tuottajapainotteinen.
Asiakasta ei otettu mukaan palvelun suunnitteluun. (Lumijarvi & Jylhé&saari 1999:
50, 54.)

Julkisessa palvelutuotannossa kaupallinen vaihdanta korvautuu hyvinvointipalve-
lujen allokoinnilla, mik& vuoksi asiakkaat eivat muodosta homogeenista ryhmaa.
Palvelutapahtumassa osapuolina voivat olla palvelun tarjoajan liséksi palvelun
saaja, palvelun tilaaja tai sen maksaja. Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet palve-
lun laatuun ovat l&hinnd palautteen antaminen suoraan tai edustuksellisen demo-
kratian vaylien kautta. Varsinaista valinnanmahdollisuutta ei l&hesk&&n aina ole,
joskin my®6s siihen on pyritty kiinnittamaan yha enemman huomiota®. (Lumijarvi
& Jylhésaari 1999: 108, 186; Sutela 2001: 423.)

Hyvinvointipalveluissa asiakas harvoin ostaa palvelun suoraan palveluntarjoajal-
ta. Asiakkaalla saattaa olla palveluun subjektiivinen oikeus tai han on jopa pako-
tettu ottamaan palvelu vastaan (esimerkiksi pakkohoito). Palvelun tarvetta ei paa-
saantoisesti maaritelld markkinoilla, vaan perusvalinnat palveluiden tarjonnan
suhteen tehd&éan poliittisessa paatoksenteossa. (Lumijarvi & Jylhdsaari 1999:
111)

Julkisessa hallinnossa asiakasnédkdkulma on vélttaméaton, vaan ei riittava. Palve-
luiden asiakkaat eivat ole yhtenevainen joukko, vaan heilla voi olla ristiriitaisia
odotuksia. My0s toimintaymparistossa on erilaisia ja ristiriitaisia paddmaaria ja
prioriteetteja. Julkisen hallinnon asiakkuudessa onkin otettava huomioon palvelu-
jen yhteisollinen luonne. (Lumijarvi & Jylhdsaari 1999: 185-186; Sutela 2001.:
423.)

Mydskaan asiakkuuden maarittely ei ole ongelmatonta. Kollektiivisena asiakkaa-
na voidaan pitaa suurta yleisda ja toimintayksikoiden asiakkuus hajaantuu koko
kansaan. Kun laatujohtaminen antaa asiakkuudelle varsin suppean tulkinnan ja
olettaa asiakkaan passiivisena kuluttajana (exit), julkisen palvelun vastuu on laa-
jempi kuin asiakasvastuu (voice) (ks. Hirschman 1970). (Lumijarvi & Jylhdsaari

Esimerkiksi terveydenhuollossa on esitetty asiakkaan mahdollisuutta valita hoitopaikkansa

vapaasti (HE 90/2010).
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1999: 186, 190.) Markkinalaatu tai managerialistinen ndkodkulma (ks. Sutela
2001: 434) tuo esiin késitteet asiakas ja kuluttaja, joilla korostetaan yksilon vapa-
utta tehd& valintoja. Tassa merkityksessa julkisten palveluiden asiakkaat tarvitse-
vat, kuluttavat tai muuten hyoddyntavat tuotettavaa palvelua. Rooli asiakkaana
liittyy néin yritystalouden rationaliteettiajatteluun ja julkisjohtamisen oppien mu-
kaan tehokkaampaan julkisen sektorin hallintoon. Jos taas tarkastellaan perintei-
sen demokratiandkokulman mukaan kasitteilld kansalainen ja kuntalainen, koros-
tuu yksilon asema yhteison jasenend, jonka oikeudet ja velvollisuudet toteutuvat
suoran ja edustuksellisen demokratian keinoin.

Julkisella sektorilla olisikin tarpeen avarampi asiakkuuskésite, koska kéytannossa
joudutaan tasapainoilemaan yleisen edun ja asiakkaan edun valilla. VVoidaan pu-
hua palvelun yhteiskunnallisesta laadusta, joka tarkoittaa yhdistelmaa kansalais-
korostuksesta, asiakaskorostuksesta, professionaalisesta ja poliittisesta nakokul-
masta. (Lumijérvi & Jylhasaari 1999: 194-195.)

Méntysaari (1995: 70-71) onkin pohtinut jo vuonna 1995, tarkastellessaan laadun
arviointiin liittyvid ristiriitoja sosiaalihuollon nakdkulmasta, kuluttajuuden ja oi-
keudenmukaisuuden suhdetta. Méantysaari nakee ehdottomana pulmana laadun
kehittdmisté kriteerind yksinomaan kuluttajuusnakokulma. Kuluttajuusnédkékulma
sopii vapaaehtoisuuteen perustuviin palveluihin, mutta ei ole riittava silloin, kun
on kyse palveluista, joissa asiakkaan valinnanmahdollisuudet ovat vahéisia tai
olemattomia. Esimerkiksi viimesijaisessa taloudellisessa avussa on kyse ensisijai-
sesti oikeudenmukaisuudesta.

Aktiivinen kansalainen

Uusliberalismi on vaikuttanut hyvinvointivaltion retoriikkaan my6és Suomessa.
Késitteet, jotka ovat tuntemattomia aikaisemmassa suomalaisessa hyvinvointival-
tioretoriikassa, kuten asiakas, asiakaskeskeisyys, asiakasasiantuntija ja demo-
kraattinen deliberaatio ovat ilmestyneet diskursseihin. Kansalaisen tai kayttajan
osallisuus on yleistynyt hyvinvointia koskevissa keskusteluissa. (Tritter, Koivusa-
lo, Ollila & Dorfman 2009: 9-11.) Perinteisesti Pohjoismaissa riittdva kansalais-
osallistuminen on varmistettu paikallisdemokratian kautta (Fotaki 2007: 1065).
Uudet asiakasosallistumismallit tarjoavat toimintamahdollisuuksia koulutetuille
asiantuntijoille ja aktiivisille kansalaisille, mutta ne eivat huomioi niit4, jotka ei-
vat kykene edistdimaan omaa asiaansa (Haikio 2007: 158).

Asiakaskeskeinen ja markkinaldhtdinen New Public Managementille tyypillinen
kielenk&ytt0 korostaa vastuuta ja tilivelvollisuutta. Julkinen paine yksilon ja per-
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heen vastuun lisddmiseen voidaan paikallistaa 1990-luvun retoriseen muutokseen.
Julkinen valta alkoi korostaa yksilon omaa vastuuta eldmastdan ja hyvinvoinnis-
taan. (Julkunen 2008: 155.) Uusliberalistisen ndkdkulman tavoitteena on muuttaa
riippuvaiset subjektit itsendisiksi kansalaisiksi. (Miller & Rose 1997: 134.)

Tuorilan (2006: 110) mukaan julkisella sektorilla terveyspalveluiden kaytt4ja on
perinteisesti ollut palvelujen tarjontajarjestelman passiivinen kohde. Passiivisesta
roolista irti pd&seminen ei kdy vaivatta ja kertarysayksella. Lisaksi ihmiset ovat
tassakin asiassa hyvin erilaisia. Kaikki eivét halua potilaskuluttajan aktiivista roo-
lia. Toisaalta aktiivinen rooli sopii hyvin terveyspolitiikan nykyiseen kansalliseen
linjaan. Kansalaisten toivotaan ottavan vastuuta omista terveysvalinnoistaan.
Miksi ei siis my0s palvelujen k&yton suhteen?

Humanistisen ideologian periaatteilla asiakas maarittyy aktiiviseksi, toimivaksi,
tietoiseksi ja osallistuvaksi. Konkreettisesti palveluissa sama ideaalinen asiakas
madrittyy paéasaantoisesti ongelmakielen kautta. Toiminnan kohteena ovat kun-
toutujat, monivammaiset, paihdedidit ja yksihuoltajat. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakas mielletddn jollakin tavalla poikkeavana ja erityisend. Asiakas ei yleen-
s& sovi normaaliuden méaéritteeseen. (Pohjola 1993: 65-66.) Tyon vaativuus ja
pyrkimys toiminnan tehostamiseen edellyttavat kayttokelpoisten toimintatapojen
kehittdmisté ja kayttamistd. Luodaan suoraviivaisia ja hyvéaksyttdja toimintamalle-
ja, jolloin asiakkuus ymmarretddn yleistettynd standarditapauksena. Jérjestelma
vastaa tarpeeseen tarjoamalla asiakastyyppien mukaisia kaavamaisia standardi-
palveluita. Méantysaari (1998: 15) varoittaa palveluiden liian pitkalle viedysta
standardoinnista, joka ei vastaa kenenk&an tarpeita tai etua.

Kansalaisilta edellytetdadn aktiivisuutta ja suurempaa vastuuta hyvinvoinnistaan.
Samalla myos kansalaiset ovat entista tietoisempia mahdollisuuksista, lainsdadan-
nosta ja julkisten palvelujen velvoitteista. He osaavat vaatia aikaisempaa enem-
man. Palvelujarjestelmén tuki kohdennetaan yhteiskunnallisen intressin mukaan
tarvitseville, oikeutetuille ja ansaitseville. Tallainen kehitys eriarvoistaa kansalai-
sia, koska vahvasta oman asian hallinnasta ja kyvystd ajaa sita tulee palvelujen
saavuttamisen edellytys. Asiakaslahtoisyyden paradoksiksi muodostuu asiakas-
lahtoisyyden riippuvuus siitd, millaisin edellytyksin asiakas pystyy omaa etuaan
ajamaan. Asiakaslahtoisen palvelutarjonnan piiristd putoavat silloin huonoin toi-
mintaedellytyksin varustetut kansalaiset. (Julkunen 2006b: 28; Valokivi 2008:
78-80.)

Hyvinvointivaltio ottaa ainakin jossakin mé&érin vastuuta kansalaistensa hyvin-
voinnista. Universalistisissa pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa yhteiskunnalli-
nen vastuu on lavea. Kansalaiset kantavat hyvinvointivastuuta toisistaan ja taytta-
vt moraalisen velvollisuutensa toistaan kohtaa maksamalla veroja valtiolle. Tal-
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16in he valttyvét ainakin osittain omakohtaiselta ja henkilokohtaiselta vastuulta.
(Julkunen 2001: 261.)

Hyvinvointivaltion asiakkuuden seurauksia

Imagon nosto oli yksi syy asiakkaan aseman esiin tuomiseen julkisissa palveluis-
sa. Paradoksaalista on kuitenkin se, ettd kansalaisella on julkisiin palveluihin ndh-
den enemman sananvaltaa kuin asiakkaalla. Kansalaisen muuttuminen asiakkaak-
si kaventaa palvelun saajan mahdollisuuksia vaikuttaa. Kuluttaja-asiakkaan oi-
keudet kun pysahtyvat vapauteen tehda valintoja huonompi- tai parempilaatuisten
palvelujen valilla, kun taas vaikuttamisen mahdollisuus on kansalaisoikeus. (Sal-
mela 1997: 12; Lumijarvi & Jylhdsaari 1999: 190; Sutela 2001: 435; Haikio 2007:
154.)

Asiakkuus-kasite on tullut osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon arkipdivaa suhteel-
lisen nopeasti. Retorinen muutos ei kuitenkaan merkitse, ettd toimintatavoissa tai
asiakkaan kohtaamisessa olisi tapahtunut muutosta. Konkreettisessa kaytannossa
nékyvét muutokset tapahtuvat paljon hitaammin. Tamén retoriikan ja kaytannon
valinen ero tulisi ottaa huomioon, kun arvioidaan asiakkuutta hyvinvointipalve-
luissa.

Asiakkuuteen liittyvat uusliberalistiset ajatukset ovat vieraita perinteisessa poh-
joismaisessa hyvinvointiajattelussa. Ajatteluun liittyvat mallit valinnanvapaudesta
ja yksilon omasta vastuusta ovat ristiriitaisia hyvinvointivaltioideologiaan yhdis-
tettyjen universalismin ja institutionalismin kanssa. Monet hyvinvointia tuottavat
rakenteet kuitenkin vield perustuvat télle perinteiselle pohjoismaiselle hyvinvoin-
tigjattelulle ja uusien ideologioiden yhteensovittaminen vanhojen rakenteiden ja
toimintatapojen kanssa aiheuttaa hankaluuksia. (ks. Tritter ym. 2009; Julkunen
2008.)

My0s aktiivisuuden vaade voi olla kohtuuton osalle kansalaisista. Suomalainen
hyvinvointijarjestelma rakennettiin alun perin turvaamaan, ehkapa jopa osittain
sortuen paternalismiin, heikompiosaisten hyvinvointia. Edelleen yhteiskunnassa
on kansalaisia, jotka syysta tai toisesta heikentyneen toimintakyvyn johdosta eivét
kykene osallistumaan palveluiden vertailuun ja hankintaan. Miten asiakkuuteen
perustuva yhteiskunta pystyy vastaamaan ei-asiakasmaisten passiivisten kansa-
laisten palvelujen tarpeeseen?

Asiakkuus-kasitteen ja laatuajattelun tuomia myonteisié asioita ovat ehdottomasti
jarjestelmallinen kiinnostus palvelun kayttdjien mielipiteistd. Palveluista haetaan
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todellista palautetta, ja toimintaa pyritddn kehittdmaan sen mukaan. Asiakas ote-
taan mukaan palvelun kehittdmiseen ja yhteistyohon palvelun tarjoajan kanssa.
Tama nékyy esimerkiksi perinteisesti hyvin holhouspainotteisessa psykiatrisessa
hoidossa kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamisena. Ndin on saatu esiin aitoja
kehittdmiskohteita psykiatrisen potilaan hoidossa ja kohtelussa. (STM 2009: 20.)

Asiakkuuteen perustuva hyvinvointivaltio voisi tarjota aktiivisille ja tietoisille
asiakkaille mahdollisuuden valita tarvitsemansa palvelut, mikali palvelujérjestel-
mé& pystyisi tarjoamaan riittdvasti varteenotettavia vaihtoehtoja. Vaihtoehtojen
vertailu edellyttaisi systemaattista ja asianmukaista tietoa muun muassa palvelu-
jen siséllostd ja laadusta. Uusliberalistinen hyvinvointipalveluasiakkuus ohjaa
myo0s yksiloitd ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan sen sijaan, etta he jat-
taytyisivat passiivisiksi toimenpiteiden kohteiksi.
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1.5 Public-Private and Intergovernmental Roles in
Social Welfare: Health Policy in the United States
of America

Alan Lyles

Introduction

Welfare and social welfare in particular span a broad range: from health, educa-
tion, welfare and safety to the environment and general well-being, not solely
domestic Gross Domestic Product or per capita incomes (Stiglitz 2009). Public
versus private and federal versus local responsibilities for social welfare vary
considerably among nations, based on their experiences with federalism and
commitments to social equity (Table 1). The United States of America and Fin-
land represent relative extremes of the social welfare spectrum. Although both are
democracies, their implementations of democratic principles produced different
mechanisms for achieving social welfare. In this brief chapter, health is used as
the case example of social welfare via the complexity of federalism in the Ameri-
can experience.

Finnish kunta and American state and local governments have similar responsibil-
ities but their federal governments have different authorities for welfare. The
USA’s Constitution, written after its Revolution ended and the states already had
their own constitutions, partitioned powers based on which authorities the newly
independent states would voluntarily give to the then new federal government.
This leads to the central fact of political life in the USA, with strong implications
for the existence and provision of social welfare: the federal government received
limited powers from the independent and autonomous states, not the reverse. A
critical Constitutional Amendment states: “The powers not delegated to the Unit-
ed States [that is, the new federal government being created] by the Constitution,
nor prohibited by it to the States, are reserved to the States respectively, or to the
people. “ (Wing 1999). This dual sovereignty between states and the federal gov-
ernment reserved health, education and welfare, among other aspects of welfare,
to the states (effectively precluding coherent national policies). States are, in ef-
fect, laboratories of policy innovation, within quite different fiscal capacities.
Each has the lead fiscal and logistical responsibilities for governmental social
welfare policies within its borders. It may be helpful for the reader to consider the
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process for and constraints on the European Union’s constitutional initiatives that
instead have resulted in treaties to unite independent nations.

Policies that would provide the types and amounts of social welfare to meet socie-
ty’s needs exceed both federal authorities and state fiscal capabilities. Private
voluntary associations provide substantial resources for meeting these needs.
Current tax policies encourage this private and entrepreneurial rather than go-
vernmental approach. In 2008 there were 75 595 nongovernmental, nonprofit or-
ganizations (U. S. Cencus Bureau 2011a) and private philanthropy for health,
education, human services, the environment and gifts to foundations totaled
$USD 127,7 billion (U. S. Cencus Bureau 2011b). Voluntary associations and
non-profit organizations that satisfy certain criteria for meeting community needs
may be designated non-profit organizations or public charities and receive tax-
exempt status from the U. S. Treasury. For some, this status and the organiza-
tion’s mission may encourage philanthropic donors who may then deduct some
portion of their contributions from their taxes. These direct contributions reduce
government revenues and bypass the collective deliberations and decisions of
representative democracy. Thus, this tax policy permits an individual or a corpo-
rate entity rather than a government to determine where and how much money
will be used to support specific purposes. As such, it is an expression of indivi-
dualism and a market approach to welfare needs; those opposed note that from
2009-2013 approximately $237 billion was forgone in federal revenue due to
deductions to charitable social service, education and health organizations. (Con-
gress of the United States 2010.) Although these tax exempt organizations are, in
general, not wealthy, collectively they represent a large component of the USA’s
social welfare services. Despite this, financial support encouraged by tax policy
and regulation does not produce a systematic national capacity aligned with un-
met or even high priority national needs.

Federalism in the USA has evolved, but broad social welfare policies and pro-
grams as they are understood in Finland have lagged. With the Great Depression
of the 1930s, the initial dual federalism gave way to a cooperative federalism in
which the states and federal government interact to confront social welfare prob-
lems. The Social Security Act of 1935, born of the ravages of the Great Depres-
sion, was the first meaningful federal welfare legislation. It did not include health
insurance — principally due to the opposition of the American Medical Associa-
tion. (Starr 1982.)

Much of the social welfare that does exist in the USA came later than that in Eu-
rope, and not as a result of central government policies or programs. Health care
in the USA, for example, was essentially a local and a private matter for much of
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the nation’s history. At the start of World War I, few Americans had private, or
any other type of health insurance. Wage and price controls imposed during
World War 11 to control inflation did not preclude negotiating for benefits, so la-
bor unions negotiated benefits for their members and increased the percent of
Americans with private health insurance. When presented with the suggestion that
he propose national health insurance legislation in 1943, President Roosevelt still
said “We can’t go up against state medical societies; we just can’t do it.” (Blum
1982.)

Attempts at more substantial social welfare policies have foundered on partisan
politics and constitutional limits. President Eisenhower declared the Republican
Party’s private rather than public sector approach for citizens’ access to health
insurance, signing legislation that would encourage employers to offer health in-
surance to employees by permitting employers to continue to deduct the em-
ployee’s health insurance expenses from the employer’s taxes. The Internal Rev-
enue Act of 1954 (P.L. 83-591) also included deductions for other employer pro-
vided benefits, such as pensions and tuition for education, solidifying the employ-
er’s and the private sector’s roles as provider of selected social welfare benefits.

The Social Security Act, however, became a beacon for opposition to federal so-
cial welfare programs on principle, self-interest, or both, that continues today
(Phillips-Fein 2009). Expanding the Social Security Act to include health care
eluded American Presidents until the 1965 amendments, which added Titles for
qualified aged, blind and disabled beneficiaries (Medicare), and certain categories
of the poor (Medicaid). Notably, these changes were financing mechanisms for
one and federal-state matching funds programs for the other. In its initial years,
for example, Arizona refused to participate in the Medicaid program, only estab-
lishing its Arizona Health Care Cost Commission in 1982. (Brecher 1984.) These
Social Security Act Titles in tandem with the Civil Rights Act of 1964 and the
Voting Rights Act of 1965 redefined federalism. It was no longer a cooperative
arrangement but a creative federalism in which the federal government and third
parties could increasingly participate in innovative arrangements to achieve pub-
lic purposes (Table 1). In Medicare, for example, private intermediaries have ex-
tensive roles in program administration.

With cooperative and creative federalism, the expansion of federal (and state)
agencies associated with social welfare fueled a growing opposition movement.
By 1980, the political right was elected on a platform that included a “New Fede-
ralism” — one which stressed devolution of federal social welfare programs and
responsibilities to the states. (Kondratas 1998.) This political principle was im-
plemented through block grants that provided fewer funds in the aggregate to
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states, but gave them greater autonomy in decision-making with those monies.
Economic and political circumstances since have led to few reversals of this di-
rection.

Table 1. National Health Accounts: Life Expectancy at Birth and Health
Expenditure Shares, 2007

% USA | FIN | SWE | NOR |RUS | FRA | CAN | UK

Life Expectancy | 78 80 81 81 68 81 81 80
at Birth, Both
Sexes, Years
(2008)

Health expendi- | 15,7 | 8,2 91 8,9 5,4 11 10,1 8,4
tures as % GDP

Government 455 | 746 | 81,7 84,1 | 64,2 79 70 81,7
expenditures as
% Total health
expenditures

Private expendi- | 54,5 | 254 | 18,3 159 | 35,8 21 30 18,3
tures as %
Health

Expenditures

Government 195129 | 141 | 183 | 10,2 | 16,6 | 18,1 | 156
health expendi-
tures as % All
Government
expenditures

From: World Health Organization Statistical Information System (WHOSIS)

Restrictions on direct federal authority in health care have made national consen-
sus goals an important mechanism, seeking voluntary alignment of public and
private sector focus. The Surgeon General of the United States’ report on the
health of the nation, Healthy People, is issued every ten years. Its goals, leading
health indicators and specific criteria are developed not by government agencies
but through an extensive process of consultation, town hall meetings and other
solicitations for input — deliberative democracy in action. The Healthy People
(2010) web site reports, then tracks and publishes progress against these national
goals. Unfortunately, information and reports alone are not reliable or robust me-
chanisms for achieving national policy goals.
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The USA’s Constitution divides federal and state authorities such that states re-
tain much of the authority over and responsibility for welfare matters, inhibiting a
national or even consistent set of policies throughout the nation. It is ironic that
limitations on federal government’s role in national health care has produced such
inefficiencies that the public sector nonetheless pays an increasing percentage
(47,3 percent in 2008) of an alarmingly large national health expenditure ($USD
7,681 per capita in 2008) (Table 2). National Health Expenditures consume a sub-
stantial portion of the USA’s national productivity (16,2 percent of GDP in 2008)
and represent the highest per capita health care expenditures in the world. Wheth-
er health care expenditures are viewed as costs, as investments or as rights, their
magnitude is a barrier to equitable access.

Table 2. USA National Health Expenditures and Sources of Funds, 1966—
2006

2008 2007 1997 1990 1980 1970 1960

GDP ($USD | 14,441 | 14,078 | 8,332 | 5,801 | 2,788 | 1,038 526
B)

Total Health | 2,339 | 2,240 | 1,125 | 0,714 | 0,253 | 0,075 | 0,028
Expenditures
(3USD B)

Health Ex- 16,2 15,9 14 12,3 9,1 7,2 5,2
penditures as
% GDP

Per Capita 7,681 7,423 4,103 2,814 1,100 356 148
($USD)

Private (%) | 52,7 | 536 | 545 | 598 | 58 | 625 | 755

Public (%) 47,3 46,4 45,5 40,2 42 37,5 24,5

Federal (%) 34,9 33,7 32,5 27,2 28,2 23,7 10,4

State & Local | 12,4 | 127 13 13 | 137 | 138 | 141
(%)

From: Centers for Medicare & Medicaid Services

In the USA even modest health care reform continues to produce political trauma,
stressing intergovernmental relations and creating a shrill backlash against mod-
ern federalism. A continuing financial crisis, federal and state deficits and pro-
tracted high levels of unemployment are producing social welfare needs that are
unlikely to be met by the public sector. Rather, personal savings, private philanth-
ropy, non-profit organizations and faith based organizations will face growing
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demands for services. Some nonetheless push for an immediately balanced feder-
al budget and advocate the reduction of tax incentives for charitable donations.
(Strom 2010.) From the intergovernmental and federalism perspective, a number
of state attorneys general are pursuing litigation to reject the health care reform
legislation passed in President Obama’s first term (Balkin 2010). There is no clear
resolution to the constitutionally fragmented checks and balances on the provision
of social welfare by the public sector in the USA, but the role of the private sector
will continue to be critical to the nation’s capacity to fulfill otherwise unmet
needs.
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2 HYVINVOINTI POHIANMAALLA

2.1  Pohjanmaan hyvinvoinnin edellytysten kehitys
tervakaudelta uudelle vuosituhannelle: Talous- ja
yrityshistoriallinen ndkdkulma

Hannu Katajamaki

Johdanto

Tassa artikkelissa eritelladn Pohjanmaan hyvinvoinnin edellytyksia muovannei-
den pitkien aaltojen luonnetta. Nakokulma artikkelissa on talous- ja yrityshistori-
allinen. Katsannon perusteluna on arvio talouselaman perustavanlaatuisuudesta
hyvinvoinnin edistdjané ja turvaajana.

Teollisen vallankumouksen inspiroimana alkoi keskustelu talouden ja yhteiskun-
nallisen kehityksen luonteesta; ehk& kehityksessé on lyhytkestoisten suhdanne-
vaihtelujen lisdksi myos “raskasta hengitystd”, joka ilmenee véhintddn kymmeni-
en vuosien kaarissa. Ensimmainen merkittava pitkien aaltojen pohtija oli Stalinin
vainoissa 1930-luvun lopussa menehtynyt Nikolai Kondradjev. Tarkeimmaksi
alan teoreetikoksi on kuitenkin véhitellen tullut Joseph A. Schumpeter (1883—
1950). Hénen ajatuksensa kapitalismin ”luovasta tuhosta” ja yrittdjistd uuden pit-
kén aallon edellyttdmind innovaattoreina ovat saamassa yha laajempaa huomiota.

Kondradjevista poiketen Schumpeter ei tulkinnut pitkia aaltoja s&annollisiksi,
vaan luova tuho aiheuttaa aika ajoin murroksellisia aikoja, jolloin vanha murtuu ja
uudet talouden muodot saavat alkunsa. Luovan tuhon ytimessa ovat innovaatioita
soveltavat yrittajat, innovaattorit. Lopputuloksena murroksellisesta vaiheesta on
uusi pitka aalto, jonka varassa talouden kehitys jatkuu. Pohjimmiltaan schumpete-
rilaiset aallot ovat ainutlaatuisia, uniikkeja. Niiden pituus voi myo6s vaihdella.
Suuntana nayttaisi olevan pitkien aaltojen lyheneminen; talouteen ja muuhun yh-
teiskunnallisiin ilmidihin liittyvat muutokset ovat nopeutuneet, ja tdimén seurauk-
sena pitkien aaltojen kaaret lyhenevét.
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Tervatalous: ensimmainen erikoistuminen

Pohjanmaan rannikolla olivat 1400-luvulta alkaen térkeita elinkeinoja kalastus ja
hylkeenpyynti. Hylkeennahkoja ja -rasvaa riitti myos vientiin. Ensimmaéinen mas-
samuotoinen vientituote Pohjanmaalta oli kuitenkin terva. Tervan merkitys ker-
rannaisineen tuli niin suureksi, ettd tervatalouden aikaa voidaan pitad ensimmai-
send merkittdvana Pohjanmaan kehitystd muovanneena pitkéna aaltona. Terva oli
silloisen Suomen térkein vientituote 1600-luvulta 1830-luvulle. Tervan kysynnéan
voimistumisen aiheuttivat |0ytoretket ja siirtomaavallan alkaminen. Tervan kaytto
laivojen puuosien ja takiloiden kyllastysaineena lisasi edelleen tervan kysyntéa.
Suomen runsaat havumetsat olivat ihanteellista raaka-ainetta tervan suurtuotan-
nolle. Tervan kautta Suomi ja Pohjanmaa kytkeytyivéat globalisaation ensimmai-
seen asetelmaan, kolonialismiin.

Alun perin tervaa poltettiin myos It4&-Suomessa, mutta Turun ja Uudenkaupungin
rauhoissa 1700-luvun alkupuoliskolla Viipuri ja Hamina liitettiin Venajaan. Ita-
Suomen tervalle ei jadnyt sopivia vientisatamia. Tervan kysyntd kuitenkin lisdan-
tyi. Tamdan seurauksena tervantuotanto keskittyi Eteld-, Keski- ja Pohjois-
Pohjanmaalle. Vientitervasta tuli 1700-luvun loppuun mennessa puhtaasti pohja-
lainen tuote. Kaupungit Kristiinankaupungista Ouluun hydtyivét tervakaupasta.
Laajoissa osissa Pohjanmaan maaseutua tervanpoltto oli 1700-luvun lopussa ja
1800-luvun alussa téarkein elinkeino. Tervan ajasta kertovat paikannimet: Hauta-
kankaat, Hautapellot ja Tervaskalliot.

Tervan synnyttdma vauraus Kiinnitti rahankayttéon perustuvan vaihdantatalouden
Pohjanmaalle: kapitalismin henki liikkui lakeuden ylla jo 1700-luvulla. Suomen
talouden kasvot katsoivat maailmaa Pohjanmaan kautta. Pohjanmaan tarkeimpien
satamakaupunkien saatua paljolti Antti Chydeniuksen toimeliaisuuden ansiosta
vuonna 1765 tapulioikeudet eli luvan kdyda ulkomaankauppaa ohi Tukholman,
alkoi pohjalaisen merenkulun ja laivanvarustuksen suuri aika. Pohjanmaalle alkoi
ker&antya pd&domia tervanviennin, laivanrakennuksen ja laivanvarustuksen ansios-
ta. Kasvava varallisuus alkoi vahvistaa kauppaa ja alkamassa ollutta teollisuutta.
Tasta hyotyi erityisesti nykyisen Pohjanmaan maakunnan alue.

Tervatalouden ansiosta maaseutuvaeston elinolosuhteet olivat keskimaaraista pa-
remmat. Torppareita ja muita maaseudun vahé&osaisia ei Pohjanmaalla ollut kos-
kaan samanveroisesti kuin esimerkiksi Hameessa ja Varsinais-Suomessa. Maa-
seudun darimmainen hatd, koyhalaisyys, ei vaivannut Pohjanmaata It4&-Suomen

0 Tervatalouden historiaan liittyva teksti perustuu julkaisuihin: Katajamaki 1988; Katajamaki &

Kaikkonen 1991.
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veroisesti. Kartanoita oli Pohjanmaalla vahan ja luokkaerot olivat kohtalaisen
pienid: maaseudun ytimena olivat tasavaralliset talonpojat. Vauraus nédkyy myds
rakennusperinteessa. Sen tunnetuimpia ilmentymié ovat kaksikerroksiset maalais-
talot, kaksifooninkiset.

Tervatalouden pitkd aalto muodosti Pohjanmaalle lansi-itd-suuntaisen alueellisen
tyonjaon asetelman, jossa rannikon kaupunkien takana oli laivanrakennusvyhyke
ja sitd seurasi tervanpolttovyohyke. Suomenselén tienoilla alkoi kaskiviljely-
vyohyke. Tervatalous muokkasi historiallisesta Pohjanmaasta toiminnallisesti
yhtendisen alueen, jossa erityisen térkeéa oli rannikon ja sisimaan vuorovaikutus.

Vield 1820-luvulla tervanviennin osuus Suomen kokonaisviennistd oli noin 25
prosenttia, mutta vuonna 1890 endad alle 5 prosenttia. Vahitellen tervanvienti ty-
rehtyi kokonaan. Useimmat laivat rakennettiin raudasta; tervan aika oli ohi. Huo-
noa aikaa taydensivat pohjalaisen laivanrakennuksen ja -varustuksen ankara su-
pistuminen. Ahdinkoa tdydensivat 1860-luvun julmat nélk&vuodet. Koko maassa
menehtyi 1860-luvun lopun ahdingossa noin 150 000 ihmistd, yli 10 prosenttia
kansasta. Nalk&vuodet olivat ankaraa aikaa myos Pohjanmaalla.

Pohjanmaan malli: moninaisuuden talous™*

Kutsun tervakauden jalkeista pitk&é aaltoa Pohjanmaan malliksi. Tervakausi pe-
rustui kapeaan erikoistumiseen, mutta Pohjanmaan mallia luonnehtii moninaisuu-
den talous. Sen ydinté olivat rannikon kaupunkien vahva teollistuminen pa&séan-
toisesti muiden toimialojen kuin metséteollisuuden varassa, monipuolinen maata-
lous sekd pienyritysten muodostamat useimmiten maaseudulla sijaitsevat toimi-
alakeskittymat. Pohjanmaan mallin ansiosta Pohjanmaan ty6llisyystilanne on ollut
vuosikymmenesta toiseen maan parhaita. Se on taannut myos keskimaaraista pa-
remmat edellytykset vdestén hyvinvoinnille.

Uranuurtajia ja innovattoreita

Tervantuotanto ja laivanrakennus olivat kuluttaneet Pohjanmaan metsid. Tamén
vuoksi jaatiin syrjaan metsateollisuuden lapimurtovaiheessa: ei ollut edellytyksia
perustaa suuria sahoja tai paperitehtaita. Pietarsaareen Wilhelm Schauman sen-

' Tarkastelu perustuu julkaisuhin: Leinamo 2006; Alanen 1976; Katajamaki 2009.
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tddn perusti vuonna 1896 Alholman sahan. Pitk&n merkittavin teollinen yritys
Pietarsaaressa oli 1762 perustettu Strengbergin tupakkatehdas, jossa enimmillaan
oli 1 600 tyontekijaa.

My0s Vaasa eteni muun kuin metsateollisuuden varassa. Vaasan kehitysta avitti
tervakauden aikana kerdantynyt varallisuus. Kaupunkiin muutti vuonna 1818
Noormarkusta Gustaf Wolff (1800-1868), joka oli merkittava laivanrakentaja ja -
varustaja. Hanen telakallaan VVaasan Palosaarella oli 1860-luvulla 200 tydntekijaé.
Wolff perusti Vaasaan my6s kirjapainon. Han ohjasi merkittavasti varallisuuttaan
Vaasan kehittdmiseen.

Vuonna 1838 Vaasaan muutti Raahesta poikkeuksellisen lahjakas teollisuusmies
August Alexander Levon (1820-1875). Han perusti Vaasaan useita yrityksid, jois-
ta tdrkeimmat olivat Vaasan Puuvillatehdas ja Suomen ensimmaéinen hoyrymylly.
Levon oivalsi, ettd mylly ja suurisuuntainen leivén valmistus on yhdistettaviss;
han naki leipateollisuuden mahdollisuuden. Hén oli aito schumpeterialinen inno-
vaattori. Nykyinen Vaasan leipd muistuttaa Levéonin Vaasaan perustaman leipéate-
ollisuuden merkityksestd; vaikka tuotanto on siirtynyt muualle, tuotemerkki el&a.

Vaasan teollinen pohja monipuolistui 1800-luvun lopussa ja 1900-luvun alussa.
Vaskiluotoon perustettiin Vaasan Sokeritehdas; myds kenka-, vaatetus- ja metalli-
teollisuus kéynnistyivat. Lisaksi perustettiin saippuatehdas ja useita kirjapainoja.
Myo6hempié aikojen valossa on mielenkiintoista, ett4 energia on ollut Iasna Poh-
janmaan teollisessa perinteessa 1800-luvulta alkaen, silla jo 1880-luvulla Vaasan
konepajassa valmistettiin vesiturbiineja. Vaasan ja koko Pohjanmaan liikenteelli-
nen asema parani, kun Tampere—\Vaasa-rata valmistui vuonna 1883.

Maaseutu ponnistaa

Pohjanmaan maaseutu oli 1800-luvun jalkipuoliskolla lujilla: maatilat olivat pie-
nid, maatalous kehittymatonta eika tervanpoltto enad tyollistanyt. Toisaalta maa-
seutu oli myos viredd. Suomalaisista asui 1800-luvun lopun vuosikymmenina
noin 90 prosenttia maaseudulla. Haparoiden muotoutuvan kansakunnan &lymysto
katsoi maaseudulle ja n&ki valistusta kaipaavan kansan. Maatalouden kehittymi-
sen ehtona néhtiin osaava ja oppiva maaseutuvéestd. Juopottelusta sikidvan huo-
non eldmén ja tapojen turmeluksen arvioitiin jaytdvan maaseutuvéeston siveellista
tahtoa ja heikentdvan nuoren kansakunnan pyrkimyksia kehittyd oikeaksi valtiok-
si. Ajan aate tarttui laihialaiseen Juho Hietaseen hénen koulukaupungissaan Vaa-
sassa. Han katsoi Laihialle ja ndki nuorison holtittomuutta. Han oivalsi, etté tule-
vaisuuden maahenki ja kestavasti hyva elama syntyvét tai ovat syntymatta nuori-
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son kautta. Tarvitaan kurinalaisuutta, uutta oppia ja sivistystd. Naitd pddmaaria
toteuttamaan tarvittaisiin yhteistd toimintaa. Talla tavoin Hietanen hahmotteli
ensimmaisen kerran nuorisoseuraliikkeen idean.

Juho Hietanen ja Santeri Alkio kohtasivat vuoden 1882 kesalla Laihian kirkon-
maell4. Tapaaminen johti nopeaan toimintaan ja Laihian nuorisoseuran perusta-
miseen 30.7.1882. Ensimmadisen nuorisoseuran oli jo vuotta aikaissmmin ehtinyt
perustaa Kauhavalle Matti Sippola. Pian perustettiin Eteld-Pohjanmaalle myos
nuorisoseurojen maakunnallinen kattojarjesto ja rivakasti saatiin mygds valtakun-
nallinen keskusjarjestd. Tassa etenemisessa Alkion rooli oli keskeinen.

Alkio oli etevé oleellisen nakija. Nykykatsannosta Alkion merkittavin oivallus
tilvistyy itsekasvatuksen periaatteeseen. Sen ytimena on ajatus kaikkien ihmisten
ja kaikkien ikaluokkien sitkedstd pyrkimyksestd kartuttaa tietojaan, taitojaan ja
hyveitddn. Tdman edistdmiseen tarvittiin nuorisoseuroja. Nykykasitteelld ilmais-
tuna Alkio puhui elinikdisen oppimisen tarkeydestd. Alkion suuri oivallus oli
myo6s havainto kulttuurin térkeydesta paikallisyhteisdjen, maakuntien ja koko
kansakunnan menestymisessa. Kulttuurin itseisarvon kunnioittaminen tuottaa
taloudellista hyotyd, mutta kulttuurin alistaminen taloudelle syd sen kayttovoi-
maa. Alkio néki hyvinvoinnin edellytykset laaja-alaisesti.

Suuri siirtolaisuus, maatalouden voimistuminen

Yhta aikaa tervatalouden hiipumisen my6té vahvistui Amerikan imu: miljoonia
eurooppalaisia lahti tavoittelemaan parempaa eldmaa. Tervakauden loppumisen
aiheuttama taloudellinen h&ta teki siirtolaisuudesta merkittavan ilmién myods Poh-
janmaalla. Toisaalta Pohjanmaan merenkulkuperinne ja siitd seurannut kansainvé-
listymisen henki madalsi lahtemisen kynnysta. Siirtolaisuus vahensi Pohjanmaan
liikavéest0d, jonka lisaksi siirtolaisuus luultavasti vaikutti myés Pohjanmaan po-
liittiseen asetelmaan: radikaalein vdestonosa muutti Amerikkaan, jonka seurauk-
sena varsinkin aarivasemmiston kannatus jai Pohjanmaalla vaimeaksi. Siirtolai-
suus vahensi myds maaseudun huono-osaisuutta.

Jéljelle ja&neiden oli kuitenkin tavoiteltava uusia ansiomahdollisuuksia. Maatalo-
utta alettiin monipuolistaa ja tehostaa. Uutta peltoa raivattiin, maitotaloutta voi-
mistettiin, lihakarjatalous kehittyi, perunanviljely alkoi laajentua, meijereitd ja
osuusteurastamoita perustettiin. Reaktiona tervatalouden hiipumiselle Pohjan-
maan maakunnista kehittyi suomalaisen elintarviketalouden yksi ydinalue. Vahva
elintarviketalous on 1800-luvulta lahtien ollut pohjalaisen maaseudun hyvinvoin-
nin tarked tukijalka.
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Pienyrittgjien alue

Rannikon kaupunkien alkava teollistuminen, runsas siirtolaisuus sekd maatalou-
den monipuolistuminen eivat vielé ratkaisseet kaikkia pohjalaisten toimeentulon
ja hyvinvoinnin ongelmia. Alueelle alkoi kehittyd myyntikotiteollisuutta, joka
perustui perinteiseen kadentaitoon, esimerkiksi Kyronmaalla alettiin tehda plakki-
toitd. Tavoitteena ei ollut voiton maksimointi eika yrityksen kasvattaminen, vaan
elannon saaminen omalle perheelle. Myo6s osuustoiminta alkoi Pohjanmaalla
1900-luvun alussa voimistua. Osuusmeijerit, osuusteurastamot, osuuskaupat ja
osuuspankit alkoivat synnyttdd uudenlaista taloudellista toimeliaisuutta. Terva-
kauden luoma “kapitalismin henki” yllytti yrittdimaén. Epdsuorasti tervakausi
mahdollisesti edisti pohjalaista yrittajyytta vield siten, ettd kotiseudulleen Pohjois-
Amerikasta palanneet siirtolaiset vélittivat suuren maailman ajatuksia yrittdmisen
ideasta. On my6s mahdollista, ettd rannikon ruotsinkielisten asukkaiden tiiviit
yhteydet Ruotsiin toivat uusia ideoita. Tata puolta pohjalaisen yrittdjyyden syn-
nyssa ei ole kuitenkaan tasmaéllisesti tutkittu.

Pohjalainen pienyrittdjyys kypsyi hitaasti. Véhitellen pienimuotoinen myyntikoti-
teollisuus kuitenkin vahvistui ja varsinainen pienyrittajyyden kukoistus alkoi toi-
sen maailmansodan jélkeen. Tuolloin avautui markkinoita huonekaluille, matoille
ja monille muille kulutustavaroille. Pohjanmaalla oli vuosikymmenien aikana
hankittu valmiudet vastata juuri tallaiseen markkinatilanteeseen. Syntyi vahvoja
toimialakeskittymid, lahell& toisiaan sijaitsevien saman alan pienyritysten ryppéi-
t4. Toimialakeskittymien ansiosta Pohjanmaa on mielenkiintoinen alue, sill& vas-
taavia pienyrittajyysalueita on myds muualla maailmassa. Toimialakeskittymiin
Kiinnitti jo 1800-luvulla huomiota maineikas taloustieteilija Alfred Marshall
(1842-1924), jonka tutkimuksista todennakdisesti sai vaikutteita muun muassa
Michael Porter kehitellesséan ajatuksiaan klustereista.

Toimialakeskittymiin perustuva pienyrittdjyys on heijastunut pohjalaiseen hyvin-
vointiin hyvan tyollisyyden kautta. Niin kauan kuin ty6ttomyyttd on Suomessa
tilastoitu, erityisesti Pohjanmaan rannikko on erottunut keskimaaraista selvasti
vahaisemman tyottomyyden alueena. Tama on mitd ilmeisimmin yhteydessa
pienyritysten runsauteen. Ne ovat talouden laskusuhdanteessa joustavampia kuin
suuret yritykset ja irtisanomisten kynnys on korkeammalla.
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Pohjanmaan mallin muuntuminen *2
Maaseutu liikahtaa, aluepolitiikka vaikuttaa

Pohjanmaan malli séilyi melko muuttumattomana 1960-luvulle asti. Silloin alkoi
kuitenkin tapahtua suuria muutoksia. Maatalouden koneellistuminen, tilakoon
kasvaminen ja suurten ikaluokkien aikuistuminen aloittivat muuttoliikkeen maa-
seudulta kaupunkeihin seka Ruotsiin. Maaseudun murrokseen liittyi Pohjanmaalla
myos lasinalaisviljelyn ja turkistarhauksen vahvistuminen; niiden ansiosta maa-
seudulle syntyi uusia tyémahdollisuuksia. Myds maaseudun pienyrittdjyys eteni.

Maaseudun keskuksiin sijoittui aluepoliittisella tuella 1970-luvulla ja 1980-luvun
alussa etenkin valmisvaateteollisuutta, jonka markkinat olivat Neuvostoliitossa.
Tuon ajan aluepolitiikka edisti selkeésti Pohjanmaan hyvinvointia. Alkoi myos
muodostua kokonaan uudenlaisia yritysryppaita, esimerkiksi Tervajoen auto-
kauppakeskittyméa. Huolimatta 1970-luvun alun kuntaliitoksista, kunnat séilyivét
Pohjanmaalla pienind. Maaseudun terveyskeskuksiin, peruskouluihin seka kuntien
ja valtion virastoihin syntyi runsaasti uusia tyopaikkoja. Oman alueen opiskelu-
mahdollisuudet parantuivat, kun Vaasaan saatiin suomenkielinen yliopisto. Myos
ruotsinkielista yliopisto-opetusta saatiin ja se alkoi laajentua. Viimein 1990-
luvulla perustettiin viela ammattikorkeakoulut.

Teollisuuden muutosprosessi kaynnistyy

Jo ennen sotia, vuonna 1936 Vaasaan tuli merkittéva yritys, kun konkurssiin ajau-
tuneen Onkilahden konepajan osti sen suurin velkoja Ab Wartsila Oy. Toisen
maailmansodan aikana osa Stromberg Oy:n tuotannosta siirtyi Helsingin Pit&jan-
méestd Vaasaan. Generaattoreita, moottoreita ja muuntajia valmistanut suuryritys
arvioitiin kansallisesti niin tarkeéksi, ettd osa siitd haluttiin “sotaa pakoon” Vaa-
saan. Olojen rauhoituttua Stromberg ei vetaytynyt Vaasasta, vaan jai alueelle. Se
oli suuri voitto Pohjanmaalle.

Pohjanmaan mallin toimialat olivat vahvoja 1960-luvulle asti. Niitd olivat tupak-
kateollisuus Pietarsaaressa seka puuvilla-, sokeri-, saippua-, vaatetus-, panimo- ja
lihanjalostusteollisuus Vaasassa. Ongelmalliseksi osoittautui toimialojen kova
kilpailu. Pohjalaiset tehtaat joutuivat yrityskauppojen seurauksena muualta joh-
dettujen yritysten omistukseen. Esimerkiksi Vaasan Puuvillatehdas myytiin tam-

2 Tarkastelu perustuu julkaisuun: Katajamaki 2009.
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perelaiselle Finlaysonille. Tasta alkoi vahittdinen loppuliuku, joka pééattyi tehtaan
sulkemiseen Vaasassa vuonna 1980. Vastaavalla logiikalla paattyi VVaasan sokeri-,
panimo-, lihanjalostus- ja saippuateollisuus. Strengbergin tupakkatehtaan Pietar-
saaressa lakkautti sen viimeinen omistaja Swedish Match.

Uudistuvat suuryritykset

NyKkyisista teollisista yrityksista Pohjanmaan mallin muuntumisen ja pohjalaisen
hyvinvoinnin kannalta keskeisia ovat ABB ja Wértsila. ABB tuli Pohjanmaalle
useiden yrityskauppojen seurauksena. Se on yksi maailman johtavista s&éhkovoi-
ma- ja automaatioteknologiayrityksista. Sen palveluksessa on noin 110 000 henki-
164 100 maassa. Suomessa ABB tydllistad 6 650 henkil6d, josta Vaasan osuus on
vajaa puolet. Tdman lisaksi ABB:n ympdrille on ryhmittynyt yhteistyoyrityksia.
Pohjanmaallakin ABB:n aluetaloudellinen vaikutus on huomattavasti suurempi
kuin sen suoran tyollisyysvaikutuksen perusteella voisi paatella. ABB:n péékont-
tori on Zirichissa.

Wartsilan Vaasan konepajan historiassa tarkeéd vuosi oli 1954, kun merkittavé osa
Turun tehtaan dieselmoottorien tuotannosta siirtyi Vaasaan. Tastd alkoi pitka
marssi kohti erikoistumista. Wartsildssa tehtiin vuonna 1979 suuri organisaatio-
uudistus, ja Vaasan tehtaan tuotevalikoimaa alettiin karsia. Tdmén jalkeen Vaasan
tehdas erikoistui pelkéastaan dieselmoottorien valmistajaksi. Uutta profiilia vahvis-
tamaan valmistui vuonna 1984 suuri diesellaboratorio, jossa voidaan tehdd moni-
puolisia moottorien koekayttoon liittyvia testeja. Vaasan asema vahvistui entises-
t&an, kun tuotanto Turussa lakkasi vuodenvaihteessa 2004—2005 ja siirrettiin Itali-
an Triesteen. Vaasan tuotantolaitoksilla on globaali vastuu monenlaisten diesel-
moottorien tuotannossa. Ne kuljettavat suuria aluksia, mutta tuottavat myods sah-
kodenergiaa mité erilaisimpiin tarkoituksiin. Wartsila toimii yli 70 maassa ja tyol-
listdd noin 17 000 henkil®d, joista Vaasassa tyGskentelee noin 2 000. Paakonttori
on Helsingissa. Yhteistyoyritysten kautta myds Wartsila aluetaloudellinen ja hy-
vinvointia takaava rooli on Pohjanmaalla erittain merkityksellinen.

Mielenkiintoinen lisd Vaasan energia-alan yrityskokonaisuuteen on vuonna 2006
perustettu The Switch. Se on erikoistunut tuulen, polttokennojen ja auringon avul-
la tuotettuun energiaan. Nailla alueilla se pyrkii toimimaan innovaattorina. Mie-
lenkiintoista t&ssa uudessa yrityksessa on, etté se tuli ulkopuolelta, Vaasan seudun
energiaosaamisen houkuttelemana. Myds muita energia-alan yrityksia on sijoit-
tumassa Vaasaan. Vaasan seudun tulevaisuuden hyvinvointia ndyttaisi siivittdvan
erityisen voimakkaasti energiateknologiaan perustuva insinooritieteellinen koulu-
tus ja litketoimintaosaaminen.
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Paikalliset menestystarinat vahvistavat Pohjanmaan mallia

Vuonna 1929 Vaasaan perustettiin Wiik & Hoglund, jonka ensimmaéinen toimiala
oli pydrean puutavaran vienti. Yritys laajensi toimintaansa 1950-luvun alussa
muoviteollisuuteen. Aluksi valmistettiin muovisia lattialaattoja, mutta pian alet-
tiin tehdd myo6s kaapeleita ja muoviputkia. Yritysostojen kautta toiminta laajeni.
Vuonna 1966 luovuttiin kokonaan puutavarakaupasta. Menestystuotteita olivat
erityisesti suuret polyeteeniputket. Yritys kasvoi voimakkaasti ja 1970-luvulla
Wiik & Hoglundista tuli Suomen suurin muovialan yritys. Toiminta laajeni tasai-
sesti ja 1980-luvulla muodostettiin KWH-yhtyma. Se yhtiditti vuonna 1988 péé-
osan yhdeksasta liiketoimintaryhmastaan. Nykyadn KWH on voimakkaasti kan-
sainvélistynyt.

KWH:n esimerkki osoittaa, etta pieni paikallinen yritys voi viisaiden strategiava-
lintojen ansioista pysya itsendisend, kasvaa ja kansainvalistyd, mutta silti pitaa
paakonttorinsa alkuperaiselld sijaintipaikkakunnallaan. Hyvinvoinnin nakokul-
masta paikalliset yritykset ovat erittéin tarkeitd, silla ne ovat sitoutuneempia toi-
mintaymparistoonsé kuin maantieteellisesti kaukaa johdetut yritykset. Kipeiden
paatdsten tekeminen on vaikeampaa laheltd kuin kaukaa.

Vuonna 1993 osa ABB:n Vaasan yksikon taajuusmuuttajaliiketoiminnan parissa
tyoskennelleistd perustivat Vaasa Control Oy:n. Pian yritys muutti nimensé Va-
con Oy:ksi. Ensimmainen oma taajuusmuuttajasukupolvi saatiin markkinoille
vuonna 1995. Alusta alkaen Vacon kiinnitti suurta huomiota oman kansainvélisen
jakeluverkoston luomiseen. Kasvu on ollut nopeaa ja 2000-luvun alussa Vacon
listautui porssiin. Vacon tyollistaa noin 800 henkil6d, joista noin puolet tydsken-
telee Vaasassa.

Taajuusmuuttajan rooli energiatehokkuuteen tahtédévassa teknologiassa on keskei-
nen. llmastonmuutoksen hillitseminen ja fossiilisten polttoaineiden saastaminen
ovat globaalin yhteison suurimpia haasteita. VVaconin edustamalle energiateknolo-
giselle osaamisella on luvassa kasvavia markkinoita. Vaasan kannalta VVacon on
erityisen tarked yritys, silld se on Vaasassa syntynyt, mutta kuitenkin samalla
kansainvélinen porssiyhtio. Vaconin kaltaiset lokaalin ja globaalin yhdistdjat ovat
aluekehityksen aatelia ja vahvoja hyvinvoinnin takaajia.

Historian kaikuja

Pohjanmaan mallin uudistuminen ei ole ilmennyt pelk&stdan Vaasan seudulla eika
vanhan yritystoiminnan loppumisena tai muuttumisena. Viimeisten vuosikymme-
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nien aikana on syntynyt myos merkittdvaé uutta yritystoimintaa. Historian kerros-
tumista on noussut mielenkiintoisia uusia versoja.

Vuonna 1966 Pekka Koskenkyld perusti Pietarsaareen Nautorin. Hanelld oli idea
lasikuituisten Kilpapurjeveneiden rakentamisesta. Nain syntyivat Swanit. Yritys
menestyi ja saavutti maailmanlaajuisen maineen. Tervakauden aikana syntynyt
laivanrakennusperinne on saanut ndin jatkoa. Kyse on pitkiin aaltoihin liittyvasta
iIImidstd; menestys ei synny tyhjéstd, vaan sen perusta voi olla jopa satoja vuosia
sitten syntyneissé asetelmissa.

Tervakaudella alkanut puutydn perinne on saanut myds muita muotoja. Jurvan
huonekaluteollisuus on hyvé esimerkki. Uudempi ilmentymé on pohjalainen talo-
teollisuus. Pedersoressa perustettiin 1940-luvulla perinteiselle ammattitaitoperus-
talle puutydalan yritys Ekeri Oy. Se on edelleen perheyritys, mutta kahden yritta-
jasukupolven jalkeen se on erikoistunut ja kehittynyt Pohjoismaiden johtavaksi
umpiperédvaunujen ja kuorma-autojen umpikorien valmistajaksi. Ekeri tyollistaa
l&hes 200 henkiloa.

Metsasektori vahvistuu aluksi, mutta alkaa jalleen vaimentua

Pohjanmaan malliin ei alun perin liittynyt kovin merkittavésti sellu- ja paperiteol-
lisuutta. Mallin muuntumisen vuosikymmenina metsateollisuus vahvistui. Pietar-
saaresta tuli merkittdvd metsateollisuuskeskus. Sellutehtaan prosessista saatava
puunkuori, puuntahteet ja muut sivutuotteet olivat lahtokohtana voimalahankkeel-
le, josta kehittyi Ahlholmens Kraft. Polttoaineena kéaytetddn myds turvetta seka
kivihiilta lisa- ja varapolttoaineena. Valjasti tulkittuna Ahlholmens Kraft on yksi
maailman suurimmista biopolttoaineella toimivista voimaloista.

Kaskisiin perustettiin vuonna 1973 sellutehdas, josta tuli osa Metsa-Botniaa.
Vuonna 2005 Kaskisissa aloitti myds M-Realin pieni sellutehdas. Eteldisen Poh-
janmaan metsédosaamista tdydensi Kristiinankaupungissa sijaitseva Nordautoma-
tion. Se on erikoistunut tukinkasittelyn teknisiin ratkaisuihin. Yritys on osa yli
kahdessakymmenessd maassa toimivaa ruotsalaista Lifco-konsernia.

Metséteollisuuden tulevaisuuden nékoalat ovat Suomessa epaselvat. Uusia inves-
tointeja ei tehdd ja metsateollisuus on osoittanut pyrkimysta siirtdd tuotantoaan
muualle. Ylikapasiteetti, kannattavuuden heikkeneminen ja puupula ovat johta-
neet julmiin saneerauksiin. Ne ovat Pohjanmaalla kohdistuneet erityisesti Kaski-
siin ja Pietarsaareen. Nykyisen epavarmuuden vaiheessa metsateollisuuden merki-
tystd Pohjanmaan mallin uusissa aalloissa on mahdoton arvioida. Erityisesti Suu-
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pohjassa ja Pietarsaaren seudulla metsateollisuuden hiipuminen on uhka myos
hyvinvoinnin nakymille.

Palveluyrittajyyden nousu

Pohjanmaan mallin muuntumiseen liittyy myos palveluyrittajyyden voimistumi-
nen. Ehka merkittavin esimerkki tastd on vaasalaisen Rabbe Gronblomin perus-
tama Kotipizza-ketju. Vahan yli kahdessakymmenessa vuodessa ketju on kasva-
nut 230 yrityksen kokonaisuudeksi. Toimintaa on 130 paikkakunnalla. Markki-
noita Kiinaan ja Vendjélle ollaan availemassa.

Ketju toimii franchising-periaatteella: yrittajat ovat itsendisia, mutta saavat kayt-
toonsa valmiin tuotemerkin, osaamisen ja testatut tuotteet. Kotipizza-ketjun pééa-
maja on Vaasassa. Gronblom on laajentamassa myos toista palvelukonseptia, hal-
pahotelliketju Omenaa.

Edelleen suuren maaseudun maakunta

Pohjanmaan mallin alkutuotannon rakenne on toisen maailmansodan jalkeisina
vuosikymmenind myds muuntunut. Alkutuotannon ty6paikat ovat Pohjanmaalla
vahentyneet tasaisesti. Kaantépuolena on tilakoon kasvu. Sopeutuminen EU:n
yhteiseen maatalouspolitiikkaan on Pohjanmaan monipuolisella maatalousalueella
erityisen haasteellista. Pohjanmaan maakuntien alkutuotannon tydpaikkojen osuus
maan kaikista alkutuotannon tyopaikoista on lisdéntynyt. Tamé osoittaa, ettd alku-
tuotannon tyopaikkakato on ollut vaimeampaa kuin muualla maassa.

Pohjanmaan alkutuotantoa leimaavat uuden vuosituhannen alussa erikoisalat, jois-
ta tunnetuimpia ovat lasinalaisviljely ja turkistarhaus. Myds luonnonmukainen
tuotanto on keskimaardista yleisempaé. Alueella on liséksi perunanviljelyn ja ru-
kiinviljelyn keskittymid. Monipuolisen alkutuotannon kuvaa taydentavét maito- ja
sikatalous. Alkutuotantoon kytkeytyy myos vahva kalatalous. Uusiutuviin ener-
gialahteisiin perustuva hajautettu energiantuotanto ja siihen liittyva liiketoiminta-
osaaminen nahdaén Pohjanmaan maaseudun suurena mahdollisuutena ja uuden
hyvinvoinnin tuojana.

Tyopaikkojen kautta tarkasteltuna Pohjanmaan maaseutu ja maatalous eivat ole
laheskddn sama asia. Ylivoimainen enemmisté Pohjanmaan maaseudun tyopai-
koista on muilla toimialoilla kuin alkutuotannossa. Toisaalta alkutuotannon raha-
virrat synnyttavat merkittavia kerrannaisvaikutuksia, joiden varassa monet julki-
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set ja yksityiset palvelut ovat maaseudulla mahdollisia. Alkutuotanto on edelleen
Pohjanmaan maaseudun tarkeé perusta ja hyvinvoinnin kulmakivi.

Elintarviketeollisuuden keskittymiskehityksessa nykyinen Pohjanmaan maakunta
on menettanyt tyopaikkoja jopa suhteellisesti enemman kuin useat muut maakun-
nat. Toisaalta Pohjanmaan maatilatalous kytkeytyy l&himaakunnissa sijaitseviin
suuriin tuotantolaitoksiin, erityisesti Seindjoen seudun elintarviketeollisuuden
keskittymaan. Nykyiset Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja Eteld-Pohjanmaa muo-
dostavat yhdessa elintarvikkeiden suurtuotantoalueen.

Tiivistys ja johtopaatokset

Pohjanmaan tdhdnastinen taloushistoria pelkistyy kahteen pitk&an aaltoon. En-
simmaista aaltoa kuljetti tervanpoltto. Pohjanmaalle muodostui 1700-luvulla ter-
vatalous, johon kytkeytyivat laivanrakennus ja laivanvarustus. Tervatalouden an-
siosta Pohjanmaasta tuli hyvinvoiva; Suomen talouden kasvot olivat 1700-luvun
lopussa ja 1800-luvun alussa kdantyneet Pohjanlahdelle péin. Ensimmaéinen pitka
aalto perustui kapeaan erikoistumiseen.

Pohjanmaan malli: synty ja muuntuminen

Tervatalouden pitkan aallon murtuminen johti Pohjanmaalla omintakeiseen kehi-
tykseen. Muodostui uusi pitka aalto, Pohjanmaan malli. Sen ydinta olivat ranni-
kon kaupunkien laaja-alainen teollistuminen paasaantoisesti muiden toimialojen
kuin metséteollisuuden varassa, monenlainen maatalous seka pienyritysten muo-
dostamat, useimmiten maaseudulla sijaitsevat toimialakeskittymat. Pohjanmaan
mallin hyvinvointia edistaneet tekijat tiivistyvat yhteen sanaan: monipuolisuus.

Pohjanmaan malli oli saavuttanut Klassisen hahmonsa 1950-luvulle mennessa.
Taman jalkeen se alkoi melko nopeasti muuntua. Klassisessa vaiheessa syntynyt
suurteollisuus alkoi ensin heikentyé; sitten se loppui, jatti Pohjanmaan tai muutti
muotoaan. Metséteollisuus voimistui erityisesti Pietarsaaren ja Kaskisten-
Kristiinankaupungin alueilla. Maatalouden rakennekehitys alkoi vahentéa tilojen
maaréad, tilojen pinta-alat kasvoivat, tietyt maatalouden erikoisalat vahvistuivat ja
elintarviketeollisuus vaheni. EU-jasenyyden tuoma paikallinen toimintaryhmatyo
on luomassa edellytyksid uudenlaiselle, paikallisyhteisolahtoiselle maaseudun
kehittdmiselle.
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Vaasan seudun teollinen murros johti erikoistumisen prosessiin, jonka ytimena on
energiatalous. On syntynyt monipuolisia alihankintaverkostoja, ja erityisesti tek-
nologiateollisuus on vahvistunut. Pohjanmaalla on paikantunut myés globaalita-
louden uusia erikoistumisalueita; esimerkkind maailmanluokan purjeveneiden
rakentaminen Pietarsaaressa. Onnekkaasti Pohjanmaa ei ollut mukana informaa-
tio- ja kommunikaatioteknologian huumassa vuosituhannen vaihteessa. Kuplan
puhkeaminen ei vaikuttanut paljoakaan Pohjanmaalla.

Pohjanmaan mallin muuntumiseen vaikutti syvallisesti 1990-luvun lama. Sen
jalkiseurauksena yritykset tiivistivat strategioitaan ja keskittyivat entista painok-
kaammin omaan erikoisosaamiseensa. Kuntatalous joutui lujille ja kunnallisten
palvelujen uudelleen arvioinnin ja supistamisen aika alkoi.

Uuden vuosituhannen alussa myds vaeston ikdantyminen, ikdluokkien pienenty-
minen ja kaksikielisestd palvelurakenteesta huolehtiminen ovat Pohjanmaan mal-
lin uudistumisen suuria koetinkivid. Globaalit virrat kohtaavat Pohjanmaan yhéa
suoremmin. Toisaalta tdhan on totuttu, sill4 tervatalouden alusta alkaen kansain-
valisen talouden liikkeet ovat vaikuttaneet Pohjanmaahan ja pohjalaisiin.

Ulkoiset riippuvuudet lisdavat epavarmuutta

Useimmat tiivistyneen Pohjanmaan mallin valovoimaisimmista yrityksistd ovat
suurten kansainvélisten konsernien osia; ylin paatoksenteko on kaukana Pohjan-
maalta. Pohjanmaan mallin tiivistyessa ulkoiset riippuvuussuhteet ovat vahvistu-
neet. Yhtaaltd Pohjanmaan on erittdin voimallisesti ja hyddyllisesti mukana glo-
balisaation prosesseissa, mutta toisaalta epdvarmuus on lisdantynyt: merkittava
osa Pohjanmaan hyvinvoinnista ja tyopaikoista on viime ké&dessa alueen ulkopuo-
listen paatoksentekijoiden késissa.

My0s korkeakoulumaailmassa on vahva ulkoinen riippuvuus. Kaikki Pohjanmaan
ruotsinkieliset yliopistoyksikot ja ruotsinkielinen ammattikorkeakoulu ovat etel&-
suomalaisten korkeakoulujen hallinnassa. Niiden itsendinen toimivalta on tdmén
seurauksena rajallinen. Suurin vaikuttaja Pohjanmaan ruotsinkielisesséd korkea-
koulumaailmassa on Turusta johdettu Abo Akademi.

Pohjanmaalla toimivien suuryritysten kotisivuja tutkimalla tekee mielenkiintoisen
havainnon. Sivuilla esitell&&n yritysta kokonaisuutena. Tuotantolaitosten sijainti-
paikkakunnista tai niilld olevista tehtaista ja tyOpaikoista ei juurikaan kerrota.
Tama voi olla tahatonta tai toisaalta aivan tietoista: ik&vien paatésten tekeminen
on helpompaa, kun tuotantolaitosten sijaintipaikkakunnat on héivytetty ja paatok-
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set tehdaan pelkastédan talouden tunnuslukujen perusteella. Todellisuudessa paa-
tokset kuitenkin aina koskettavat lihaa ja verta olevia paikallisyhteisoja.

Pohjanmaan malli on pystynyt edelleen synnyttdméaén myos paikallisia maailman-
luokan yrityksia. Hyvinvoinnin ndkokulmasta paikalliset, vahvasti kansainvalis-
tyvét yritykset ovat erityisen tarkeité.

Hyvinvoiva alue

Uuden vuosituhannen alkuun mennessa tiivistynyt Pohjanmaan malli on kuljetta-
nut alueensa asukkaat ennen nakeméttomaan hyvinvointiin. Erilaisilla mittareilla
arvioituna eldamé Pohjanmaalla on monipuolisempaa ja turvallisempaa kuin mil-
loinkaan aikaisemmin. Verrattuna esimerkiksi Itd- ja Pohjois-Suomen moniin
osiin Pohjanmaa ndyttaytyy menestysalueena. Td&ma pédtee myds maaseutuun:
vaikka muutos on ollut vahvaa, monipuolisuus on edelleen séilynyt; maatalous-
kaan ei ole menettdnyt mahdollisuuksiaan, toivon nakymat eivét ole himmenneet.

Historia on muovannut Pohjanmaasta monipuolisten mahdollisuuksien alueen.
Pitkien aaltojen perustalta ponnistaa vahvaa uudistumista. Tunnettu suomalainen
aluetutkija Heikki Eskelinen (2008) on tiivistinyt etevisti: “Perusrakenteeltaan ja
resursseiltaan moneen kayttoon soveltuvat alueet ja paikkakunnat nayttavat
yleensd menestyvin.” T&std on Pohjanmaan t&hdnastinen suuri kertomus hyvé
0soitus.

IiImastonmuutos ja energian hinnan kallistuminen heijastuvat myds Pohjanmaalle.
Energian saastd sekd yhdyskuntien ja liikennejarjestelmien strategisen suunnitte-
lun tarve korostuvat. Uusiutuviin ldhteisiin perustuva energian kaytto lisaantyy.
Siihen liittyvaan tekniseen ja liiketoimintaosaamiseen on Pohjanmaalla edellytyk-
sid erikoistua. Pohjanmaan mallin ytimeksi on seuraaviksi vuosikymmeniksi tii-
vistyméssé energia. Pohjanmaasta on kehittyméssa Uuden Energian Maakunta.

Suurentuvat kunnat ja aluekehityksen haasteet edellyttdvat monipuolista vuoro-
vaikutusta kansalaisten, yritysten ja julkisen sektorin valilla. Vaeston ikaantymi-
sestd seuraavat perusterveyden- ja erikoissairaanhoidon tarpeet lisaantyvat myos
Pohjanmaalla. Tarvitaan monipuolisia ja herkkavireisia paikallisen ja maakunnal-
lisen hallinnan vélineitd sekd Pohjanmaan mallin uudistumisedellytysten vaali-
mista.
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2.2 Pohjanmaan hyvinvoinnin taustatekijat nyt ja
tulevaisuudessa

Irina Nori

Johdanto

Tassé artikkelissa luodaan katsaus Pohjanmaan hyvinvoinnin taustatekijoihin.
Tarkastelussa ovat mukana aluekehityksen keskeiset muuttujat: tuotanto, tyolli-
syys, vaestd seka koulutustaso. Tuotannon kasvu luo vaurautta ja pohjaa tyélli-
syydelle ja siten hyvinvoinnille. Tydikéinen véestd puolestaan on keskeinen tuo-
tannontekijd, jonka riittdvyys ja osaamistaso ovat jatkossa yhéa tdrkeampia alueen
kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoitd. Vanhenevan véeston ja uhkaavan tyévoima-
pulan oloissa on oleellista, ettd alueelta 10ytyy riittavasti tyoté tekeviéd késipareja
elattdméan ja hoitamaan lapsia ja vanhuksia. Tarkeiksi tekijoiksi tdssd muodostu-
vat paitsi positiivinen muuttoliike myds tydurien pidentaminen.

Tarkasteltujen muuttujien perusteella voidaan arvioida, ettd Pohjanmaan hyvin-
voinnin suotuisalla kehityksell& on varsin hyvat edellytykset. Hyvé taloudellinen
kehitys ndkyy yhtend maan parhaimmista ty6llisyystilanteista. Myds tulevien
vuosien tuotannon ja ty6llisyyden kehityksen ennakoidaan olevan varsin suotui-
saa. Suurimpia uhkia lahivuosina ovat erityisesti osaavan tydvoiman riittdvyyteen
liittyvéat ongelmat seka tuotanto- ja mahdollisesti myds suunnittelutoiminnan kar-
kaaminen Kaukoid&n maihin.

Tuotanto

Pohjanmaalla 2000-luku oli menestyksen aikaa. Tuotanto ja vienti kasvoivat no-
peasti ja tyollisyystilanne parani jatkuvasti. Vuosina 2007-2008 Pohjanmaalla
nautittiin poikkeuksellisen vahvasta nousukaudesta, jonka aikana alueen kiin-
tedhintainen bruttokansantuote (vuoden 2000 hintatasossa) kasvoi selvasti nope-
ammin kuin koko maassa keskimaarin (kuvio 1). My6s asukaskohtaisella brutto-
kansantuotteella mitattuna Pohjanmaa kuuluu maakuntien valisessa vertailussa
kérkijoukkoon.

Vuosikymmenen lopun taantumasta Pohjanmaa ndyttdd selvinneen useimpia
maakuntia vahemmilla menetyksilla. Tuotannon volyymin lasku ndyttda jadneen
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huomattavasti pienemmaksi kuin koko maassa keskiméarin, ja myos tyollisyysti-
lanne on sdilynyt yhtend parhaimmista koko maassa. Kuten kuviosta 1 nékyy,
Elinkeinoeldamén Tutkimuslaitoksen (ETLA) ennusteen mukaan Pohjanmaan
bruttokansantuote kaantyy kasvuun vuoden 2010 aikana ja on vuonna 2011 jo
nopeassa kasvussa. Ennusteen mukaan Pohjanmaan bruttokansantuote kasvaa
vuosina 2011-2014 véhintadn samaa tahtia kuin koko maassa keskimaarin.
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Kuvio 1.  Bruttokansantuotteen (vuoden 2000 hintatasossa) muutokset Poh-
janmaalla ja koko maassa vuosina 2007-2014. 2009=arvio, 2010—
2014=ennuste (ETLAnN alue-ennuste 11/2010)

Keskipitkalla aikavélilld Pohjanmaan kehitykseen vaikuttaa merkittévasti globali-
saation aiheuttama rakennemuutos. Yleisesti on ennakoitu, ettd tuotannollisen
toiminnan siirtdminen halvempien tuotantokustannusten maihin tulee kiihtymaan.
Pohjanmaalla térkeista toimialoista erityisesti kone- ja metalliteollisuus seka séh-
kotuoteteollisuus ovat vaaravyohykkeessd. Globaalin verkostoitumisen ja yhteis-
tyon merkitys kasvaa edelleen. Omien vahvojen erityisosaamista vaativien alojen
Ioytdminen on oleellisen tarkedd, silla kertaluontoisissa erityistuotteissa tuntihin-
taa tdrkedmmaksi nousee osaamisen merkitys. Tarvitaan korkeaa osaamista ja
jatkuvaa tuotekehitystd sekd kykya sopeutua jatkuviin ja nopeisiin muutoksiin. On
tarkedd, ettd uudet ideat ja keksinntt saadaan nopeasti jalostetuksi todellisiksi
innovaatioiksi, joilla on kaupallista arvoa. Myds hyvén infrastruktuurin merkitys
on suuri, jotta syrjainen sijainti ei muodostu tuotantotoiminnan esteeksi.
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Tyollisyys

Myas tyollisyystilanne on Pohjanmaalla ollut viime vuosina jatkuvasti maan kar-
kitasoa. Vaikka heikentynyt talouden tila aiheutti odotetusti tyottémyyden kasvua,
tyottdmyysaste on jatkuvasti ollut maakuntien vélisessa vertailussa yksi alhai-
simmista. Ty6ttdmyyden alueellinen jakauma on sailynyt maakunnan sisélla suh-
teellisen tasaisena ja tyollisyystilanne on jalleen kadntynyt parempaan suuntaan
syksyn 2010 aikana.

Erityistd huolta aiheuttaa kuitenkin nuorisoty6ttomyyden kasvu. Nuorten tyotto-
myyteen on syytéd suhtautua vakavasti, silld jo muutaman kuukauden tyottémyys
passivoi ja voi vaikeuttaa nuoren tyonsaantia merkittavasti. Syrjaytymiseen ei ole
varaa, sillé suurten ikaluokkien poistuman takia ldhivuosina uhkaa tydvoimapula.
Huomiota on kiinnitettava erityisesti maahanmuuttajaperheiden lapsiin, jotka ovat
tarked voimavara Pohjanmaan elinkeinoelamélle ja muulle yhteiskunnalle. Syr-
jaytymista ehkaisevét toimenpiteet seka koulutus- ja tyopaikkojen varmistaminen
kaikille ovat elintérkeitd asioita koko alueen elinvoimaisuuden turvaamisen kan-
nalta.

=== Koko maa Pohjanmaa
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Kuvio 2.  Tyédllisyysaste Pohjanmaalla ja koko maassa vuosina 2005-2014.

2009=arvio, 2010-2014=ennuste (ETLAnN alue-ennuste 11/2010)

Tyottomyysasteen liséksi tarked mittari on tyollisyysaste, joka kuvaa 15-64-
vuotiaiden tyollisten prosenttiosuutta samanikéisesta véestostd. Pohjanmaalla
paastiin vuonna 2008 jo noin 75 prosentin ty6llisyysasteeseen, mutta taantuman
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takia se on viime vuosina laskenut (kuvio 2). ETLA:n ennusteen mukaan vuoden
2008 tasolle paastaan uudelleen noin vuoden 2013 tietdmilld. Tyollisyysasteella
on suuri merkitys, silla tydikéisen vaeston méaran pienentyessa on entistékin tar-
kedmpad, ettd mahdollisimman suuri osa tyoikéisesta vaestosta on toissé. Poh-
janmaalla on tavoitteena paasta vuoteen 2020 mennessd véhintadn 80 prosentin
tyo6llisyysasteeseen.

Vaesto
Véaestdnkasvu

Pohjanmaan véakiluku vuoden 2009 lopussa oli 177 038. Vakiluku on ollut pitkal-
I& aikavalilla hienoisessa kasvussa, ja vuonna 2009 véeston suhteellinen kasvu oli
Pohjanmaalla hieman nopeampaa (0,6 prosenttia) kuin koko maan tasolla (0,5
prosenttia). Véestonkasvu jakautuu Pohjanmaalla moniin muihin alueisiin verrat-
tuna suhteellisen tasaisesti. Pohjanmaan 17 kunnasta vain neljassa vaeston méaara
laski vuonna 2009. Néistd kunnista kaksi, Narpio ja Kaskinen, sijaitsevat Suupoh-
jan rannikkoseudulla, jossa véestokehitys on ollut negatiivista jo pitk&an. Vakilu-
vun kasvu painottuukin erityisesti Vaasan ja Pietarsaaren seuduille (kuvio 3).
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Kuvio 3. Vakiluvun kehitys Pohjanmaan maakunnassa ja seutukunnissa vuo-
sina 1980-2009. 1980=100 (Tilastokeskus)
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Nykytilanteessa Pohjanmaan vakilukua kasvattavat syntyneiden enemmyys seké
maahanmuutto. Pohjanmaalle on viime vuosina muuttanut ihmisia ulkomailta,
mutta maan sisdisessd muuttoliikkeesséd Pohjanmaa menettda asukkaita jatkuvasti.
Vuonna 2009 Suupohjan rannikkoseutu ja Pietarsaaren seutu menettivat asukkaita
maan siséisessa muuttoliikkeessd, mutta Vaasan seudulla ja Kyronmaalla kehitys
oli tulovoittoista. Tilastokeskuksen vuoden 2009 véestdennusteen mukaan Poh-
janmaan vakiluku jatkaa maltillista kasvuaan. Ennusteen mukaan Pohjanmaalla
on vuonna 2020 noin 186 000 ja vuonna 2030 noin 193 000 asukasta. Ennusteen
mukaan Pohjanmaan ja Pietarsaaren seudun vakiluku kasvaa suhteellisesti samaa
tahtia koko maan vékiluvun kasvun kanssa. Vaasan seudun vékiluku sen sijaan
kasvaa suhteellisesti koko maata nopeammin. Suupohjan rannikkoseudulle Tilas-
tokeskus puolestaan ennustaa nopeaa véeston vahenemista.

Vaeston ikarakenne

Vaeston keski-ika Pohjanmaalla on 41,4 vuotta, kun keski-ik4 koko maassa on
41,3 vuotta. Alle 15-vuotiaiden osuus véestdstd on Pohjanmaalla maakunnista
neljanneksi suurin. Sen sijaan tyoikaisten (15-64-vuotiaat) osuus on viidenneksi
pienin. Ikdantyneiden, yli 64-vuotiaiden, osuus vaestdsta on Pohjanmaalla hieman
suurempi kuin koko maassa.

W 65- 1 15-64 m-14
Kok 17,7
oko maa
16,6 66,4
18,7
Pohj
ohjanmaa 173 64
18,3
Piet t
ietarsaaren seutu 19,9 61,8
18,4
Kyrénmaa 62,9
S hj ikk t 22
uupohjan rannikkoseutu 12,9 62,1
v 17,7
t
aasan seutu 16,5 65,8
0 10 20 30 40 50 60 70
Osuus vaestosta (%)

Kuvio 4. Vaestd idan mukaan koko maassa sekd Pohjanmaan maakunnassa ja
seutukunnissa vuonna 2009 (Tilastokeskus)
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Kuten kuviosta 4 nakyy, tydikaisen vaeston osuus on suurin Vaasan seudulla ja
pienin Pietarsaaren seudulla. VVoidaan arvioida, etta ikdrakenne Pohjanmaalla on
jossain maarin epasuotuisampi kuin koko maassa keskimaarin. Erityisen epéasuo-
tuisa véaestorakenne on Suupohjan rannikkoseudulla, jossa asuu maakunnan sisal-
l4 tarkasteltuna ik&&ntynein véesto ja jossa yli 64-vuotiaiden osuus on suurin ja
alle 15-vuotiaiden osuus pienin. Vaeston epésuotuisa rakenne korostuu entises-
taan, kun tarkastellaan véestollistd (demografista) huoltosuhdetta, jossa verrataan
lasten (alle 15-vuotiaat) ja vanhuseldkeikaisten (yli 64-vuotiaat) maaréa tyoikai-
sen véeston méaaraan. Vaestollinen huoltosuhde on Pohjanmaalla maakunnista
viidenneksi heikoin.

Tilannetta selittad se, ettd seké lasten ettd ik&antyneiden osuus véestosta on Poh-
janmaalla suurempi kuin koko maassa. On kuitenkin selvéé, ettd alueen tulevai-
suuden kannalta on merkittava ero sill, johtuuko heikko véestollinen huoltosuhde
lasten vai vanhusten suuresta méérastd. Lasten suuren maarén voidaan odottaa
lisadvan tyoikdisen véaeston madaréa tulevaisuudessa, jolloin se lisédé alueen tule-
vaisuuden kasvupotentiaalia. Ylipddtd&n on syytd muistaa, ettd véestollinen huol-
tosuhde kertoo vain alueen véeston ikérakenteesta eikd mitaan siitd, kuinka suuri
osuus vaestosta tekee tyota.
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Kuvio 5.  Vanhushuoltosuhde maakunnittain vuonna 2009 (Tilastokeskus)
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Kun vaestollisen huoltosuhteen sijasta tarkastellaan vanhushuoltosuhdetta (yli 64-
vuotiaiden ja 15-64-vuotiaiden suhde), Pohjanmaan huoltosuhde paranee maa-
kunnittaisessa vertailussa selvasti (kuvio 5). Talléinkin maakunnan huoltosuhde
on kuitenkin selvésti heikompi kuin koko maassa keskimaérin, silla etenkin tie-
tyissa Eteld-Suomen maakunnissa vaestdrakenne on huomattavasti suotuisampi.
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Kuvio 6.  Tydikaisen vaeston kehitys Pohjanmaalla ja koko maassa vuosina
1980-2040. 1980=100 (Tilastokeskus)

Jatkossa tyoikéisen vaeston riittdvyys muodostuu entistdkin suuremmaksi haas-
teeksi alueen kilpailukyvyn kannalta. Tah&n asti tyoikdisen vdeston méard on
Pohjanmaalla pysynyt suhteellisen vakaana, mutta kun suuret ikéluokat alkavat
jaada elakkeelle vuodesta 2010 lahtien, vahenee tydikéisten maara Tilastokeskuk-
sen ennusteen (2009) mukaan nopeasti (kuvio 6).

Tilanne nayttaytyy entista huolestuttavampana, jos tarkastellaan vaestéllisen huol-
tosuhteen kehitystd. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan huoltosuhde heikkenee
nopeasti aina 2030-luvulle saakka. Syyna on paitsi tyoikdisen vaeston vahenemi-
nen myos erityisesti ikddntyneiden maard, joka kasvaa lahivuosikymmenina hyvin
nopeasti. Pohjanmaalla ik&é&ntyneiden mé&éra ei kuitenkaan kasva yhtd nopeasti
kuin koko maan tasolla, joten myds huoltosuhteen heikkenemisen nopein vaihe
taittuu maakunnassa koko maata nopeammin.
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Ennustetta tarkasteltaessa on kuitenkin syyté ottaa huomioon, ettd Tilastokeskuk-
sen vaestoennuste on demografinen trendilaskelma, jossa vaestonkehityksen on
oletettu jatkuvan viime vuosien kaltaisena. Menetelmassa véeston tuleva mééara ja
rakenne lasketaan ik&ryhmittéisten syntyvyys-, kuolevuus- ja muuttokerrointen
avulla. Ennusteessa ei ole pyritty arvioimaan taloudellisten, sosiaalipoliittisten,
aluepoliittisten tms. tekijoiden vaikutusta vaestonkehitykseen. Kuten kuviosta 6
nakyy, Pohjanmaan todellinen véestokehitys vuosina 2008-2009 on jo ollut en-
nustetta suotuisampaa.

Ulkomaalaisten osuus vaestosta

Pohjanmaa on yksi maan kansainvalisimmistd maakunnista. Pohjanmaalla on
edustettuina ldhes 120 eri kansallisuutta ja alueella puhutaan aidinkielenda noin
100 eri kieltd. Vain Uudellamaalla ja Ahvenanmaalla on ulkomaan kansalaisten
osuus vaestostd suurempi kuin Pohjanmaalla, jossa ulkomaalaisia on 3,5 prosent-
tia vaestostd (kuvio 7). Pohjanmaan seutukunnista ulkomaan kansalaisten osuus
on suurin Suupohjan rannikkoseudulla (4,8 prosenttia) ja Vaasan seudulla (4,2
prosenttia).
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Kuvio 7. Ulkomaan kansalaiset maakunnittain vuonna 2009 (Tilastokeskus)
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Koulutustaso

Pohjanmaan véeston koulutustaso on hieman koko maan tasoa alhaisempi (kuvio
8). Seka korkea-asteen ettd keskiasteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15 vuotta
tayttaneista on Pohjanmaalla hieman pienempi verrattaessa koko maahan. Poh-
janmaan seutukunnista korkein koulutustaso on Vaasan seudulla, jossa perusas-
teen jalkeisen tutkinnon on 15 vuotta tdyttaneistd suorittanut 68,3 prosenttia.
Myos korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus on Vaasan seudulla suurin.
Alhaisin koulutustaso puolestaan on Suupohjan rannikkoseudulla, jossa perusas-
teen jalkeisen tutkinnon on 15 vuotta tayttaneisté suorittanut vain 55,6 prosenttia.
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Kuvio 8.  Vdeston koulutusrakenne koko maassa sekd Pohjanmaan maakun-
nassa ja seutukunnissa vuonna 2009 (Tilastokeskus)

Kun tarkastellaan niiden henkil6iden osuutta 15 vuotta tayttaneistd, joilla ei ole
perusasteen jalkeistd tutkintoa, Pohjanmaa sijoittuu maakuntien vélisessa vertai-
lussa suunnilleen keskitasolle. Pohjanmaalla tutkintoa suorittamattomien osuus
vuonna 2009 oli 35,6 prosenttia kun vastaava osuus koko maassa oli 33,8 prosent-
tia. Kérjessd tdssé vertailussa on Uusimaa, jossa tutkintoa suorittamattomien
osuus oli 31,2 prosenttia. Koulutustaso on Pohjanmaalla kuitenkin ollut jatkuvasti
lievassé nousussa. Sek& keskiasteen ettd korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden
osuus 15 vuotta tayttdneistd on kymmenen vuoden aikana noussut jatkuvasti kun
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taas vain perusasteen tutkinnon suorittaneiden osuus on ollut tasaisessa laskussa.
Koulutustason nousu jatkunee edelleen, kun suuret ikdluokat ja&vat elakkeelle ja
koulutetun tydvoiman tarve kasvaa.

Yhteenveto

Tassa artikkelissa on tarkasteltu tekijoitd, jotka muodostavat lahtokohdat Pohjan-
maan asukkaiden hyvinvoinnille. Tarkasteltuja muuttujia ovat tuotanto, tyollisyys,
vaestorakenne sekd koulutusrakenne.

Korkean asukaskohtaisen bruttokansantuotteen ja alhaisen ty6ttdmyyden perus-
teella nayttaa silta, ettd lahtékohdat Pohjanmaan asukkaiden hyvinvoinnille ovat
hyvat. Alueen kansainvélinen teollisuus on selvinnyt globaalissa kilpailussa var-
sin hyvin ja on siten luonut Pohjanmaan asukkaille hyvat hyvinvoinnin edellytyk-
set. Suotuisan 2000-luvun kehityksen perusteella voidaankin arvioida, ettd tahéan
saakka Pohjanmaa on kuulunut globalisaation voittajiin. Alueella on osattu sopeu-
tua alati muuttuviin kansainvélisen kaupan vaatimuksiin. Pohjanmaan vahvuutena
voidaankin pitédé kansainvalisen toiminnan ja jatkuvan sopeutumisen pitkia perin-
teitd maakunnassa. Globalisaatiota suurempana uhkana voidaankin pitad protek-
tionismin nousua, jonka lisddntyminen maailmalla heikentdisi Pohjanmaan avoi-
men, vientiin perustuvan teollisuuden toimintaedellytyksia nopeasti.

Pitkalla aikavalilla Pohjanmaan hyvéa kehitysta uhkaavat kuitenkin osaavan tyo-
voiman saatavuuteen liittyvat ongelmat. Tyo6ikédisen véeston maard on Pohjan-
maallakin kaantymassd laskuun ja kun samaan aikaan ik&antyneiden maara li-
séantyy jyrkésti, heikkenee vaestollinen huoltosuhde nopeasti. Yhta tyoikaista
kohti on jatkossa yh& useampi vanhus ja lapsi elatettavana. Ik&antyneiden maéran
nopean kasvun takia jatkossa onkin erittdin oleellista se, kuinka paljon alueella on
tyoikaista ja tyotd tekevad vaestod hyvinvointia yllapitdmassad. Korvaavaa tyo-
voimaa on saatava eldkkeelle jaavien tilalle, silla pitk&an jatkuessaan tydvoimapu-
la saattaisi heikentda alueen talouskasvua pysyvasti. Pohjanmaalle on viime vuo-
sina onnistuttu houkuttelemaan hyvin maahanmuuttajia, mutta maan siséisessa
muuttoliikkeessa Pohjanmaa menettédd jatkuvasti tyévoimaa. Pohjanmaan haas-
teena voidaan pitaa erityisesti sitd, miten alueen korkeakouluista ja muista oppi-
laitoksista valmistuneet nuoret saataisiin jdamadn tOihin maakuntaan ja miten
muualla Suomessa asuvia voitaisiin houkutella alueelle. Liséksi maahanmuuttaji-
en kotouttamisella, koulutuksella ja ty6llistymisellda on oma merkityksensa tyo-
voiman riittdvyyden kannalta. Maahanmuuttajissa ja ulkomaisissa opiskelijoissa
piilee merkittdva tyévoimaresurssi, jota Pohjanmaallakaan ei vield ole saatu riit-
tavan tehokkaaseen kayttoon.
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2.3 Socialt kapital i Osterbotten

Gunborg Jakobsson & Fredrica Nyqvist

Introduktion

Hyyppé och Méki (2001) publicerade i bérjan av 2000-talet en uppmarksammad
artikel om det 6sterbottniska sociala kapitalet. De sokte forklaringar till halso-
skillnader mellan svensk- och finsksprakiga 6sterbottningar och fann att svensk-
sprakiga i Osterbotten har ett mera omfattande socialt kapital eller en starkare *vi-
anda” jaimfort med finsksprakiga. Under det senaste decenniet har det tillkommit
flera empiriska undersokningar som mojliggjort studier om det sociala kapitalet i
Osterbotten. | det har kapitlet ser vi narmare pa dessa studier.

Vi kartlagger forekomsten av socialt kapital bland 6sterbottningar och hur det
fordelar sig, framst enligt sprakgrupp och kon. Vi ser ocksa pa det sociala kapita-
lets samband med hélsa. Vi refererar i forsta hand till tidigare empiriska under-
sokningar men gor aven nya analyser av material fran den s.k. GERDA -enkten.
De olika studierna beskrivs noggrannare senare i kapitlet. Vi inleder emellertid
med en kort teoretiskt diskussion om socialt kapital samt de empiriska utmaning-
arna med att studera begreppet. Vi fortsatter med att se pa nivan av det sociala
kapitalet i Finland ur ett nordiskt och europeiskt perspektiv. Sedan 6vergar vi till
att undersoka om det finns skillnader i socialt kapital mellan Osterbotten och 6v-
riga regioner i Finland, innan vi riktar blicken mot specifika dsterbottniska studi-
er. Avslutningsvis reflekterar vi gver centrala monster och avsaknaden av centrala
monster i det sociala kapitalet. Gar det att jamfora olika studier med varandra och
vilka mojligheter finns det i Osterbotten nar det galler forskning om det sociala
kapitalet?

Bakgrund

Socialt kapital har fatt en stark genomslagskraft i samhallsdebatten inte minst tack
vare Putnams (1993) publicering av den numera klassiska samhéallsvetenskapliga
boken ”Den fungerande demokratin”. | boken studerade han den demokratiska
utvecklingen i Italien. Putnam visade att ménniskan vidgar sina vyer och dvervin-
ner sin misstdnksamhet mot fraimmande méanniskor genom att delta i sociala nat-
verk av olika slag. Detta underlattar arbetet med att uppna gemensamma mal och
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intressen som utveckling av demokratin. Statsvetarna Bo Rothstein och Dietlind
Stolle (2003) forklarar att populariteten beror pa att teorin forefaller ge svar pa en
av de viktigaste fragorna inom samhallsvetenskapen, namligen varfor vissa orga-
nisationer och samhéllen fungerar battre &n andra.

De tre stora teoretikerna inom forskningen om socialt kapital &r sociologerna
Pierre Bourdieu och James Coleman samt statsvetaren Robert Putnam. Den per-
son som hittills haft storsta inflytande pa forskningen om socialt kapital &r Put-
nam. | boken Den ensamme bowlaren definierar Putnam socialt kapital som soci-
ala band mellan individer — sociala natverk och de normer for 6msesidighet och
palitlighet som uppstar ur dem (Putnam 2000: 18). Han ser socialt kapital framst
som en samhéllelig och kollektiv resurs vilket bland annat betyder att ett hogt
socialt kapital i ett samhalle har positiva konsekvenser inte bara for individer som
deltar aktivt i olika sociala sammanhang, utan aven for de individer som inte del-
tar. Trots att Putnam i huvudsak lyfter fram socialt kapital som en kollektiv
resurs, anser han att det dven kan vara till direkt nytta for den enskilda socialt
aktiva individen i och med att man i de sociala sammanhangen lar kdnna sina
grannar, arbetskamrater och andra foreningsaktiva.

Putnams popularitet beror delvis pa att han visade hur man kan fanga fenomenet
pa analytisk vag. Trots detta ar fragan om hur man ska operationalisera och analy-
sera socialt kapital omdebatterad och kontroversiell. Det finns inget enhetligt satt
att mata socialt kapital. | forskningen atskiljs vanligen den strukturella och kogni-
tiva aspekten av socialt kapital. Den strukturella sidan refererar till natverk och
relationer och mats med fragor om foreningsmedlemskap, civilt deltagande och
kontakter till vanner och grannar. Den kognitiva aspekten i sin tur refererar till
normerna, tilliten och vérderingarna i relationerna och mats i allméanhet med fra-
gor om tilliten till andra och fortroendet for olika samhélleliga instanser. Speciellt
inom hélsoforskningen har det setts som centralt att sarskilja dessa aspekter efter-
som studier visat att bada har betydelse for halsan. (Jfr Nyqvist 2009; Sundback
& Nyqgvist 2010.)

Socialt kapital &r onekligen ett svarfangat fenomen som dels finns narvarande
mellan individer och dels pad gruppniva som ett mera abstrakt fenomen. | olika
kvantitativa studier analyseras ofta individdata for att mata den kollektiva sidan
av socialt kapital. Det finns starka asikter om att socialt kapital har mycket mera
att bidra med &n att enbart fokusera pa individens sociala kapital. Istéllet borde
man studera hur fenomen pa gruppniva paverkar samhallet, vilket ar svarare sett
ur en analytisk synvinkel. | det har kapitlet refererar vi till studier som analyserat
socialt kapital med data dar man framst fragat individen om hans eller hennes
beteende, upplevelser och kanslor.
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Det sociala kapitalet i Finland

Pa basen av European Values Study (EVS) har van Oorschot, Arts & Gelissen
(2006) gjort en jamforelse av forekomsten av socialt kapital i Europa. Resultaten
baserar sig pa svaren fran nastan 30 000 respondenter i 24 lander och galler ar
1999/2000. | studien utgdr man i fran att socialt kapital har tre dimensioner: nat-
verk, tilltro och ”civism”. Natverken méts med aktivt och passivt deltagande i
frivilliga organisationer samt umgange med vanner och familj. Tilltro mats med
fortroende i allménhet och fortroende for valfardsstatens institutioner. Det som
kallas ”civism” méter personliga egenskaper, av vilka den ena giller den egna
moralen och palitligheten (trustworthiness). Den andra dimensionen ar politiskt
engagemang, eller i vilken utstrdckning man diskuterar politik med sina vanner
eller foljer med politik i media.

Forfattarna konstaterar att de europeiska landerna &r mera lika &n olika och att om
man vill ha fram en stdrre variation mellan lander bér man géra en global jamfo-
relse. De nordiska landerna har en hogre férekomst av socialt kapital &n andra
europeiska lander pa alla andra indikatorer utom umgénge med familjen. Pa den-
na indikator avviker Finland genom ett &nnu l&gre tal &n Norden i genomsnitt.

Alanen och Niemeldinen (2001) har studerat férekomsten av fortroende, van-
skapsrelationer och aktiviteter (socialt kapital) i Finland genom att ar 2000 inter-
vjua 2 959 personer, valda s att alla regioner finns representerade. Aven det ne-
gativa sociala kapitalet, eller bristen pa socialt kapital, studerades. Resultaten re-
dovisas dels enligt vissa individuella karakteristika, dels enligt region. Forskarna
konstaterar att individvariablerna ger ett betydligt storre utfall an regionvariabler-
na i denna studie. Personer i aldern 35-54 ar, hogre tjansteman och man hade
mera socialt kapital &n andra. Negativt socialt kapital fann man hos arbetsofor-
maogna, jordbrukare och arbetsldsa. Ingen skillnad i forekomsten av socialt kapital
fanns mellan tillvaxtcentra och dvriga Finland. Regioner med hdg forekomst av
socialt kapital var Lappland, norra och sodra Karelen. Ser man pa de enskilda
matt som anvéndes i studien kan man konstatera att Osterbotten avviker fran 6v-
riga regioner i nagra avseenden dven om forskarna varnar for alltfor langt gaende
slutsatser. Deltagandet i frivilligt arbete och hobbyverksamhet ar i Osterbotten
hogt, liksom fortroendet for hemkommunens invanare och myndigheter. Vankret-
sen ar daremot mindre, liksom stédnatverket.

Ar 2004 publicerades en rapport om det sociala kapitalet i kommunerna i Finland
(Niemela 2004). Den baserar sig pa en enkéat som skickades till kommunernas
hogsta fortroendevalda och tjansteman, till motsvarande personer inom socialva-
sendet samt till en representant fér en organisation, i detta fall Roda Korset, i var-
je kommun. Enkéaten inneholl 30 fragor om forekomsten av socialt kapital. De
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indelades i foljande delomraden: fortroende, socialt deltagande och resurser; soci-
alt stéd och social integration samt sociala relationer, natverk och samarbete. En-
katen besvarades av 1 535 personer och svarsprocenten var 60.

Resultaten analyserades enligt svarandegrupp, kommungrupp, lan, landskap och
regionkommun. Resultaten visar att de regioner som anser sig ha den hogsta fore-
komsten av socialt kapital ar Vastra och Sodra Finland samt det svensksprakiga
kustomréadet. Osterbotten karakteriseras av en hog tilltro till riksdagsledamoter,
en hdg forekomst av dmsesidigt stod och hjalp, en hég férekomst av hobbyverk-
samhet, ideell verksamhet och frivilligt arbete samt speciellt i Vasaregionen, en
hog forekomst av det som Niemeld kallar ”postmodern social samverkan” (ung-
domars deltagande, samarbete med universitet, patientféreningar, miljéorganisa-
tioner etc.). Anmarkningsvard ar ocksa en hdg tilltro till den egna regionens livs-
kraft. Som svaga omraden ses relationerna till statsmakten och landskapsforvalt-
ningen samt stodet fran forsamlingarna.

Det sociala kapitalet i Osterbotten
Tre Osterbottniska datamaterial

Temat socialt kapital och Osterbotten for nastan automatiskt tankarna till Hyyppa
och hans forskning (se Hyyppd & Maki 2001). Han &r en av dem i Finland som
tidigt anvande sig av begreppet socialt kapital. Hyyppéa har framst intresserat sig
for skillnaden i forekomsten av socialt kapital mellan finsk- och svensksprakiga
och dess samband med halsa. Hyyppa och Méki skickade ar 1998 en enkat ut till
1 000 slumpmassigt utvalda finsksprakiga och lika manga svensksprakiga Oster-
bottningar. Svarsprocenten var 66. Efter Hyyppas och Maékis studie har fore-
komsten av socialt kapital i Osterbotten kartlagts i dtminstone tvé stérre under-
sokningar, namligen GERDA-enkéten fran ar 2005 och Enkaten om mental halsa
fran samma ar. Ingendera enkaten handlar enbart om socialt kapital, men har fra-
gor som mater forekomsten av socialt kapital. GERDA-enkéaten skickades ut ar
2005 i Osterbotten i Finland och Vasterbotten i Sverige. Enkéten riktade sig till
65- och 75-aringar eller till personer med fodelsear 1930 och 1940. | detta sam-
manhang analyserar vi enbart deltagarna fran svensk- och finsksprakiga Osterbot-
ten. Samtliga 18 kommuner fran landskapet Osterbotten deltog i undersékningen
dar en knapp majoritet cirka 52 procent har svenska som modersmal. | de mindre
orterna i Osterbotten gjordes totalundersokningar medan halften fran vardera al-
dersgruppen valdes fran Vasa. Totalt svarade 1 547 personer pa enkaten. Svars-
procenten for undersokningen var 67. En ny enkét skickades ut i oktober 2010.
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| Vasa, Mellersta Osterbottens och Syd-Osterbottens sjukvérdsdistrikt genomfors
aren 2005-2014 ett brett upplagt utvecklingsarbete inom mental- och misshruks-
arbetet. For att utvardera utvecklingsarbetet gors en evaluering som bl.a. omfattar
en enkdt om mental hélsa. Den forsta enkéten, som kartlagger laget fore utveck-
lingsprojekten, skickades ut 2005. Svarsprocenten var 55. En ny enkat skickades
ut 2008, med en svarsprocent pa 54. | den enkat som skickades ut ar 2008 ingar
ett fragebatteri som uttryckligen avses mata socialt kapital. Enkaten skickades
bada gangerna ut till 5 000 slumpmassigt valda personer i aldern 15-80 ar i de tre
distrikten, samt till en kontrollgrupp i Egentliga Finland (Herberts m. fl. 2006,
Forsman m. fl. 2009). En tredje uppféljning av enkéten planeras varen 2011.

Det sociala kapitalet i de olika sprakgrupperna

Hyyppas och Makis frageformular inneholl fragor om sprak, sociodemografiska
faktorer, halsotillstand och hélsovanor samt socialt kapital. Fyra dimensioner av
socialt kapital méttes, foreningsaktivitet, vanskapsnatverk, religiost engagemang
och hobbygrupp. Studien visade att vanskapsnatverk och hobbyaktiviteter var
vanligare bland svensk- an bland finsksprakiga. Finsksprakiga uppvisade i hogre
utstrackning misstro gentemot sina medmanniskor, jamfért med svensksprakiga.
Av enskilda aktiviteter uppvisade de svensksprakiga mannen hogt deltagande i
narsamhallets tillstallningar medan svensksprakiga kvinnorna ofta sjéng i kor.
(Hyyppéa & Méki 2001: 151-152; Hyyppé 2010, 84-85.)

Utgaende fran Hyyppas och Makis forskning finns det en underliggande forvén-
tan om att svensksprakiga aldre har hogre forekomst av socialt kapital jamfort
med finsksprakiga. Resultatet frin GERDA studien avviker inte fran detta, nar
fragan handlar om foreningsmedlemskap (index av 9 fragor) och civilt deltagan-
de, eller huruvida man har patalat brister och felaktigheter i samhéllet (index av 5
fragor). Tabell 1 visar att svensksprakiga ar medlemmar i flera féreningar samt
tenderar att patala brister och felaktigheter i samhallet i hogre utstrackning &n
finsksprakiga. Likasa har de svensksprakiga ett storre fortroende for riksdag och
regering. Det finns daremot ingen stérre skillnad mellan sprakgrupperna angaende
fortroende for vanner och grannar (index av 2 fragor).
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Tabell 1. Fordelningen (%) av indikatorer pa strukturellt och kognitivt
socialt kapital mellan svensk- och finsksprakiga 65- och 75-
aringar i Osterbotten ar 2005

Strukturellt socialt Svensksprakig, % Finsksprakig, %
kapital
Foreningsmedlemskap
(0-9):
0 medlemskap 11,6 17,7
1-2 medlemskap 50,7 55,9
3+ medlemskap 37,7 26,4
Ja, har patalat brist eller 48,4 28,4
felaktighet under senaste
5 aren:
Kognitivt socialt kapital
Stort fortroende for 66,3 67,3
vanner och grannar:
Stort fortroende for 20,8 14,3
riksdag och regering:
n= 1 000 818

For att kontrollera att skillnader i socialt kapital mellan sprakgrupperna ar verklig
och inte en artefakt férorsakad av bakomliggande faktorer kommer vi dven att
presentera en logistisk regressionsanalys dar olika bakgrundsfaktorer ingar. Re-
sultaten fran analysen i tabell 2 visar varierande tendenser for sprakvariabeln.

Nar det géller strukturella sidan av socialt kapital uppvisar sprak ett signifikant
samband enbart med civilt deltagande (har patalat brist eller felaktighet). Sanno-
likheten att svensksprakiga ar foreningsmedlemmar ar ocksa storre jamfort med
finsksprakiga men resultatet nar inte en statistiskt signifikant niva. Att vara
svensksprakig har ett sjalvstandigt samband med fortroendet for riksdag och re-
gering. Analysen bekraftar det deskriptiva resultatet i tabell 1 dven nar det géller
fortroendet for vanner och grannar: skillnaden mellan sprakgrupperna ar obetyd-

lig.
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Tabell 2. Oddskvoter och 95 % konfidensintervall for socialt kapital indi-
katorer. Modellen &r kontrollerad for sprak, kon, alder, civilstand,
utbildning och region*

Strukturellt socialt kapital Kognitivt socialt kapital
Forenings Har patalat brist | Stort fortroende | Stort fortroende
medlemskap, 3 | eller felaktighet | for vdnner och for riksdag och
eller flera grannar regering
OK‘ 95 % Kl OK‘ 95 %Ki OK‘ 95 % Kl OK‘ 95 % Kl

Sprak

Finsksprakig | 1,00 1,00 1,00 1,00

Svensk- 1,13 | (0,92-1,40) | 2,52 | (2,01-3,17) [ 095 | (0,76-1,19) | 1,42 | (1,07-1,88)

sprakig

Kon

Man 1,00 1,00 1,00 1,00

Kvinna 1,02 | (0,84-1,25) | 0,73 | (0,59-0,90) | 1,45 | (1,18-1,80) | 0,82 | (0,63-1,06)

Alder

65 091 | (0,75-1,12) | 1,69 | (1,37-2,20) | 1,15 | (0,93-1,42) | 0,70 | (0,54-0,91)

75 1,00 1,00 1,00 1,00

Civilstand

Skild/ogift/ | 1,00 1,00 1,00 1,00

anka/ankling

Gift/ 1,25 | (0,99-158) | 1,27 | (0,99-1,63) | 1,00 | (0,78-1,28) | 0,97 | (0,71-1,31)

samboende

Utbildning

Max 9 ar 1,00 1,00 1,00 1,00

10 ar eller 2,27 | (1,85-2,78) | 2,26 | (1,82-2,80) | 1,36 | (1,10-1,68) | 1,13 | (0,87-1,47)

mer

Region

Stad 1,00 1,00 1,00 1,00

Lansd- 1,43 | (1,16-1,77) | 0,78 | (0,63-0,98) | 0,98 | (0,79-1,22) | 1,32 | (1,00-1,74)

kommun

*Resultaten redovisas i form av oddskvoter (OK) med 95 procent konfidensintervall (KI). Model-
len &r kontrollerad for sprak, kon, alder, civilstand, utbildning och region. For sprakvariabeln
betyder det att finsksprakiga dr den referensgrupp med vilka de svensksprakiga jamfors. Ifall de
svensksprakiga har en oddskvot som ar storre an ett s har den gruppen en storre sannolikhet for
mera socialt kapital jamfort med finsksprakiga. En oddskvot under ett indikerar motsvarande situ-
ation for finsksprakiga.

Utbildning har ett starkt samband med socialt kapital. Personer med langre ut-
bildning har en storre sannolikhet att inneha socialt kapital. Vart att notera &r att
kons-, alders- och regionvariablerna varierar beroende pa matt pa socialt kapital.
Kvinnor har oftare ett stort fortroende for vanner och grannar medan mén oftare
patalar brister och felaktigheter i samhallet. Dértill engagerar sig personer i al-
dersgruppen 65-ar oftare i civila aktiviteter jamfort med 75-aringar. Stadsbor &r
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mer benégna att patala brister och felaktigheter, medan det &ar landsbygdsbor som
ar foreningsaktiva och har fortroende for riksdag och regering. Nagot forvanande
med beaktande av den tidigare forskningen &r det svaga sambandet mellan civil-
stand och socialt kapital (jfr Putnam 1996). Att vara gift eller samboende har ing-
et statistiskt samband med férekomsten av socialt kapital bland de aldre i Oster-
botten.

Kdnsskillnader i forekomsten av socialt kapital

De fragor som mater socialt kapital i den enkat om mental hélsa som skickades ut
ar 2005, har analyserats i en pro gradu -avhandling i socialpolitik vid Abo Aka-
demi (Eriksson 2007). Pa basen av de fragor som ingar i formuléret konstruerar
Eriksson ett matt pa det sociala kapitalet bestaende av tre dimensioner, namligen
formella (féreningsaktivitet) och informella relationer (antal vanner) samt socialt
stdd. Det sociala stodet delar hon in i emotionellt, varderande, informationsmas-
sigt och instrumentellt stod. Analysen fokuserar pa en jamférelse av kvinnors och
méns sociala kapital i Osterbotten.

Tabell 3. Forekomsten (%) av olika former av socialt kapital i Osterbotten
ar 2005 enligt kon

Kvinnor Man
Hog grad av formella relatio- 28,4 25,3
ner
Manga informella relationer 64,3 51,2
Emotionellt stéd 96,4 91,6
Varderande stod 91,2 79,8
Informationsmassigt stod 94,6 90,9
Instrumentellt stod 86,7 84,2

Kalla: Eriksson 2007

Efter att de variabler som mater de olika dimensionerna av socialt kapital dikoto-
miserats, visar en sammanstallning av resultaten att kvinnorna i Osterbotten har
en hogre forekomst av socialt kapital &n mannen (tabell 3). Férekomsten av soci-
alt stod ar hogt, nara pa 100 procent av kvinnorna har emotionellt stod. Drygt
hélften av mannen och en betydligt hdgre andel av kvinnorna har manga infor-
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mella relationer. Ungefér en fjardedel av ménnen har en hog grad av informella
relationer, mot ndrmare 30 procent av kvinnorna.

De bakgrundsvariabler som ingar i analysen ar alder, utbildning, modersmal och
sysselsattning. Effekten av alder &r inte entydig. Forekomsten av socialt kapital
4r hogst i aldersgruppen 25-35 ar. Alderns betydelse &r dock olika foér de bada
konen. Aldre kvinnor tenderar att ha en hogre forekomst av informella relationer
an aldre man. En hog utbildningsniva okar forekomsten av bade formella och in-
formella relationer, men enbart for kvinnor.

Finska som modersmal ger en lagre forekomst av formella och informella relatio-
ner, men en hogre forekomst av socialt stod. Alla analyser i arbetet pekar pa en
lagre forekomst av socialt kapital bland arbetsldsa, jamfort med dem som &r sys-
selsatta. Daremot ar resultaten inte entydiga vad galler dem som é&r sysselsatta
jamfort med dem som star utanfor arbetskraften. De formella relationerna okar for
mannens del nar de inte forvarvsarbetar, medan det motsatta galler for kvinnor.
Man utanfor arbetskraften har farre vanner, medan kvinnor har flera.

Socialt kapital och hélsa

De fragor som mater kognitivt socialt kapital, i den enkat om mental halsa som
skickades ut ar 2008, har analyserats av Forsman med flera (inskickad for publi-
cering 2011). Det kognitiva sociala kapitalet mattes med tre fragor om socialt stod
(antal nara personer man kan lita pa, hur mycket andra visar intresse for vad man
gor, praktisk hjalp av grannar vid behov), tillit samt en fraga som métte samho-
righeten med grannskapet. Analysen fokuserade pa det kognitiva sociala kapita-
lets betydelse for depression (matt med CIDI-SF'®) och psykisk ohalsa (métt med
GHQ-12'). Den har studien begransades till de ldre i Osterbotten (65-81 &r).

Resultaten visade att fa palitliga vanner, att andras intresse for vad man gor ar
litet samt misstro har ett samband med psykisk ohélsa (tabell 4). Svarigheter att fa
hjalp av grannar vid behov hade statistiskt samband med depression. Daremot
hade fragan som matte samhorighet med grannskapet inget samband med mental
ohélsa. Sammanfattningsvis visade resultaten att stdd av nédra vanner, grannar
samt tilltro till andra &r viktiga resurser for den mentala hélsan bland de &ldre.

3 CIDI-SF &r en kortversion av det psykiatriska diagnosinstrumentet Composite International

Diagnostic Interview.
Instrumentet General Health Questionnaire omfattar 12 frdgor och anvinds som ett méatt pa
psykisk ohélsa.

14
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I GERDA-enkéten har det strukturella och kognitiva sociala kapitalet kopplats
samman med den sjalvskattade halsan bland 65- och 75-aringar (tabell 4). Det
strukturella kapitalet mats med fragor om foreningsmedlemskap, civilt deltagande
(patalat brist eller felaktighet) och det kognitiva med fértroendet for vanner och
grannar samt for riksdag och regering (samma indikatorer som i tabell 1). Den
sjalvskattade halsan anvandes som ett matt for att mata det allmanna halsotill-
standet. God hélsa har alla som svarat att de har utmarkt, mycket god eller god
héalsa.

Tabell 4. Skillnader i god sjélvskattad halsa for fyra olika socialt kapital
indikatorer*

Man Kvinnor

OK | 95%KI OK | 95%KI

Strukturellt socialt kapital

Foreningsmedlemskap, 3 eller | 1,78 (1,27-2,49) 1,19 | (0,88-1,61)
flera

Har patalat brist eller felaktig- | 0,96 (0,69-1,37) 0,76 | (0,55-1,05)
het

Kognitivt socialt kapital

Stort fortroende for vanner och | 1,65 (1,18-2,99) 1,39 | (1,00-1,90)
grannar

Stort fortroende for riksdag 1,84 (1,19-2,83) 1,82 | (1,22-2,71)
och regering

* Resultaten redovisas i form av oddskvoter (OK) med 95% konfidensintervall (KI). Referens-
klassen &r 1,0 tabell 4. For socialt kapital indikatorerna betyder det att gruppen med lag forekomst
av socialt kapital ar den referensgrupp med vilken gruppen med hog foérekomst av socialt kapital
jamfaors. Ifall oddskvoten ar storre dn ett sa har gruppen med hdg forekomst av socialt kapital en
storre sannolikhet for battre sjalvskattad hélsa jamfort med gruppen med lag férekomst av socialt
kapital. En oddskvot under ett indikerar motsvarande situation for gruppen med lagt socialt kapi-
tal.

De strukturella aspekterna av socialt kapital verkar spela en underordnad roll for
att forklara halsan hos kvinnor. Fér man daremot har bade delar av det strukturel-
la sociala kapitalet och det kognitiva sociala kapitalet ett signifikant samband med
hélsa. Eller for att tala klarsprak: man som deltar i foreningslivet, har ett stort for-
troende for sina vanner samt for riksdag och regering, uppger béttre halsa dven da
man kontrollerar for andra aspekter. For kvinnor har enbart fortroendet for riks-
dag och regering ett samband med hélsa, medan fortroendet for vanner och gran-
nar ligger pa gransen till ett signifikant samband med halsa.
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Vad kan man dra for slutsatser av var analys om socialt kapital och sjalvskattad
hélsa bland de &ldre baserat pA GERDA-enkaten? En slutsats ar att det strukturella
sociala kapitalets betydelse for sjalvskattad halsa har en underordnad roll i var
analys atminstone for kvinnor. I tidigare forskning har sarskilt sambanden mellan
den kognitiva sidan av socialt kapital och halsa varit starka (Nyqvist et al., 2008).
Detta stdmmer 6verens med resultaten i tabell 4. En annan slutsats &r att samban-
den mellan civilt deltagande (patalat brist eller felaktighet) och halsa gar i motsatt
riktning jamfért med Gvriga matt pa socialt kapital. Skillnaden mellan dem som
inte patalat brister och de som patalat brister var emellertid inte signifikant och
resultaten bor tolkas forsiktigt. En tredje slutsats &r att sambandet mellan socialt
kapital och hélsa tenderar att vara mera lika &n olika for mén och kvinnor, och dar
de &r olika handlar det om uppnadd statistisk signifikans (foreningsmedlemskap,
fortroende for vanner och grannar).

Sammanfattande diskussion

| en europeisk jamforelse placerar sig Finland, likhet med 6vriga Norden bland de
lander i Europa som har den hogsta forekomsten av socialt kapital. Osterbotten
verkar, i likhet med landet i dvrigt, vara val rustat nar det géller socialt kapital
aven om studierna av den regionala fordelningen av socialt kapital ger motstridiga
resultat. Alanen & Niemeldinen (2001) fann att forekomsten av socialt kapital var
hog bl.a. i sadana regioner som Lappland och Karelen, medan Niemela (2004)
fann en hog forekomst i vastra och sodra Finland samt i det svensksprakiga kust-
omradet. Resultaten kan atminstone delvis forklaras med att de riktar sig till olika
respondenter. Den forsta baserar sig pa ett urval av befolkningen, medan den
andra riktar sig till kommunala beslutsfattare. De bada undersékningarna méter
ocksa socialt kapital pa olika stt.

Aven om regionala data ger vaga och svértolkade resultat, verkar det vara me-
ningsfullt att studera socialt kapital som en individuell egenskap. Férekomsten av
socialt kapital i Osterbotten kan kartlidggas via tre olika undersokningar. Den som
Hyyppé & Méki (2001) har gjort, GERDA-enkéaten och enkaten om mental hélsa.
Den forsta riktar sig till ett representativt urval av den vuxna befolkningen, den
andra till personer fédda 1930 och 1940 samt den tredje till ett slumpmassigt ur-
val av 15-81-aringar. Hyyppa & Maki har inte primart inriktat sig pa att mata
forekomsten av socialt kapital, utan pa att soka forklaringar till de skillnader i
hdlsa man kan finna mellan finsk- och svensksprakiga i Finland. GERDA-
enkédtens huvudintresse var att kartldagga den aldre befolkningens livsvillkor i
Kvarkenregionen. Enkaten om mental hélsa intresserar sig for befolkningens
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mentala hélsa i Osterbotten. Alla undersékningar har anvant sig av frgor som
kan anses mata olika dimensioner av socialt kapital.

Genom att socialt kapital kan studeras och operationaliseras pa olika satt forsvarar
det en jamforelse av resultat mellan Hyyppéas och Makis (2001) studie, GERDA-
enkaten och enkaten om mental hélsa. | enkdten om mental hélsa har kvinnorna i
Osterbotten en hogre férekomst av socialt kapital an mannen. | GERDA-enkéten
hade kon ddremot inte en lika stor betydelse for socialt kapital. Hyppéas och Mé-
kis studier pekar pa skillnader i socialt kapital mellan svensk- och finsksprakiga,
medan resultaten frin GERDA-enkéten visar bade likheter och olikheter mellan
grupperna beroende pa vilken del av socialt kapital som studeras.

En speciell gren inom forskningen om socialt kapital ar forskningen kring det
sociala kapitalets effekter. Det sociala kapitalet anses ha effekter pa bl.a. demo-
kratin, halsan och ekonomin. Det sociala kapitalets effekter pa demokratin bland
aldre i Osterbotten, skulle ga att studera narmare med tillhjalp av GERDA-
materialet (jfr Nygard & Jakobsson 2011). | 6vrigt kanner atminstone inte vi till
nagra studier dar socialt kapital och dess effekter pa demokratin pa regional niva
skulle ha studerats narmare. Ndr det galler sambandet mellan socialt kapital och
halsa, 4r Osterbotten nistan beromt, eftersom de svensksprakiga dsterbottningar-
nas korsang och dess effekt pa halsan har haft stor genomslagskraft bade i veten-
skapliga och i andra sammanhang.

Pa basen av det material som insamlats inom ramen for enkaten om mental halsa,
kan man konstatera att socialt kapital, matt i stod fran grannar och vanner samt
tilltro till andra, &r en viktig resurs fér den mentala halsan bland &ldre i Osterbot-
ten. | GERDA-materialet ser sambandet mellan socialt kapital och hélsa i viss
man olika ut for dldre man och aldre kvinnor. Féreningsmedlemskap och fortro-
ende for vanner och grannar har ett samband med hdlsa for mén, medan fortroen-
de for riksdag och regering ar betydelsefullt bade for man och for kvinnor i Os-
terbotten. Inspirerade av Putnam (1993) har manga intresserat sig for sambandet
mellan socialt kapital och regional ekonomi. Alanen, som medverkat i flera sada-
na studier i Finland, framhaller att det ar svart att studera socialt kapital och eko-
nomi pa regional niva (jfr lisakka & Alanen 2006a). Det finns manga olika regio-
nala indelningar och manga foretag har t.ex. enheter pa manga olika orter. De
indelningar som kanske skulle vara meningsfulla, utgdr inga administrativa enhe-
ter. Alanen rekommenderar darfér mera riktade studier, till exempel jamforelser
av ett antal utvalda regioner.

Den redan gjorda forskning som vi haft tillgang till beror fordelningen av socialt
kapital i Osterbotten enligt sprakgrupp, kon och alder. GERDA-enkéten och enké-
ten om mental hélsa ar underutnyttjade nar det galler studier om socialt kapital. |
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GERDA-enkaten kan socialt kapital exempelvis kopplas samman med hélsa,
sjukdomar och vélbefinnande. | enkdten om mental hélsa har man redan studerat
sambandet mellan socialt kapital och psykisk ohélsa hos den dldre befolkningen
(Forsman m. fl. 2011), men motsvarande kunskap om de yngre aldersgrupperna
saknas. Den andra GERDA-enkaten skickades ut under hosten 2010, medan den
tredje omgangen av enkaten om mental halsa skickas ut varen 2011. Inom en snar
framtid finns det en imponerande mangd data om det sociala kapitalet i Osterbot-
ten. | forskningen har det upprepade ganger konstaterats att socialt kapital &r en
viktig resurs for samhallsutvecklingen. Det finns unika méjligheter for Osterbot-
ten att utnyttja den insamlade kunskapen om socialt kapital for att utveckla regio-
nens valfard, livskvalitet och halsa.
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2.4 Hyvinvointi Pohjanmaalla erikoissairaanhoidon
tilastojen nakokulmasta

Auvo Rauhala

Johdanto

Hyvinvointi koostuu monesta eri osatekijasta. Yksi naistd on hyva terveydentila.
Hyvinvointiin ja sen osatekijéihin ja niiden edellytyksiin voidaan vaikuttaa monin
eri keinoin, joita tasséd Hyvinvointi Pohjanmaalla -paéluvussa késitellddn useasta
eri nédkokulmasta. Terveydenhuolto voi vaikuttaa hyvinvointia edistavasti luon-
nollisesti kohentamalla ihmisen terveydentilaa. Tdméan se saa aikaan muun muas-
sa ehkdisemalld, parantamalla tai lievittdmalla sairauksia sekd niiden oireita ja
edistamélla toimintakykyd. Terveydentilaan ja toimintakykyyn vaikuttavat kui-
tenkin merkittavasti myds monet muut tekijat kuin terveydenhuolto.

Tassa esityksessd hyvinvointia ja terveyttda Pohjanmaalla kasitelladn pééasiassa
somaattisen erikoissairaanhoidon toiminnan analysoinnin ja kuvaamisen kautta ja
keskitytaan tarkastelemaan lahinnd annettua hoitoa, sen méaaraé, tuottavuutta, vai-
kuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta Pohjanmaan vaeston nakdkulmasta. Kasit-
telyn rajaus johtuu muun muassa siitd, ettd erikoissairaanhoidon ja somatiikan
Kirjaamisessa, mittaamisessa ja tilastoinnissa on terveydenhuollossa péésty kaik-
kein pisimmalle.

Terveyden ja terveydenhoidon mittaamisesta

Pyrittdessa méérittelemaan terveyteen ja terveydenhuoltoon liittyvia késitteitd ja
operationalisoimaan niitd mitattaviksi suureiksi kohdataan monia ongelmia. Jo
itse terveys on kasitteend hyvin monitahoinen ja t&std johtuen silla ei ole yhta
yleisesti hyvaksyttyd madritelmad. Terveydentilaan liittyen on mahdollista mitata
muun muassa Sseuraavia asioita: terveydentila, terveystarpeet (potilas-, tarjonta-,
asiantuntija- tai voimavaralahtoisesti tarkasteltuna), kysyntd, tarjonta, resurssit,
kayttd, kustannukset, prosessit (mm. jonotusaika), tuotos ja tuottavuus, vaikutta-
vuus ja kustannusvaikuttavuus, laadun eri dimensiot sek& palvelujen jakautumisen
oikeudenmukaisuus ja vaestoryhmien véliset terveyserot. (Mantyranta, Elonheimo
& Brommels 2005, Vuorma, Aromaa & Laakso 2006.) Néiden edelld mainittujen
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mittauskohteiden yksityiskohtaisempi késiteanalyyttinen tarkastelu on tdmén kat-
sauksen aihepiirin ulkopuolella.

Diagnoosien, toimenpiteitten ja kdyntisyitten koodaaminen tietojarjestelmiin on
perusterveydenhuollossa niukempaa kuin erikoissairaanhoidossa (Klemola ym.
2009). Erikoissairaanhoidon osaltakin esiintyy tosin Kirjaamisessa selvia puutteel-
lisuuksia (Rauhala & Linna 2007). Erikoissairaanhoidon kattavammasta kirjaami-
sesta johtuen sielld ollaan my6s pitemmalld esimerkiksi tuottavuuden ja vaikutta-
vuuden tutkimisessa.

Terveyspalvelujen tarpeet

Terveydentilan ja terveyspalvelujen tarpeen mittaaminen on vaikeaa (Vuorma,
Aromaa & Laakso 2006). Palvelujen tarvetta koskevaa tietoa onkin vain véhan ja
valtaosa rutiinitilastoista koskee palvelujen kéyttoa ja resursseja. Niinpé esimer-
kiksi tarvevakiointimenetelmadssg, jonka avulla Suomessa lasketaan valtionosuus-
rahoituksen madrét ja verrataan eri alueiden valisia terveydenhuollon ja vanhus-
tenhuollon tarpeita seké tarvevakioitua toteutunutta kéayttéd, tarvekertoimet méaa-
raytyvét kunnan iké- ja sukupuolirakenteen, sairastavuuden sekad sosioekonomista
asemaa kuvaavien tekijoiden perusteella. Lisaksi valtionosuuskriteereind ovat
asutusrakennetta kuvaava tekija seka kaksikielisyys (Hakkinen ym. 2009). Taulu-
kossa 1 on esitetty tuoreimmat terveyden- ja vanhustenhuollon tarvevakioidut
menot vuodelta 2008. Pohjanmaan (Vaasan sairaanhoitopiirin) véestolla tarveker-
roin on 1,04 eli 4 prosenttia yli maan keskiarvon, johtuen ldhinnad véeston ikéra-
kenteesta.

Taulukko 1.  Terveyden- ja vanhustenhuollon tarvevakioidut menot vuonna
2008 Vaasan sairaanhoitopiirissa

Sairaan- Nettomenot | Nettomenot, | Tarvekerroin | Tarvevakioidut

hoitopiiri €/asukas indeksi Koko menot, indeksi
Koko maa=1,00 Koko maa=100
maa=100

Vaasan shp 2 060 109 1,04 105

Suomessa on vuonna 2005 k&ynnistetyn DONAU-hankkeen (Do need for and use
of hospital care meet?). puitteissa kehitelty menetelméaé yleisten sairauksien aihe-
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uttaman hoidon tarpeen ja saadun hoidon riittdvyyden tutkimiseksi. Tavoitteena
on laatia terveyspalveluiden tarpeen mittaukseen patevé kyselyvalikoima, kyselyn
kasittelyyn sopivat tietokoneohjelmat, ohjekirjat ja vaestopainot, joiden avulla
tulokset voidaan yleistdd koskemaan tietyn alueen, esimerkiksi kunnan tai sai-
raanhoitopiirin, koko véestda (Vuorma ym. 2008). Menetelmé on edelleen kehit-
telyvaiheessa, eikd Pohjanmaan osalta ole vield esittda tuloksia.

Terveyspalvelujen tarvetta voidaan epésuorasti arvioida myds Kansanelakelaitok-
sen (2010) Terveyspuntarin kansantautien vakioitujen indeksien perusteella. Siind
tarkastellaan seitsemdaé suurinta erityiskorvattavaan laékehoitoon oikeuttavaa sai-
rautta. Niista jokaisesta on laskettu esiintyvyys ja suhteutettu se koko maan kes-
kiarvoon ja lisaksi on esitetty ndiden seitseman indeksin keskiarvo (kuvio 1). Ha-
vaitaan, ettd kaikkien muiden suurimpien kansantautien esiintyvyys on 5-20 pro-
senttia alle maan keskitason, paitsi verenpainetaudin, jonka esiintyvyys on lisaksi
nousussa.
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Kuvio 1.  KELAn kansantautien vakioidut indeksit Pohjanmaan maakunnassa
vuosina 1990-2009. Maan keskitaso = 100

Tuottavuus, vaikuttavuus ja laatu terveystaloustieteen kasitteina

Kuviossa 2 on esitetty, mité terveystaloustieteessa ymmarretédan kasitteilla tuotta-
vuus ja vaikuttavuus. Tuottavuudella tarkoitetaan tuotoksen suhdetta siihen kay-
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tettyihin panoksiin, jotka voidaan ilmoittaa joko rahana tai muina resursseina.
Taloudellisuus on tuottavuuden kaanteisluku. Vaikuttavuudella tarkoitetaan vai-
kutusta terveydentilaan eli muutosta terveydentilassa. Hieman haméaavasti tehok-
kuutta kdytetadn terveystaloustieteessa useammassakin merkityksessa. Se tarkoit-
taa vaikuttavuuden suhdetta panoksiin. Tamén liséksi tuottavuusanalyyseissa pu-
hutaan tehokkuudesta erdanlaisena benchmarking-suureena, verrattaessa tehok-
kuutta suhteessa maksimaaliseen tai parhaaseen. (Sintonen & Pekurinen 2006:
52-56.)

Panos=Input

1w Y
@ Tuottavuus

©on)

Prosessi

Taloudellisuus

Tehokkuus (170)
(EN) < @

Tuotos=Output |~
(@)

K Vaikuttavuus=

Effectiveness (E)

Kuvio 2.  Terveystaloustieteen peruskasitteet tuottavuus ja vaikuttavuus

Sinédnsa terveydenhuollossa keskeisintd on toiminnan ja tuotteen vaikutus tervey-
dentilaan (vaikuttavuus) ja tdma suhteessa panoksiin (tehokkuus). Tuottavuutta
mitataan osittain myos tehokkuuden sijaan “korvikepddtetapahtumana”, koska
vaikuttavuuden ja siten myos tehokkuuden mittaus on makrotasolla paljon vaike-
ampaa ja ty6lddmpéé. Tuottavuuden liséksi pitdisi talloin laatumittareilla varmis-
taa, ettd tuote on spesifikaation mukainen. Tuottavuutta voidaan kayttaa vaikutta-
vuusmittauksen korvikkeena vain, jos voidaan kohtuudella olettaa, ettd tuottavuu-
den lisdantyessa yksittdisten hoitokontaktien ja -kokonaisuuksien terveysvaiku-
tukset sdilyvat ennallaan. Nain ei kuitenkaan lahesk&an aina ole!
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Laatu-késitteen sisallosta ja sen mittaamisesta ei vallitse taytta yksimielisyytta,
vaan laadulla on lukuisia madritelmia ja eri tieteenaloilla puhutaan vaihtelevasti
laadusta ja vaikuttavuudesta. @vretveitin (1992) mukaan laadun arvioinnin mal-
lissa on yhdeksan luokkaa, kolmen ulottuvuuden (voimavara-, prosessi- ja tulos-
laatu) ja kolmen arvioijan (asiakas, tyontekijat/ammattilaiset ja palvelun jarjesta-
ja) mukaan. Laadun lisdksi my6s tuottavuutta mitataan samojen kolmen ulottu-
vuuden osalta.

Erikoissairaanhoidon laatu Pohjanmaalla

Laatu voidaan siis ymmartaa monella eri tavalla. Potilaiden kokemaa laatua ei
kaikkialla maassamme mitata yhtendiselld mittaristolla. Kayt0ssé on useita sairaa-
lakohtaisia sovellutuksia. Potilasotoksen tyytyvaisyytta tiedustellaan esimerkiksi
kahdesti vuodessa tehtavalla kyselylla, jonka kysymykset liittyvét hoitoon, kohte-
luun, informaatioon, tiloihin jne. Téllaisilla sairaalakohtaisilla ja validioimatto-
milla kyselyilla on monet l6ytaneet virheldhteensé ja rajoituksensa. Mainittakoon
vield, etté asteikolla 0-4, jossa 4 kuvaa suurinta mahdollista tyytyvéisyyttd, Vaa-
san keskussairaalassa potilaiden vastausten keskiarvot eri kysymyksiin ovat val-
taosin 3,4-3,6 ja alimmillaankin tulosaluetasolla noin 3,0.

Erikoissairaanhoidon kliinisen laadun mittaaminen on pilottiluonteisesti kaynnis-
tynyt maassamme tand vuonna, joten ldhivuosina on mahdollista saada laadun
osalta tarkempaa ja monipuolisempaa tietoa.

Hoidon komplikaatioiden mééaraa ja niista aiheutuvia kustannuksia tai korvauksia
voidaan pitd4 yhtend laatuindikaattorina. Valitettavasti hoidon komplikaatioiden
systemaattinen Kirjaaminen diagnoosi- ja toimenpidetiedostoihin on maassamme
edelleenkin niin puutteellista ja tasoltaan vaihtelevaa, etta eri sairaaloita ja ndiden
alueen vdeston saamia palveluja ei voida verrata keskenadn. Potilasvakuutuskes-
kuksen suorittamien korvausten ja tekemien varausten yhteenlaskettu euromaara
sairaanhoitopiireittdin asukasta kohti vuodessa kuvastaa jossakin maarin hoidon
komplikaatioiden madrad. Viimeisen kymmenen vuoden aikana tuo korvaustaso
on Vaasan sairaanhoitopiirin osalta ollut keskiméarin kymmenesosan alle maan
tason. Pohjanmaan asukkaiden erikoissairaanhoidossa hoitokomplikaatioita tuskin
siis esiintyy ainakaan enemmaén kuin muualla maassa. VVaasan sairaanhoitopiiri on
potilasturvallisuusasioissa ollut kansallisesti viime vuosina hyvin aktiivinen ja
kuuluu edelldkavijoiden joukkoon (Keistinen ym. 2008), mika antaa aihetta olet-
taa, ettd pohjalaisten erikoissairaanhoidon potilasturvallisuus ja laatu tulee ainakin
sdilymaan tai jopa kehittymaan.
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Erikoissairaanhoidon keinoin viltettivissi

oleva kuolleisuus (RR) verrattuna alimpaan
kvintiiliin sairaanhoitopiireittiin Suomessa
2000-2003.
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Kuvio 3. Erikoissairaanhoidon keinoin valtettavissa oleva kuolleisuus

Terveydenhuollon keinoin valtettavissa olevalla kuolleisuudella tarkoitetaan kuo-
lemia, jotka olisi voitu vélttda oikea-aikaisilla ja vaikuttavilla terveyspalveluilla.
Manderbacka ym. (2009) ovat analysoineet Suomen eri sairaanhoitopiirien vées-
ton tallaista véltettavissa olevaa kuolleisuutta 1992—2003 ja todenneet eri alueiden
valisen eron kasvaneen tutkimusajanjakson aikana. Terveydenhuollon keinoin
valtettdvissé oleva kuolleisuus oli vuosina 2000-2003 matalinta l&nsirannikolla ja
Vaasan sairaanhoitopiirin alue sijoittui toiseksi parhaaksi seka perusterveyden-
huollon etta erikoissairaanhoidon (kuvio 3) osalta, riskisuhteen ollessa noin 12-13
prosenttia alle maan keskitason.

Erikoissairaanhoidon volyymi, kustannukset ja tuottavuus Pohjanmaalla

Stakes ja sairaanhoitopiirit ovat kehittdneet yhteistd tuottavuuden seurannan rekis-
teripohjaisen mittauksen tietojarjestelmaa somaattisen erikoissairaanhoidon tuot-
tavuuden arviointiin (ns. Benchmarking-hanke) vuodesta 1997 lahtien. Nyky&an
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toiminta on osa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) normaalia tietotuo-
tantoa. Aineistosta mitataan sek& tuotoksia (loppusuoritteet ja valisuoritteet) ettd
naiden tuottamiseen sijoitettuja rahallisia panoksia (kustannukset). Samoin mita-
taan tuotosten ja panosten vélistd suhdetta eli tuottavuutta. Loppusuorite eli
episodi on hoitokokonaisuus, hoidettu potilas kalenterivuonna kaikkine vélisuorit-
teineen, joita taas ovat hoitojaksot, ajanvaraus- ja paivystyskaynnit. Tuotokset
painotetaan niin sanotulla DRG-painolla (Diagnosis Related Groups). DRG-
ryhmittely on maailmassa eniten kaytetty tapa ryhmitelld erikoissairaanhoidon
tuotanto vajaaseen tuhanteen ryhmaan, jotka ovat ladketieteellisesti ja kustannus-
rakenteeltaan kohtuullisen homogeenisia ja ryhmien nimitykset maallikoillekin
useimmiten ymmarrettavia (Lauharanta ym. 1997; THL 2010a). Tamén DRG:n
kustannuspainokertoimen avulla erilaiset suoritteet voidaan painottaa “vaativuu-
tensa” mukaan eli paljonko ne keskimé&arin aiheuttavat kustannuksia toisiinsa ver-
rattuna. Aineisto on DRG-vakioinnin lisaksi my6s iké- ja sukupuolivakioitua.
Muita tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd, kuten esimerkiksi sairastavuus, ei ole va-
kioitu, koska DRG-ryhmépohjaista sairastavuusvakiointia ei ole olemassa. Ai-
neistoa voidaan tarkastella sairaalan tuotoksen kannalta tai alueen véeston palve-
lujen saannin nakdkulmasta. Aluendkemyksessd voidaan tuottavuuden liséksi
selvittdd myos “yli- tai alikdyttéa”. (Junnila 2004)

Artikkelin kirjoitushetkell& tuoreimmat THL:n luvut ovat vuodelta 2008. Esimer-
kiksi vertailtaessa eri keskussairaaloiden tuottavuutta toisiinsa, on valtakunnalli-
nen keskiarvo 1,00 ja tuottavuuden noustessa indeksikin nousee. Vaasan keskus-
sairaalan loppu- ja vélisuoritetuottavuudet olivat 0,98 ja 0,93 eli lahell& keskita-
soa. Tuottavuutta voidaan tarkastella myds erikoisalakohtaisesti ja jopa DRG-
ryhmékohtaisesti. Tallaisissa tarkasteluissa voidaan 10ytéa kohtalaisia eroja hoito-
kaytanndissa, kuten paljonko erityyppisia hoitoja (esimerkiksi leikkaushoitoja)
annetaan ja kuinka paljon hoitopdivia ja poliklinikkakaynteja liittyy yhden poti-
laan hoitoon tietyssa sairaudessa ja mitka ovat sen laskennalliset kustannukset eri
sairaaloissa ja DRG-ryhmissa.

Vaasan sairaanhoitopiirin alueen vaeston erikoissairaanhoidon palvelujen kaytté
ja sen kustannukset olivat vuosituhannen vaihteessa, vertailun alkuvuosina, jarjes-
taan toistakymmentd prosenttia yli maan keskitason. Kun rakenteita ja itse toimin-
taa on jarkeistetty ja kehitetty, on Vaasan sairaanhoitopiirin alueen véeston kayt-
tdmén erikoissairaanhoidon kustannuskehitys THL:n viimeisimman aikasarjan
(vuodet 2004-2008) mukaan ollut selvésti maltillisempaa kuin maassamme kes-
kimaarin. Vuonna 2008 oli vakioitu laskennallinen palvelujen ké&yttd 4 prosenttia
ja sen kustannukset 3 prosenttia yli maan keskitason (kuvio 4).
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Kuvio 4.  Eri sairaanhoitopiirien alueiden véeston erikoissairaanhoidon iké- ja
sukupuolivakioitu kaytto ja sen laskennalliset kustannukset vuonna
2008 (THL 2010a)

Vaikuttavuusmittauksesta yleisesti

Terveysvaikutuksia voidaan mitata esimerkiksi satunnaistetussa kliinisessa ko-
keessa tai makrotasolla, reaalimaailmassa, terveydenhuoltojérjestelmén tai yksit-
taisen sairaalan normaalia toimintaa analysoiden. Vaikuttavuus reaalimaailmassa
on yleensé karkeasti puolet satunnaistetuissa kokeissa saavutetusta tehosta, mutta
aaritapauksessa tutkimuksissa hyvaksi todettu hoito voi kaytdnnén potilashoidos-
sa johtaa hoitotuloksen huononemiseen. Makrotason rekisteritutkimuksia hoitojen
vaikuttavuudesta siis todellakin tarvitaan!

Hoidon tehokkuutta voidaan kuvata kustannus-hyotysuhteella, jossa sekd hoidon
tulokset ettd siihen kdytetyt voimavarat mitataan rahana. Toinen tapa analysoida
hoidon tehokkuutta on tehdd kustannusvaikuttavuusanalyysi. Siind hoidon tulok-
sia mitataan luonnollisten yksikoiden, esimerkiksi liséelinvuosien avulla. Mielui-
ten hoidon vaikuttavuutta mitataan laatupainotettujen liséelinvuosien eli QALY:n
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(quality-adjusted life years gained) muutoksella. QALY:a kaytettdessa tarvitaan
elamanlaatumittari, joko niin sanottu geneerinen tai sairausspesifinen. Geneerisis-
td mittareista Suomessa ylivoimaisesti eniten kdytetty on Sintosen 15D-
elaménlaatumittari. (Sintonen 2001). Tdmd& mittari on viime vuosina levinnyt tut-
kimustyon lisaksi yhé laajemmalle sairaanhoitopiireihin — VVaasan sairaanhoitopii-
ri mukaan lukien — tiettyjen potilasryhmien rutiiniseurantaan. Toistaiseksi ainoa
mahdollisuus vertailla erikoissairaanhoidon vaikuttavuutta maan eri osissa on
kuitenkin rekisteripohjainen vaikuttavuusmittaus.

Stakesin ja THL:n rekisteripohjaisen vaikuttavuusmittauksen PERFECT -hanke

Perfect-hankkeen (PERFormance, Effectiveness and Cost of Treatment episodes
eli hoitoketjun toimivuus, vaikuttavuus ja kustannukset) tavoitteena on kehittaa
menetelmia rekisteripohjaiseen hoidon kustannusvaikuttavuuden mittaamiseen.
Samalla pyritdan luomaan vertailutietokanta, jonka avulla voidaan vertailla annet-
tuja hoitoja sekd niiden kustannuksia ja vaikuttavuutta sairaaloiden, sairaanhoito-
piirien, alueiden ja véestoryhmien vélilla. Perfect-hankkeen pilottina toimi sy-
daninfarktin hoidon vaikuttavuusryhma. (Hakkinen ym. 2002.) Potilasryhmiksi on
sittemmin pyritty saamaan muita suuria tai kustannuksiltaan merkittavia sairaus-
ryhmid, joiden hoitamisessa erikoissairaanhoidolla on keskeinen merkitys: aivo-
halvaus, lonkkamurtuma, keskoset, rintasyopd, skitsofrenia, tekonivelkirurgia,
invasiivisen kardiologian ja sydankirurgian toimenpiteet sepelvaltimotaudissa.
Toimintaa ollaan laajentamassa moniin uusiin ryhmiin. (THL 2010c.)

Tulosten tulkinnassa on huomioitava, ettd kaytettdvissd ei rekisteripohjaisessa
tarkastelussa ole elaménlaatumittaria, vaan vaikuttavuus saadaan vain karkealla
tasolla rekisteripohjaisesti: kotona/laitoksessa/kuollut. Yleensa kaytetddn vuoden
seuranta-aikaa, joka on toisaalta liian lyhyt aika, mutta toisaalta liian pitka” hi-
dastaen tulosten saantia. Tulokset on vakioitu ainakin ién ja sukupuolen mukaan,
usein myos liitdnnaissairauksien ynna muiden asiaan vaikuttavien tekijoiden osal-
ta hyvinkin perusteellisesti, mutta vélttamatta kaikkia olennaisia asioita ei ole
voitu vakioida. Mik&éan rekisteri ei esimerkiksi kerro tupakoiko potilas. Tuloksien
95 prosentin luottamusvéli on liséksi usein laaja, ulottuen maan keskiarvon kum-
mallekin puolelle.

Seuraavissa kuvissa on esitetty erditd PERFECT-hankkeen tuloksia eri sairaaloi-
den ja sairaanhoitopiirien osalta.
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Sydaninfarktipotilaiden 1 vuoden kustannukset (€/potilas) ja 1
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Kuvio 5.  Sydéaninfarktipotilaiden ensimmaisen vuoden kustannukset ja kuol-
leisuus (Hakkinen 2009)

Kuviosta 5 ilmenee, ettd sydaninfarktipotilaiden riskivakioitu kuolleisuus on ollut
maamme alhaisinta Vaasan sairaanhoitopiirin potilailla. Laskennalliset kustan-
nuksetkin ovat tosin potilasta kohden olleet maamme toisiksi suurimpia — mutta
satsaus on siis kuitenkin realisoitunut hyvina tuloksina!
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Osuus (%) polven tekonivelleikkauksessa vuosina 1998-2002

olleista potilaista, joille on tehty uusintaleikkaus viiden
vuoden kuluessa sairaaloittain. Riskivakioidut osuudet ja
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Uusintaleikkaukset viiden vuoden kuluessa polven tekonivelleikka-
uksesta (Hékkinen 2009)

Kuvio 6.

Kuviossa 6 on esitetty polven tekonivelleikkausten tulokset kéyttéden vaikutta-

vuuskriteerina infektiosta tai proteesin muusta irtoamisesta johtuvien uusintaleik-

kausten osuutta. Vaasan keskussairaalan tulokset olivat keskimadraista parempia.

Lonkan tekonivelten osaltakin tulokset olivat hyvéa keskitasoa.
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Aivoinfarktipotilaiden 90 paivan kuolleisuus
sairaaloittain vuonna 2007
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Kuvio 7.  Aivoinfarktipotilaiden 90 péivan riskivakioitu kuolleisuus maamme
eri sairaaloissa (Malmivaara 2009)

Kuviossa 7 on esitetty aivoinfarktin riskivakioitu kuolleisuus 90 paivéan kohdalla.
Vaasan keskussairaalan tulos on hieman alle koko maan keskiarvon. Yhteenveto-
na makrotason rekisteripohjaisista vaikuttavuustutkimuksista voi todeta, ettd Poh-
janmaan alueen vaeston erikoissairaanhoidon hoitotulokset ja hoidon vaikutta-
vuus ovat Perfect-hankkeen lukujen valossa kohtuullisen hyvaé kansallista tasoa.

Lopuksi

Erikoissairaanhoidon toimintaa ja vaeston terveydentilaa Pohjanmaalla on teori-
assa mahdollista mitata lukuisin eri tavoin. Makrotasolla valtaosa tilastoista kasit-
telee kuitenkin palvelujen tuotantoa ja kayttod seka sen kustannuksia. Pohjan-
maan véestd saa tilastojen ja tutkimusten valossa erikoissairaanhoidon ja samoin
koko terveyden- ja vanhustenhuollon palveluja vakiointien jalkeen lievésti yli
maan keskitason. Rekisteripohjaisissa analyyseissé annetun hoidon vaikuttavuus
on Pohjanmaalla ollut maan keskitasoa tai sen yli. Samoin hoidon laatu on véhais-
ten makrotason mittausmahdollisuuksien perusteella ollut keskitasoa parempaa.
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Tavoitteena on osana kansallisia hankkeita sek& myds mahdollisesti erillisind pro-
jekteina kehittdd validimpia ja laaja-alaisempia mittareita. Erityisesti hoidon tar-
peen ja eri hoitojen vaikuttavuuden mittaamisen kehittdminen ja lisédminen on
keskeista. Kun tiedetadn entistd paremmin eri sairauksien hoidon tarve ja saadun
hoidon riittdvyys, voidaan myods entistd paremmin kohdistaa resurssit tarpeita
vastaavasti. Samoin erilaisten ennaltaehkéisevien tai hoitavien toimenpiteiden
vaikuttavuuden tarkempi selvittdminen auttaisi valitsemaan mahdolliset interven-
tiot niin, ettd terveydenhuolto olisi mahdollisimman vaikuttavaa ja kustannusvai-
kuttavaa seka makrotasolla etta yksittdisen potilaan kohdalla. Hoidon tarve, vai-
kuttavuus ja kustannusvaikuttavuus ovat myos ainoat eettisesti kestévét perusteet
terveydenhuollon priorisoinnissa. Mielenterveyden héirididen hoito ja resurssien
jaossa helposti somatiikan jalkoihin; se ”posteriorisoidaan”. Mieclenterveyden
hairidissd elamanlaatu kuitenkin laskee yleensda voimakkaammin ja laaja-
alaisemmin kuin somaattisissa sairauksissa. Kolikon k&antpuolena on siis toi-
saalta se, ettd mielenterveyttd edistamélla voidaan sairaiden eldaménlaatua paran-
taa merkittdvdmmin kuin monia somaattisia sairauksia hoitamalla.

Tarvitsemme nykyistad parempia ja monipuolisempia terveyden ja sen hoidon eri
dimensioiden mittareita. Niita kayttden voimme tulevaisuudessa terveydenhuollon
keinoin vield nykyistakin paremmin edistad Pohjanmaan alueen véeston terveytta
ja hyvinvointia.
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2.5  Envardvetenskaplig och politisk syn pa vélféarden i
Osterbotten

Yvonne Nasman

En vision om hur vérdnaden for manniskans absoluta vardighet kunde beféstas i
samhallet via politisk vilja och medborgerlig delaktighet

Ethos, vardegrunden, utgor den grundlaggande kraften i politiken, det som ger en
gemensam riktning for utvecklingen i samhéllet. Ethos och kultur &r av central
betydelse nér det galler att motverka likgiltighet och nihilism (N&sman, Lindholm
& Eriksson 2008). | ett valfardssamhélle bér medborgarna ges mojlighet till etisk
vaxt, att ta ansvar for sig sjalva, att ta ansvar for varandra och for den andra man-
niskans ansvar. Om gemenskapen ocksa pa samhéllsniva byggs upp kring vord-
naden for manniskan, hennes vardighet och helighet, uppstar samhorighet och
kulturen blir 6ppen och inbjudande. Samskapande och delaktighet praglar kultu-
rens inre liv. Om den inre varderangordningen forandras, forandras ocksa kultu-
ren. Manniskorna ar barare av kulturgods, dvs. av grundlaggande vérden, traditio-
ner och ritualer som utgdr grunden i kulturens dverlevnad. Detta kan ta sig uttryck
i rop efter trygghet genom formande av rutiner och ritualer likaval som i lagstift-
ning och forordningar. Det politiska ansvaret ar speciellt betydelsefullt for tillva-
ratagande av kulturgods och for utvecklandet av ett samhélle som genomsyras av
etik och omsorg. Foreliggande essé utgor en reflektion kring politik och vélfard i
Osterbotten ur ett vardvetenskapligt, humanvetenskapligt perspektiv (jfr Eriksson
& Lindstrdm 2000: 5). Syftet &r att ge en vision om hur vérdnaden fér manni-
skans absoluta vardighet kunde beféstas i samhallet via politisk vilja och medbor-
gerlig delaktighet.

Vardvetenskapens ethos — tanken om ménniskans absoluta vardighet

Begreppet ethos anvands ofta i betydelsen sed eller karaktar, men kan ocksa sta
for kulturens innersta karna, dess grundvarde (Eriksson 2003: 21). Ethos handlar
om det goda livet, och utgor grunden for etiken. Ethos refererar dven till hemma-
staddhet (Eriksson 2003: 21-22; Hilli 2007: 50-59). Det goda livet och filosofe-
randet kring detta &r &nda endast en del av etiken. Etik, i betydelsen moral, hand-
lar om hur manniskan borde agera. Detta innefattar ocksa dygd, att tdnka och ver-
ka i riktning mot det goda. Ett forverkligande av det goda som ideal fordrar ett



110  Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia

etiskt djup, som inte erhalls utan medveten reflektion. Mansklig verksamhet styrs
dock ocksa av olika rattesnoren, oavsett om idealen férverkligas eller inte. Det
ratta har alltid verkat riktgivande for manniskans handlande. Skillnaden mellan
det goda och det ratta utgors ofta av att det goda inte har sanktioner till sitt forfo-
gande. Socialiseringen till det ratta och det goda i en kultur fungerar bade végle-
dande och formande. (Juuti 2002: 7-8.)

Livsvarden skapar mening och ger upplevelse av hélsa (jfr Lindholm 2000: 73).
Koiranen (2002: 39-41) beskriver sambandet mellan ethos och véarden med hjélp
av olika definitioner pa varden: idéer om det 6nskvarda, som paverkar manniskors
val av mal och medel; uppfattningar om det goda och dnskvarda; 6nskvéarda mal;
forestallningar om det 6nskvarda som ligger bakom beteende och instéllning; be-
staende forestallningar om socialt sett 6nskvarda handlingssatt och om det goda
livet; grunden for organisationskulturen; avspeglar vad manniskorna grundar sitt
handlande pa.

Tanken om manniskans absoluta vardighet handlar om att se varje manniska som
helig och okrénkbar, att hon &r lika mycket vard, uppskattad och mojlig att dlska
oavsett om ménniskan ur samhéllelig synvinkel formar prestera och “’goéra nytta”
(se Eriksson 2001; Lindstrém, Lindholm & Zetterlund 2006; jfr Milton 2008).
Inom biomedicinsk litteratur beskrivs ofta begreppet ”vérdighet” som en mansk-
lig réttighet (Milton 2008). Begreppet 'minskliga rattigheter’ dr emellertid tvety-
digt. Ménskliga rattigheter ar inte givna om de inte ar stadfasta genom lag och
sed. Inom halsovarden kan individens rattigheter stallas mot andra hansynstagan-
den (Rawson 2007). Néar det galler vardvetenskap och vardande, ses vardighet
mera som ett allmanmanskligt berattigande. Lundqvist och Nilstun (2007) talar
om vardighet i termer av mansklig vérdighet, om att ha vardighet i kraft av sin
identitet och om att den ménskliga existensen i sig omfattar vardighet.

Jacobs (2001) foreslar att begreppet “vardighet” utgor det centrala fenomenet i
allt vardarbete. Méanniskan har etisk autonomi, ett egenvarde i sig, vilket ger en
mansklig vardighet som alltid ar vard respekt (Jacobs 2001; Raholm, Lindholm &
Eriksson 2001). Enligt Raholm (et al. 2001), handlar bekréftelse av patientens
vardighet om att vara hos patienten, att visa medlidande, lata sig beréras och om
ett dkta lyssnande. Att bekréfta patientens vardighet ger honom eller henne moj-
lighet att framsta som den han eller hon verkligen vill vara. Bekraftelse av manni-
skans vardighet &r att visa vordnad, ett medvetet sétt att visa att den andra ménni-
skan &r av betydelse, dvs. att varje manniska &r lika betydelsefull (Milton 2008).
Virdighet, bade som begrepp och fenomen, handlar om den manskliga formagan
att stalla existentiella fragor, i synnerhet nar det galler det goda livet (Lundqvist &
Nilstun 2007).
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Politik och valfard i Osterbotten

Valfard ar en helhet som bildas av medborgarsamhallet i samverkan med indivi-
derna och deras verksamhetsmiljo. Den regionala utvecklingen och strukturom-
vandlingen i Finland erbjuder majligheter, men innebar ocksa tankbara risker for
valfarden i Osterbotten. Det politiska ansvaret for tillvaratagande av mojligheter-
na och minimerande av riskerna ar stort. Valfardsbarometern for Osterbotten
2009 visade att medborgarna ger regionen ett gott betyg, 3,71 pa skalan 1-5. Det
positiva med Osterbotten ar framfor allt den trivsamma miljon, boendeméjlighe-
terna och det stora utbudet av mangsidiga fritidsaktiviteter. Utmaningarna infor
framtiden ar framst kopplade till hélsa och utkomst: missbruk, kronisk psykisk
ohdlsa, skuldsattning och arbetsléshet. (Kuronen-Ojala et al. 2009.)

Det 6kade ansvar som staten alagt kommunerna nér det géller att producera val-
fardstjanster, har i kombination med minskade statsandelar lett till problem i
manga kommuner nér det galler att fd den kommunala ekonomin pa en stabil
grund. Den ekonomiska tillbakagangen och den dkade medellivslangden kréaver
forandringar i kommun- och servicestrukturen. Detta far aterverkningar aven i
Osterbotten, vilket syns bl.a. i upprattandet av nya kommunférbund och samman-
slagning av kommuner. (Osterbottens férbund 2010a: 9.)

Politisk vilja

Politik med respekt for manniskovardet, stravan till jamlikhet, delaktighet och
vordnad for ménniskans absoluta vérdighet skulle kunna kannetecknas av (jfr
Andersson 2000: 53-28):

1. Vilja och formaga att ta reda pa relevanta fakta av betydelse for planering
och genomfdrande av ett valfardssystem utifran lyhordhet for befolkning-
ens varderingar och énskemal

2. Vilja att skaffa sig erforderliga kunskaper i relation till det samhalleliga
ansvaret for att kunna erbjuda service i enlighet med vetenskap och bepré-
vad erfarenhet

3. Vilja och formaga att med lyhordhet for mansklig sarbarhet pa grund av
t.ex. ohdlsa eller beroende beakta den enskilda manniskans upplevelse av
halsa och valfard och dessas konsekvenser i hennes livssituation

4. Kannedom om samt vilja att fullgora juridiska och moraliska skyldigheter
gentemot medmanniskan, dvs. kunskap om relevant lagstiftning, varden
och etik. I beslutsfattande och planering krdvs dven vilja till reflektion och
stallningstagande till samhalleliga rattigheter och skyldigheter.
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5. Moralisk sjalvstandighet, dvs. vilja och formaga att ta ansvar for sina
handlingar och fatta beslut i situationer dar etiska problem aktualiseras.

Uppfylls dessa idealtankar och detta ethos, denna vardegrund i Osterbotten idag?
Lyhordhet for befolkningens vérderingar och 6nskemal efterstravas bl.a. genom
utvecklandet av kanaler for direkt medborgarpaverkan. Risken finns emellertid
hér, liksom pa manga andra plan, att den 6kade segregeringen i samhallet uteslu-
ter vissa grupper: de som inte beharskar informationsteknik i tillrackligt hog grad,
de som av ekonomiska eller andra orsaker inte har tillgang till t.ex. dator och in-
ternet pa daglig basis; de som inte har ork och krafter att hoja sin rost och kontak-
ta beslutsfattare; de som pga. sjukdom och ohélsa inte har mojlighet att driva sin
sak.

Vardighet

Kommun- och servicestrukturreformen leder ocksa i Osterbotten till strukturella
forandringar i bas- och specialservice, géllande bl.a. halso- och socialvard. Detta
har lett till oro for forsamrade majligheter till vard pa det egna modersmalet. Det
bor med tanke pa detta finnas mojlighet att valja vard utanfor det egna specialan-
svarsomradet. (Osterbottens forbund 2010a: 41.) Tillgdngen till valfardsservice
ska enligt den s.k. ramlagen (169/2007) inte vara beroende av bostadsort (Kuro-
nen-Ojala et al. 2009: 21). Att fa anvanda sitt eget modersmal i kontakt med vard-
inrattningar utgor en viktig aspekt av vordnaden for den andra ménniskans var-
dighet.

Enligt Osterbottens forbund (2010a: 40) ar situationen for vélfard och halsa i Os-
terbotten i genomsnitt bra. Emellertid syns recessionens effekter ocksa har i form
av Okad utslagning. Samhaéllets prioritering nar det galler fordelning av resurser
leder bade pa nationell- och regional niva till att medborgarnas ansvar for den
individuella halsan och valfarden 6kas, samtidigt som satsningar gors pa att fram-
ja valfarden och forebygga illaméaende pa samhallsniva. Passiverade medborgare
och brist p& kompetent personal ses som ett hot (Osterbottens férbund 2010a: 51).
Medborgarna befarar att tryggheten i samhallet kommer att minska som en foljd
av Okad social utslagning och minskad forebyggande verksamhet (Kuronen-Ojala
et al. 2009: 40). Aven i Osterbotten syns en tilltagande marginalisering av méanni-
skor med mangfacetterade sociala och halsorelaterade problem, vilket ocksa ger
utslag i valfardsbarometern som en Okad valfardssegregation (Kuronen-Ojala et
al. 2009: 67). De storsta vélfardsbristerna finns hos bostadslosa, 6verskuldsatta,
missbrukare och arbetslésa. Utmaningarna forefaller vara relaterade till i huvud-
sak tva temaomraden: utkomst samt missbruks- och mentala problem. Dessa te-
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maomraden utgor s.k. “elaka problem” (eng. *wicked problems’ eller ’nasty pro-
blems’) som inte kan losas med enskilda atgérder, utan kraver ett omfattande mul-
tiprofessionellt samarbete (se Kuronen-Ojala et al. 2009: 68; Vartiainen 2005).
Problem som primért kan hanforas till den fysiska omgivningen och infrastruktu-
ren, t.ex. brist pa kollektivtrafik i glesbygden, kan forstarka kanslan av nedstamd-
het och ensamhet hos t.ex. aldrande personer med mentala problem, vilket gor att
social- och halsovarden inte kan l6sa dessa manniskors situation utan samarbete
med andra instanser (Kuronen-Ojala et al. 2009: 68). Kan bristen pa mojlighet till
delaktighet leda till krénkt vardighet, eller ar det den krankta vérdigheten som
minskar medborgarnas lust och formaga till delaktighet i samhallet?

Delaktighet

Ett prioriterat omrade for landskapsprogrammet 2011-2014 utgdrs av starkande
av Osterbottens konkurrenskraft och image. Detta kopplas bl.a. till att starka fore-
tagandet och till att skapa nya arbetstillfallen. Foretagsamhetsfostran antas tka
delaktigheten och forebygga utslagning; ge initiativformaga, battre problemlds-
ningsférmaga, engagemang och ansvarskansla. (Osterbottens forbund 2010a: 14.)
Forutom att arbete och féretagsamhet i sig utgor en del av valfarden i ett samhél-
le, fokuseras ocksa pa nagot som bendmns vélfardsklustret”, vilket inkluderar
samarbete mellan den offentliga, privata och tredje sektorn; stdrkande av Medi-
Bothnia som kompetenscenter for social- och halsovardsfragor samt starkande av
foretagande inom valfardsbranschen. (Osterbottens forbund 2010a: 22.) Valbefin-
nande i arbetet frimjas med tanke pa hélsa, valfard, arbetsférmaga och ekonomi
(Osterbottens forbund 2010a: 42).

Ett annat prioriterat omrade &r arbetskraft och kompetens, dar tyngdpunkterna
ligger pa att framja sysselsattningen, forebygga utslagning och sakerstalla kompe-
tensen sa att utbud och efterfragan av utbildad arbetskraft anpassas till varandra.
Detta forverkligas bl.a. genom prognosticering av utbildningsbehovet, uppsokan-
de ungdomsarbete och elevvérd. (Osterbottens forbund 2010a: 28-29; se &aven
31-32)

De nya kommunférbunden och kommunerna med centraliserad forvaltning och
okat samarbete stéller nya krav pa tillganglighet och balanserad regionstruktur.
Detta for med sig ett behov av organisering av kollektivtrafiken. Kollektivtrafi-
ken, eller snarare bristen pa den, &r ett bekymmer for manniskorna i den relativa
glesbygd Osterbotten utgor. (Osterbottens forbund 2010a: 32-33; 35.) Bristen pa
fungerade kollektivtrafik medfér ocksa svarigheter att na dven sadant som betrak-
tas som ndrservice: t.ex. bibliotek, utbildning och dagligvaruhandel (Kuronen-
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Ojala et al. 2009: 38). De nya strukturerna leder till 6kade krav pa utvecklande av
den offentliga sektorns digitala tjanster samt pa utvecklande av en demokratisk
kanal for direkt medborgardeltagande i valfardspolitiken (Osterbottens forbund
2010a: 38, 43; Kuronen-Ojala et al. 2009: 24), samtidigt som det behdvs en med-
vetenhet om att teknologiska Idsningar inte kan avskaffa alla problem (Kuronen-
Ojala et al. 2009: 69). Medborgarbarometern 2009 har visat att majoriteten av
medborgarna inte kanner till den s.k. kommun- och servicestrukturreformen och
dess tankta verkningar, trots att en malsattning med reformen har varit att oka
medborgarnas delaktighet och paverkningsmajligheter (Siltaniemi et al. 2009 i
Kuronen-Ojala et al. 2009: 22).

Som ett led i den forebyggande och halsoframjande verksamheten utvecklas den
osterbottniska kulturverksamheten sa att den kan utgdra en stérre del av manni-
skornas vardag. Kulturell verksamhet har positiv effekt pa halsa och valmaende,
bl.a. genom att deltagande i kulturhobbyer som askadare eller ahorare paverkar
hélsotillstandet gynnsamt och konsthobbyer skapar gemenskap och natverk som
forbattrar manniskans livshalans. Malsattningarna ar att framja kreativitet, mang-
sidighet och delaktighet samt att ge flera mdojligheter till konst som hobby och
konst som yrke. (Osterbottens forbund 2010a: 46; Osterbottens forbund 2010b:
18, 22.)

Samarbetsprojekt som t.ex. BoWer och MediBothnia kan bidra till befastandet av
landskapsprogrammet i utvecklingen av vélfardstjanster, och i forlangningen éven
till utveckling som gynnar och starker vardarbetet. | Vasa sjukvardsdistrikts verk-
samhetsberattelse for ar 2009 kan man ldsa att ”malet for vardarbetet ar att na en
pa humanistisk manniskosyn grundad holistisk, manniskonara vard som kanne-
tecknas av ett etiskt forhallningssétt, kvalitet, smidighet, effektivitet och omsorg. |
all verksamhet respekteras patienten och hans/hennes sjalvbestdmmanderatt sam-
tidigt som vikten att tillgodogora sig patientens egna héilsoresurser betonas” (Vasa
sjukvardsdistrikts verksamhetsberattelse 2009: 6). | detta citat askadliggdrs nagot
av ett humanvetenskapligt ethos i kombination med samhéllets forvantningar pa
effektiv, kostnadsmassigt hallbar service. Det nationella verksamhetsprogrammet
for vardarbetet 2009-2011, utarbetat av Institutet for halsa och valfard, fokuserar
pa vikten av ett gott ledarskap for att gora vardarbetet verkningsfullt och attrak-
tivt. De ovannamnda samarbetsprojekten kan forse vardledarna med information
och stoda utvecklandet av vardpersonalens kunnande och yrkesverksamhet. Bo-
Wer har bl.a. bidragit till utvecklandet av integreringen av invandrare i samhallet
pa olika nivaer genom deltagande i ett nationellt projekt (Sektoritutkimuksen ne-
uvottelukunta 2009). Denna kunskap &r vardefull for vardpersonalen i en tid da
allt fler patienter har utlandsk bakgrund och vardverkligheten blir allt mera inter-
nationell. Aktningen for manniskans vardighet kan fa nya dimensioner genom
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beaktande av det mangkulturella i allt hogre grad. MediBothnia, ett samarbetspro-
jekt som ar under planering, kommer att fa betydelse for utbildning och fortbild-
ning av vardpersonal och kan ocksa bidra till storre valfrihet for patienten genom
bl.a. inrattandet av en utbildningshélsocentral.

Majligheter och visioner

| diskussionen kring ethos, politisk vilja, medborgerlig delaktighet och aktningen
for ménniskans virdiget forefaller “ansvar” vara det begrepp som aterkommer pa
olika nivaer. Vem har ansvar, och for vad? Den modell for vélfard i Osterbotten
som byggts upp, aterspeglar en tydlig fokus pa individens ansvar — individens
ansvar for sin halsa och for sin utkomst. Vad hander da, om individens formaga
till att ta eget ansvar sviktar? Var finns samhéllets och medménniskornas ansvar
for den andras ansvar? Att forespraka individens autonomi, vilket aterspeglas t.ex.
i lagen om patientens rattigheter, ger varken beslutsfattare, vard- och serviceper-
sonal eller medmanniskor ratt att fransaga sig det gemensamma ansvar vi har for
varandra som manniskor. Ansvaret for den andra manniskan far sin mening nar
individen (manniskan i generell bemarkelse, beslutsfattaren, vardaren osv.) med-
vetandegor det etiska, det goda till en inre etik. I den mellanménskliga gemenska-
pen blir ménniskan manniska i sann mening, nar hon méter den andra ménniskan
(se Nasman 2010: 119). Det &r i etiken mojligheterna till att se den andra manni-
skan och dven handla for hennes basta aterfinns.

Ett annat centralt begrepp utgors av “vilja”. Manniskans fria vilja &r ett grundlag-
gande villkor for hennes férmaga att handla, att kunna vélja det goda och att kun-
na verka for sitt eget och sina medmaénniskors basta. Aristoteles (1993) sager att
det ar de frivilliga kanslorna och handlingarna som blir foremal for berém och
klander, medan de ofrivilliga kan fa forstaelse eller medlidande. Det &r alltsa
framst de frivilliga handlingarna ménniskan kan stallas till svars for (jfr Nasman
2010: 97). Frihet och ansvar hor ihop, dd manniskan sjélv ar upphov och ursprung
till sina handlingar, vare sig handlingarna priméart handlar om hennes egen person,
hélsa och valfard, eller om friheten och ansvaret ses i ett storre, medmanskligt
perspektiv. Det goda &r relativt och individrelaterat, men ocksa relaterat till det
allmanna goda som galler samhéllet dar manniskan lever och verkar, vilket ut-
trycks bl.a. i politiken.

Moralisk sjélvstandighet forutsatter etisk reflektion och en medvetandegjord, inre
etik som hor samman med ansvaret och den fria viljan. Manniskan besitter en
formaga att vélja det goda, bade for sin egen skull och for sina medmanniskors
skull. Enligt Aristoteles (1993) finns det ingen motséttning mellan det goda for
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individen och det goda for samhéllet, eftersom manniskorna befinner sig i standig
vaxelverkan med varandra. Att vilja det goda ocksa for de utsatta manniskorna i
samhallet &r i forlangningen att vilja sig sjalv gott. Det ar att forverkliga sitt an-
svar som manniska, ett ansvar som uppstatt ur ett ethos om méanniskans absoluta
vardighet och lika varde. Att fullfélja det som stadgas i lagar och férordningar &r
en skyldighet, de manniskor som befinner sig i ndgon form av myndighetsposition
har ett speciellt ansvar att se till att lagar och férordningar uppféljs. Det med-
manskliga ansvaret stracker sig emellertid langre — genom dygden har ménniskan
mojlighet att forverkliga det goda for sin medmanniska ocksa utéver det som la-
gen forpliktigar henne till. Det handlar om att maximera det goda i den enskilda
situationen (se Atkins 2010; Juuti 2002: 7-10; Nadsman 2010: 117, 134).

Detta kan ses som ett upprop till ett 6kat ansvarstagande for varandra, for med-
manniskorna i familjen och i ndrsamhaéllet. Ett 6kat upplevt ansvar for medmanni-
skan ersatter inte lagar och forordningar, det kompletterar dem. Detta ansvar infor
medmanniskan &r inte en tung plikt paford utifran, nadgot som den andra manni-
skan har ratt att krava — det har sina rotter i manniskans inre och i hennes medve-
tenhet om den andra manniskans sarbarhet och vardighet.

De olika exemplen géllande valfarden i Osterbotten avspeglar vissa grundvarden i
samhallet: ansvar, trygghet och gemenskap. Tryggheten representeras i de kéllor
som anvants i denna essa bade av upplevd trygghet pa individniva, bl.a. kopplad
till utkomst och halsa, och av tryggheten i samhallet, bl.a. kopplad till férekoms-
ten av kriminalitet och representation for ordningsmakten. Gemenskap ar ett
grundvarde som avspeglar manniskans behov av och dmsesidiga beroende av
andra manniskor. Gemenskapen kan ocksa hanforas till diskussionen om ansvar
och vérdighet.

Det finns ett otal varianter av “’det goda livet”, vissa av dem &r avsiktligt manipu-
lativa i kommersiellt syfte. Att ta sitt medmaénskliga ansvar innebar for politikerna
att framhalla etiskt goda handlingar samtidigt som de &r tvungna att forhalla sig
till stora problem med kulturell relativism. (Campbell 2003; Ndsman 2010: 93.)

Hiélsa, livsbalans, utkomst och arbete kan ses som ”’sekundirviarden” som ocksa
framtrader i materialet. Halsa utgor en central del av valfarden. Mojligheterna till
arbete framhalls bl.a. genom stravan att fostra till aktivitet och foretagsamhet. Ett
liv i balans hor samman med héalsa och arbete, men ocksa med upplevelse av me-
ning till exempel via kulturella aktiviteter och upplevelser.

Moajligheterna till att uppratthalla halsa starks genom valfrihet — manniskan har
ratt att fa vard pa modersmalet, finska eller svenska, hon har ratt att valja vard-
plats ocksa utanfor det egna primaromradet, ett utvidgande av foretagsverksamhe-
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ten inom vard- och serviceyrken erbjuder ocksa flera méjligheter. Samtidigt lig-
ger det ocksa en fara i detta om valfriheten inte kombineras med ansvar for de
marginaliserade grupperna och uppsokande verksamhet. Att uppstkande verk-
samhet for unga utvecklas med tanke pa att forebygga utslagning ar ett tecken pa
god vilja, ansvarstagande och omsorg. Den uppsokande verksamheten behdvs
emellertid ocksa med tanke pa de manniskor som redan marginaliserats och lider
av bade utkomst- och halsorelaterade problem. En stravan till att gora alla delak-
tiga i samhallet i kombination med respekt for de manniskor vars férmaga till
deltagande ar begransad bl.a. av halsorelaterade problem &r ett steg i riktningen
mot ett samhalle med Okad tolerans och vordnad for den andra ménniskans var-
dighet.
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3 POHJALAISIA KOKEMUKSIA JA KAYTANTOJA

3.1 Pohjalaisnuoret puolustavat hyvinvointivaltiota

Kirsi Lahdesmaki

Johdanto

Nuoret arvostavat hyvinvointipalveluita ja pitavét tarkedna yhteiskunnan roolia
palvelujen turvaajana ja heikompien auttajana. Huoli eriarvoisuuden lisdéantymi-
sestd ja yhteisollisyyden katoamisesta on kuitenkin ilmeinen. Tama kay ilmi nuo-
risotutkimuksestani, johon osallistui reilu tuhat lukiolaista. (Lahdesmaki 2010.)

Tutkimusaineisto koottiin informoituna kyselyna kuudessa lukiossa kevaalla
2009. Hyvaa hallintoa — Keté kiinnostaa -kyselyyn vastasi kaikkiaan 1 130 nuorta
Kiviniityn lukiosta Kokkolasta, Kauhajoen, Kyronmaan, Seindjoen ja Vaasan
lyseon lukioista. Eteldsuomalaisia “city-nuoria” edustivat Tikkurilan lukiolaiset
Vantaalta. Taméan artikkelin tarkastelussa on mukana 940 pohjalaisnuoren mieli-
piteet. Kyselyll& kartoitettiin nuorten ndkemyksid hyvésta hallinnosta ja reilusta
yhteiskunnasta. Pohjalaisnuorten mielipiteitd hyvinvoinnista kuvataan tdssa artik-
kelissa yhteiskuntaan ja sen muutokseen liittyvien teemojen kautta. Millaisia vel-
vollisuuksia yhteiskunnalla on kansalaisiaan kohtaan? Nakevatkd nuoret kansa-
laisten joutuvan eriarvoiseen asemaan tulevaisuudessa?

Nuorten nakdkulma hyvaan hallintoon

Hyvén hallinnon kulmakivina ovat saannét ja eettista toimintaa tukeva kulttuuri,
oikeamieliset toimijat ja esimerkillinen johtaminen. Vastuullisuus, lainmukaisuus,
avoimuus ja tehokkuus ovat tarkeitd hyvéan hallinnon periaatteita. Julkisessa pal-
velutoiminnassa korostetaan liséksi luotettavuutta, palveluldhtoisyytta ja tuloksel-
lisuutta. Julkisen sektorin johtajilla on erityiset vaatimukset toteuttaa hyvaa hal-
lintoa. (Salminen 2003; Salminen 2009.)

Kansalaisndkdkulma hyvaan hallintoon on tarkeé. Kansalaisille hyva hallinto tar-
joaa hyvan eldmaén perusteita, turvallisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Hyva hallin-
to toimii tehokkaasti, joustavasti ja palvellen ilman turhaa byrokratiaa. (Salminen
& lIkola-Norrbacka 2009: 109-127.)
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Kansalaisndkemykset hyvéstd hallinnosta ja palveluista on useimmiten keréatty
aikuisilta. Entd miten nuoret kokevat virkamiesten ja poliitikkojen toiminnan?
Millaista hyvinvointia palveluilla tulisi heiddn mielestaan tuottaa? Nuorilla on
mielipiteitd, joita paattdjien tulisi kuunnella. Téassa artikkelissa tarkastellaan poh-
jalaisnuorten yhteiskunnallisia ndkemyksia.

Nuorisotutkimus on osa Suomen Akatemian rahoittamaa "Kansalaiset ensin? Eet-
tinen hallinto kansalaisten arvioimana" tutkimushanketta, joka toteutetaan Vaasan
yliopiston julkisjohtamisen yksikdssa. Nuorten kasityksid on mahdollista verrata
hankkeessa aiemmin toteutettuun laajaan kansalaiskyselyyn (Salminen & Ikola-
Norrbacka 2009). On melko yllattavaa, ettd nuorten ajatukset yhteiskunnan eetti-
sistd haasteista ovat pitkalti samankaltaisia kuin aikuisvéestolla.

Hyvinvointipalvelut arvossa

Nuoret arvostavat yhteiskunnan tarjoamia hyvinvointipalveluita. Julkiset palvelut
halutaan pitdd kaikkien saatavilla myo6s tulevaisuudessa. Kunnon kansalainen
maksaa veronsa, noudattaa lakeja ja &anestdd vaaleissa. Vallankayttgjien tulee
nuorten mielesta olla rehellisia ja tehokkaita. Kansalaisia pitdd kohdella reilusti ja
oikeudenmukaisesti. Tdssd on pohjalaisnuorten keskeinen yhteiskunnallinen sa-
noma.

Hyvinvointipalveluiden turvaaminen, kuten ilmainen peruskoulutus sek& tervey-
denhuollon jarjestaminen kaikille, on nuorten mielesta yhteiskunnan térkein teh-
tava. llmaista peruskoulutusta piti erittdin tarkeana jopa 96 prosenttia kyselyyn
vastanneista nuorista. Terveyspalvelujen laajan jarjestdmisen kannalla oli miltei
yhtd suuri osa vastaajista. Nuoret kokevat nd&mé palvelut itselleen l&heisiksi. Yhta
korkealle he arvostavat lasten ja nuorten hyvinvoinnista huolehtimista. Yhteis-
kunnan tarkeana velvollisuutena nuoret pitdvat myos rauhan ja vakaiden olojen
takaamista. Naissa vastauksissa oli vahiten hajontaa. Palvelujen merkityksesta
nuorille kertoo sekin, ettd vain puoli prosenttia vastaajista suhtautui Kielteisesti
yhteiskunnan jérjestamiin peruspalveluihin.

Nuoret ilmaisevat omat arvonsa hyvinkin selkeésti. He kantavat huolta véhaosai-
sista ja korostavat sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumista. Kyselyssa nuo-
ret ottivat kantaa moniin yhteiskunnan ongelmiin. He olivat huolissaan talouden
tilanteesta, ty6ttdmistd, oman ikapolvensa hyvinvoinnista ja eriarvoisuuden li-
sdantymisesta kansalaisten vélilla.
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Nuorten miesten ja naisten ndkemykset poikkesivat toisistaan jonkin verran. Kui-
tenkin ilmaisen peruskoulutuksen turvaamista kaikille pidettiin yhta tarkeana, oli
sitten vastaajana mies tai nainen. Vertailtaessa eri koulujen oppilaiden suhtautu-
mista yhteiskunnan velvollisuuksiin ei merkittdvia ndkemyseroja havaittu. Hyvin-
vointipalvelujen turvaaminen on nuorille tarke&a asuinpaikasta riippumatta.

Julkiset palvelut edustavat nuorille kansalaisten tasavertaista kohtelua varallisuu-
teen katsomatta. Palvelujen yksityistdminen nayttaytyy l&hinn& uhkakuvana:

"Raha tirkedd ja sosiaalinen eriarvoistuminen lisddntyy kun terveyden-
huollossa yksityistaminen kasvaa. Ne, joilla on rahaa, saa kunnon palvelui-

2

ta .

Nuorten syrjaytyminen ja talouden taantuma olivat nuorten mielesta suomalaisen
yhteiskunnan suurimmat ongelmat kevaalla 2009. Yli puolet vastaajista piti niitd
suurina ongelmina. Lapsiperheiden asema, nuorten tyollistyminen seké rikolli-
suuden ja vakivallan lisdéantyminen huolestuttivat myos. Kiireinen tydeldma vie
mukanaan ne, joilla t6itd on. Se tuntui pelottavan nuoria. Siitd esimerkkina kom-
mentti:

"Aikuisten kannalta suhtautumista tyossd kdaymiseen pitdisi muuttaa ja ty0-
paivia lyhentaa, jotta voitaisiin vahentad masennusta ja loppuunpalamista.
Nykyaan tuntuu, ettd eldama loppuu opiskelun paatyttyd toihin mentdessa.
Toivottavasti se muuttuu.”

Nuorten suurimmat huolenaiheet liittyvat kanssaihmisten hyvinvointiin. Yhteisol-
lisyyden puuttuminen, kasvava eriarvoisuus, valinpitdmattomyys ja se, ettei vaha-
osaisista huolehdita tarpeeksi, koskettivat nuoria. Sen sijaan sukupuolten valiset
tasa-arvokysymykset tai vaaleihin osallistuminen eivat lukeutuneet nuorten mie-
lestd yhteiskunnallisiin ongelmakohtiin.

Oman iképolven hyvinvoinnin uhkatekijoiksi mainittiin lisdantynyt alkoholin
kaytto ja huumekokeilut. Nuorten henkinen hyvinvointi, koulukiusaaminen, mie-
lenterveysongelmat ja itsemurhat askarruttivat myos. Yha nuorempien vékivaltai-
seen kayttdytymiseen ja rotostelyyn pitdisi vastaajien mukaan puuttua. Nuoret
tiedostavat ongelmakohtia ja kaipaavat paattajien toimintaa:

"Nuoria syrjaytyy joka pdivi Suomessa enemmdn ja kaikki puhuvat kuinka
asialle pitdisi alkaa tehdd jotain mutta MITAAN ei tapahdu”.

Nuorten huolenaiheet ovat yllattdvan epéitsekkaitd. Heitd ei huolestuttanut niin-
k&éan se, miten heidén etuisuuksiensa tai palvelujensa kady tulevaisuudessa, vaan
he murehtivat maapallon tulevaisuutta. Suurimpana uhkakuvana vaijyy ilmaston-
muutos. Nuoret kokevat kestdvén kehityksen eettisend kysymyksend. Kunnon
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kansalainen on nuorten mielestd ekokansalainen, joka lajittelee, kierrattaa ja tun-
tee huolta maapallon tilasta. Pienetkin teot ovat vélittdmista.

Yhteiskunnan muutos

Nuorilla on vahva usko hyvinvointiyhteiskuntaan. Tutkimukseen osallistuneet
lukiolaiset (80 prosenttia vastaajista) pitivat lahes itsestdén selvané sitd, ettd yh-
teiskunnan kuuluu huolehtia vah&osaisista. Eri mielta oli nelisen prosenttia vas-
tagjista. Viitteen “jokainen pérjatkoon omillaan™ suostui allekirjoittamaan vain
pari prosenttia vastaajista. Taysin tai melko eri mielt4 asiasta oli 58 prosenttia
vastaajista. Kaveria ei jateta!

Rawlsilainen oikeudenmukaisuutta kuvaava viite “eriarvoisuus ei saa loukata
heikompiosaisia” sai taakseen 61 prosenttia nuorista. Tahdoimme tai emme,
eriarvoisuus saattaa tulevaisuudessa lisaantyd, ja syntyy jako yhteiskunnan me-
nestyjiin ja ”luusereihin”. Tdhdn uskoi joka kolmas. Nuorten mielestd yhteiskun-
nan tulee huolehtia heikommistaan, mutta sosiaalietuuksia pitéisi antaa vain niita
oikeasti tarvitseville. Jopa kolmasosa nuorista uskoi, etta sosiaalietuja kaytetdan
vaéarin. Kuvio 1 kuvaa yhteiskunnan muutosta nuorten arvioimana.

Yhteiskunnan kuuluu huolehtia vdhaosaisista (n=939) 3,99

Eriarvoisuus ei saa loukata heikompiosaisia (n=918) 3,79
Tuloerot kasvavat (n=934)
Sosiaalietuja kaytetaan vaarin (n=931)

Syntyy selkea jako menestyjiin ja "luusereihin" (n=937)

Kansalaisten epétasa-arvoinen kohtelu lisdantyy (n=911)

Suomalainen yhteiskunta on muuttumassa
epaoikeudenmukaiseksi (n=931)

Jokainen parjatkoon omillaan (n=936)

Keskiarvo asteikolla 1=tdysin eri mielta, 3=ei eri, eikd samaa mielta, 5=tdysin
samaa mielta

Kuvio 1.  Yhteiskunnan muutos pohjalaisnuorten tulkitsemana
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Nuoruuteen kuuluu kriittisyys aikuisten arvomaailmaa kohtaan. Nuorten visioissa
aikuiset ovat ahneita ja itsekkditd oman edun tavoittelijoita. Kysyttdessa yhteis-
kunnan tilaa vuonna 2030, nuoret pitivat paljon todennékdisempané sita, etta ter-
roristit hyokkaavat Suomeen kuin sit4, ettd jakaisimme omaisuuttamme naapureit-
temme kanssa. Seuraavat kommentit kuvaavat eldaménmenoa tulevaisuudessa:

“Ihmiset ovat itsekkdampia ja lahimmaisten auttaminen on jaanyt vahem-
mdlle.”

“Suomalaisten pitdisi yhteisollistyd, nykyddn ollaan yksiloitd eikd kellddn
ole mitddn vdlid”.

"Voisin kuvitella ettd vuonna 2030 Suomessa kéyhien ja rikkaiden erot na-
kyvat myos asuinalueiden perusteella selvemmin. Tasa-arvo heikkenee ja
kaikilla ei ole endd samoja arvoja. Syrjaytymisen riski on suurempi. llmas-
ton muutos vaan pahenee ja ihmiset ovat yhtd vilinpitamdttomida”.

“Toivoisin maailman olevan ekologisempi ja ajattelevan [uontoa enemman.
Rahan ei tarvitsisi olla aina se tarkein arvo. Suomi kuitenkin sailyisi hyvin-
vointiyhteiskuntana jossa terveydenhuolto ja koulutus ovat ilmaisia”.

Kommentit kertovat kaipuusta yhteisollisyyteen. Nuoret ajattelevat kanssaihmis-
tensa hyvinvointia ja vélittavat vahdosaisista. Samalla he kuitenkin kokevat, etta
heikommista huolehtiminen on l&dhinné yhteiskunnan tehtéva.

Kuuliainen kansalainen kantaa kortensa hyvinvoinnin kekoon

Nuoret kannattavat hyvinvointivaltiota ja sen yllapitamiad palveluita. Entd milla
tdma lysti maksetaan? Paattéjille lienee hyva viesti se, ettd nuoret, tulevaisuuden
veronmaksajat, arvottavat verojen maksamisen kaikkein tarkeimmaksi kunnon
kansalaisen ominaisuudeksi. ”Kunnon aikuinen kansalainen maksaa veronsa” -
vaittaman kanssa taysin samaa mieltd oli 66 prosenttia kyselyyn vastanneista poh-
jalaisnuorista, ja kun lasketaan yhteen taysin ja melko samaa mieltd olevat, saa-
daan luvuksi perati 93 prosenttia.

Verojen maksaminen, lakien noudattaminen ja rehellisen tyon arvostaminen ovat
nuorille kaikkein tarkeimpi& kansalaishyveitd. Lainkuuliaisia nuoria meilld! Kun
seuraavalle sijalle kipuaa “osallistuminen isinmaan puolustukseen”, voidaan to-
deta, ettd nuorten arvostukset ovat varsin perinteisia ja sovinnaisia. Toisaalta heité
voi luonnehtia suvaitsevaisiksi ja avarakatseisiksi. Suvaitsevaisuus ja ymparisto-
vastuullisuus ovat nuorten mielestd kunnon kansalaisen hyveitd. Suvaitsevaisuus
sekd vahemmistoja ettd maahanmuuttajia kohtaan oli varsin korkealla nuorten
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arvostuksissa, vaikka hajontaa mielipiteissa oli. Niin ikd&n kunnon kansalainen on
ymparistotietoinen ja suosii ekotekoja.

Nuorten mielesta kunnon kansalainen voi antaa rahaa hyvéntekevéisyyteen, mutta
ollakseen sellainen ei valttamatta tarvitse tehdd vapaaehtoisty6téd. Vapaaehtois-
tyon tekeminen kunnon kansalaisen hyveend jai toiseksi viimeiselle sijalle. Sita
kriittisemmin nuoret suhtautuivat vain poliittisen osallistumisen tarkeyteen. Ehké
nuorten on vaikea hahmottaa mité vapaaehtoistyon tekeminen on, ja millaisia
mahdollisuuksia siihen liittyy. Jotain nuorten suhtautumisesta poliittiseen toimin-
taan kertoo se, ettd vain 13 prosenttia heistd oli samaa mielta siitd, ettd kunnon
aikuinen kansalainen on mukana politiikassa ja luottamustehtévissa. Viestiiko
tama siitg, ettd nuoria ei todellakaan kiinnosta yhteiskunnallinen vaikuttaminen
vai siita, ettd heilla ei ole vield kasitysta tai kokemuksia osallistumismahdolli-
suuksista? Sitd tdmé tutkimus ei pysty kertomaan.

Purnauksia politiikasta

On térkedd, ettd nuoria tuetaan erilaisten poliittisten vaikuttamiskeinojen l0ytdmi-
sessd ja otetaan heiddn nékemyksensd huomioon paatoksenteossa. Osallisuuden
kokemus tuottaa halua vaikuttaa ymparistoonsa ja olla osa sitd. On todennékoista,
ettd poliittinen osallistuminen kasautuu harvoille nuorille, jotka ovat aktiivisia
niin edustuksellisen demokratian areenoilla kuin muilla poliittisen osallistumisen
kentillg, kuten jarjestétoiminnassa ja internetin yhteiskunnallisissa verkostoissa.
(Paakkunainen 2007; Vesikansa 2007; Kiilakoski 2008.)

Tutkimuksessani selvitettiin nuorten mielipiteitd politiikasta ja osallistumisesta.
Vaikka nuorten kasitykset politiikasta ja poliitikoista ovat muuten varsin kriittisia,
pitdvat he adnestamista tarkednd yhteiskunnallisena vaikuttamiskeinona. Vastaa-
jista jopa 80 prosenttia uskoi, ettd dadnestamélld voi vaikuttaa itseddn koskeviin
asioihin. Kuviossa 2 kuvataan nuorten nakemyksia politiikkaan ja osallistumi-
seen.

Nuorten mielesta poliitikoilla ei ole riittdvaa késitystd nuorten tarpeista. Aitoa
kiinnostusta nuorten hyvinvointia kohtaan poliitikoilta uskottiin sentdén I6ytyvan.
Nuoria ei kuulla heitd koskevissa asioissa. Tata mieltd oli 44 prosenttia vastaajis-
ta. Myoskaan heilla ei ole mielestéén tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa paatok-
sentekoon. Ainoastaan yksi prosentti nuorista oli tdysin samaa mielta siitd, etti
nuorilla on riittdvasti mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnalliseen péatoksente-
koon.
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Adnestaminen kannattaa, koska siten voi vaikuttaa

itsedan koskeviin asioihin (n=937) 4,04

Poliitikot ovat julkisuushakuisia (n=934)

Poliitikot ovat kiinnostuneita vain danista, ei
kansalaisten mielipiteista (n=934)
Nuorten hyvinvoinninsta ollaan aidosti kiinnostuneita
(n=931)
Nuoriin suhtaudutaan liilan holhoavasti viranomaisen
taholta (n=932)

Mitd luvataan, se pidetaan (n=935)
Nuoria kuullaan heitd koskevissa asioissa (n=937)

Poliitikot ovat rehellisia (n=934)

Nuorilla on riittavasti mahdollisuuksia vaikuttaa
yhteiskunnalliseen paatoksentekoon (n=936)

Poliitikot ymmartavat nuorten tarpeita (n=935)

0 1 2 3 4 5

Keskiarvo asteikolla 1=tdysin eri mielta, 3=ei eri, eikd samaa mielt3,
5=tdysin samaa mielta

Kuvio 2. Nuorten kasityksia politiikasta ja osallistumisesta

Politiikkaa ja osallistumista koskevissa vaittdmissa on havaittavissa monessakin
kohtaa vastausten painottuminen kohtaan 3 eli “’en eri, enkd samaa mieltd”. Nuor-
ten on ehka vaikea muodostaa kantaansa poliittiseen toimintaan. Mielipiteita kui-
tenkin I0ytyi, silla kaikki vastausvaihtoehdot olivat kaytossa.

Nuoret arvioivat poliitikkoja hyvin kriittisesti. Paattajien rehellisyyteen ja kykyyn
pitaé lupauksensa ei juuri uskottu. Mielenkiintoista on, ettd nuoret kuitenkin luot-
tavat eduskuntaan ja hallitukseen instituutioina. Tamé k&y ilmi tutkimuksesta (ks.
Lahdesméki 2010). Nuoret suhtautuivat poliitikkoihin yhtd nihkedsti, oli sitten
vastaajana mies tai nainen. Eri koulujen oppilaiden vélille ei syntynyt nake-
myseroja suhtautumisessa politiikkaan ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Ka-
sitys poliitikkojen rehellisyydestd on samansuuntainen, oli sitten lukiolainen Sei-
najoelta tai VVaasasta.

Kahdessa kysymyspatteriston vaittaméssa syntyi merkittavié eroja koulujen oppi-
laiden vilille. Ne ovat “nuorilla on riittdvasti mahdollisuuksia vaikuttaa yhteis-
kunnalliseen paatoksentekoon” sekd nuoria kuullaan heitd koskevissa asioissa”.
Mink&&n koulun oppilaat eivét pitdneet nuorten vaikutusmahdollisuuksia kovin
hyvind. Kaikkein kielteisimmin nuorten yhteiskunnallisiin vaikutusmahdollisuuk-
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siin suhtautuivat Kyrénmaan lukion oppilaat (vastausten keskiarvo 2,25). Vastaa-
vasti kaikkein myonteisimmin vaikutusmahdollisuuksiinsa uskoivat kauhajoke-
laisnuoret (keskiarvo 2,75 ). Ero on tilastollisesti erittdin merkitseva. Kysyttaessa
nuorten mielipiteiden kuulemista kauhajokelaisnuoret useimmiten kokivat, ettd
heitd kuullaan. Vastaavasti Kyrénmaan lukion nuoret olivat eniten erimielisié.

Syitd siihen, miksi eri koulujen oppilaiden ndkemykset poikkesivat toisistaan
voimakkaasti naissa teemoissa, ei vastauksista voi suoraan péatella. Enté voisiko
selitysté hakea siitd, millaisia vaikutusmahdollisuuksia paikkakuntien nuorilla on?
Suuremmilla paikkakunnilla toimii nuorisovaltuusto. Isossakyrdssd, jossa Ky-
ronmaan lukio sijaitsee, nuorisovaltuustoa ei vield kyselyn toteuttamishetkell&d
ollut.

Loytyisiko syy nuorten vahaiseen poliittiseen kiinnostukseen tasta?

“Nuoria ei kiinnosta politiikka ja yhteiskunta tai ainakin vaan hyvin harvo-
ja. Niille kaikki on valmiina, eiké& kannusteta vaikuttamaan asioihin - tai sii-
td ei tiedetd tarpeeksi”.

Lopuksi

Pohjalaiset mielletdan reiluiksi ihmisiksi. Tutkimukseen osallistuneiden pohja-
laisnuorten asenteista valittyy rehtiys ja reiluus kanssaihmisid kohtaan. Yhteis-
kunnan tarjoamia hyvinvointipalveluja arvostetaan ja ne halutaan pitaa kaikkien
ulottuvilla tulevaisuudessakin. Véhéosaisista on pidettava erityistd huolta. Nuoret
ovat huolissaan eriarvoisuuden lisd&ntymisestd. Se on nuorten ndkdkulmasta eet-
tinen haaste hyvinvointiyhteiskunnassamme.

Tutkimuksessani ei otettu kantaa pohjalaisnuorten hyvinvointiin. Tulokset kerto-
vat nuorten hyvinvointipalveluja ja yhteiskuntaa koskevista kasityksista ja mieli-
piteistd. Nuorten ei useinkaan oleteta ottavan kantaa yhteiskuntaa vaivaaviin on-
gelmiin. Nékemyksia heilta kuitenkin 16ytyy. Taman tutkimuksen osallistujat —
joukko pohjalaisnuoria ovat hyvinkin tiedostavia ja kantaaottavia. Lopuksi erdan
nuoren muistutus paattajille:

"Nuoria pitdisi kuunnella paljon enemmdn”. "Nuorilla saisi olla enemmdn
vaikutusvaltaa!!!”
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3.2 Yngre aldre och livskvalitet i Osterbotten

Annika Wentjarvi, Tony Pellfolk, Sirkku S&atela & Susanne Jungerstam

Inledning

Under hela livstillvaron uppkommer vandpunkter som paverkar den personliga
valfarden. For den aldrande manniskan kan dessa vandpunkter ofta vara negativa,
som till exempel minskade inkomster i och med pensioneringen eller att hélsan
forsamras. Vissa vandpunkter i valfarden i och med aldrandet upplevs dnda oftast
som positiva, till exempel okad fritid. Vi kommer har att beskriva aldrandet ur ett
valfardsperspektiv med tyngdpunkt pa livskvalitet. Syftet ar att beskriva de yngre
aldres™ livskvalitet i Osterbotten. Detta gors genom en kartlaggning av tidigare
kdnda viktiga faktorer, som paverkar den aldres valfard och som antas spegla den
aldres livskvalitet. Utgaende harifran skapas ett livskvalitetsindex varigenom vi
kan belysa livskvalitet hos &ldre i Osterbotten ur ett alders- och kdnsperspektiv.
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Figur 1.  Andelen 65 &r och éver av befolkningen &r 2009 kommunvis i Oster-
botten och prognosen fér 2040 (THL 2010b)

> »Yngre ildre™-termen hanvisar har till personer i dldern 65 och 75 4r.
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Befolkningsstrukturen i Finland, liksom i resten av Europa, férdndras genom att
antalet och andelen aldre okar i forhallande till 6vrig befolkning. 1 Osterbotten
verkar denna utveckling ga snabbare an i Finland som helhet. | flera kommuner i
Osterbotten var andelen personer dver 65 ar, redan ar 2009, en fjardedel av be-
folkningen, da den i Finland i medeltal var 17 procent. Fér majoriteten av de Os-
terbottniska kommunerna beréknas att andelen 65 ar och &ldre av befolkningen
kommer att dverstiga prognosvardet for hela Finland ar 2040 (figur 1).

Metod

Att kanna till vad som forbéttrar eller forsdmrar éldres livskvalitet gor det lattare
att skapa goda livssituationer for &ldre. Enligt Gabriel (2004: 15) och Tornstam
(2007: 163, 191) har aldrande och de &ldres livskvalitet ofta setts som ett livsske-
de innehallande beroende, fattigdom, servicebehov och forsamrad hélsa. Numera
noteras allt oftare dven de &ldres resurser och man har kunnat konstatera att vi
bade lever langre och &r friskare an tidigare (EC 2010: 1; Europeiska kommissio-
nen 2010: 2-3).

| rapporten redovisas resultat fran Gerda-enkatundersokningen ar 2005, syftet
var att fa kunskap om de dldres situation och deras asikter om ett gott liv. Enkaten
skickades ut till samtliga’” yngre &ldre i tv& &ldersgrupper (65 och 75 &r) i Oster-
botten i Finland och i Vasterbotten i Sverige. Det totala urvalet bestod av knappt
5000 personer (Johansson 2010: 8). Hir redovisar vi enbart for resultatet for Os-
terbottens del. Svarsprocenten for Gerda-enkatundersokningen 2005 i Osterbotten
var 67 procent (n=1 547). Fordelningen aldersmassigt var jamn. Fler kvinnor an
man hade svarat pa enkaten, och en storre andel av de svarande hade svenska som
modersmal. De flesta uppgav sig bo i hus och majoriteten var gifta eller sambo-
ende. | och med att bara hélften av personerna i kohorterna erhallit enkaten i
Vasa, medan samtliga personer i aldersgrupperna erhallit enkéten i évriga kom-
muner, har materialet viktats statistiskt for VVasas del med 2. Det har vi gjort for

16 Aldrevardsprojektet GERDA paborjades 2004, som ett samarbetsprojekt mellan Ume& Uni-

versitet, Abo Akademi, Yrkeshogskolan Novia, Vasa Universitet, och finansierades av Inter-
reg Kvarken-Mittskandia och Osterbottens forbund, samt de deltagande laroséitena. Hosten
2010 sker en uppfdljning inom GERDA Botnia-projektet, med ett nytt enkétutskick. Det pa-
géende GERDA Botnia -projektets finansidr ar Interreg VA Botnia-Atlantica, Osterbottens
forbund, Umed kommun, Yrkeshogskolan Novia, Abo Akademi och Umeé Universitet.
Enkiterna skickades till samtliga i aldern 65 ar och 75 &r i alla kommuner i Osterbotten och
Vasterbotten, undantaget Vasa dar urvalet reducerades till varannan, och Umeé och Skellef-
ted, dar enkaterna skickades ut till var tredje i aldersgrupperna. (Herberts 2010: 2.)

17
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att f& en helhetsanalys, s& att materialet motsvarar hela Osterbotten och for att
resultatet inte ska bli snedvridet.

Livskvalitet som begrepp ar mangfasetterat och svardefinierbart. Livskvalitet ar
ett subjektivt begrepp och individers uppfattning om livskvalitet kan variera éver
tid eller beroende pa livsskede. Livskvalitetsforskning ar ofta halso- eller sjuk-
domsrelaterad eller baserat pa ett ekonomiskt perspektiv. | denna rapport hanvisas
till en bredare syn pa livskvalitet, som forutom halsa och ekonomi aven inklude-
rar sociala relationer, aktiviteter och kénsla av inflytande (politiska resurser).
Denna bredare syn pa livskvalitet ingar dven i annan forskning kring livskvalitet,
bland annat i Bowling (2005: 227), samt Johansson (2002: 22), Bond (2004),
WHO (2004), och Karisto (1998), samt Eriksson (2003: 219) och Siltaniemi
(2007: 10-11). De olika synsatten ar nadrmare presenterade i tabell 1, dar dven
resultat av forskning kring vad de &ldre sjalva inbegriper i livskvalitet ingar.

Tabell 1. Livskvalitetsfaktorer, enligt tidigare forskning

WHO | Johan- | Bond | Bowling | Silta- | Aldre

son niemi

Halsa X X X X X X
Psykiskt X X X X X
valbefinnande
Oberoende/ X X X X X X
sjalvbestammande/
politiskt inflytande
Familj/ Sociala X X X X X X
relationer
Aktivitet/ X X X X X X
rekreation/kultur
Trygghet X X X X
Ekonomi X X X X X X
Andlighet X
Boende X X X X X X
Jobb- / Utbild- X X X
ningsmojlighet
Kostvanor X X

Baserat pa tidigare forskning och pa teorier om livskvalitet &r de variabler vi am-
nar studera narmare utgaende fran Gerda-enkéten, svartade i tabell 1. De variabler
som valts ar de som har flest omndmnanden i denna tidigare forskning, exklusive
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boende. For att erhalla ett matt pa subjektivt upplevd livskvalitet utgdende fran
Gerda -enkéaten har vi skapat ett index pa livskvalitet innehallande 9 faktorer.
Livskvalitet mats da kvantitativt, utgadende fran de aldres subjektiva upplevelser,
eftersom livskvalitet inte nodvandigtvis innebar detsamma for tva olika personer.
Variablerna pa livskvalitet i enlighet med teorierna ovan &r: att skatta sin halsa
som god, att ha psykiskt valbefinnande (att inte vara deprimerad, att kdnna me-
ningsfullhet, vara lycklig och n6jd med livet), att ha en k&nsla av inflytande (poli-
tiska resurser), att inte kdnna sig ensam (att ha relationer), att k&nna sig trygg och
att klara ekonomin. Dessa variabler analyseras i forhallande till kén och alder.
Personer som upplever att de har ovanstaende far ett teoretiskt livskvalitetspodng
som varierar mellan 0-9, dar hogre poang indikerar en hogre livskvalitet. Analy-
serna ar gjorda med SPSS version 17.0 och vi har anvant en signifikansniva pa 5
procent. Vi har dikotomiserat variablerna enligt tabellen, sa att svar som kan ut-
marka en hogre livskvalitet antar vardet 1 medan svar som utmarker en lagre livs-
kvalitet antar vardet 0.

Tabell 2. Varde pa livskvalitetsvariablerna

Fraga i enkéten Varde =0 Varde = 1
I allméanhet, hur skulle Du Nagorlunda, Utmarkt,

vilja sdga att Din halsa ar? Dilig Mycket god, God
Lider Du av ensamhet? Ofta/alltid, Aldrig/sallan
(Har kontakter) Ibland

Jag kénner mig stark och
inflytelserik i samhallet

Instammer inte alls

Instammer helt
Instammer till viss del

Far Du Din ekonomi att ga
ihop?

Med viss svarighet
Ganska svart
Mycket svart

Utan svarighet

Hur meningsfullt upplever
Du Ditt liv just nu?

Ganska meningslost
Mycket meningslost

Mycket meningsfullt
Ganska meningsfullt

Ar Du deprime- Ofta/alltid, Ibland Aldrig/sallan
rad/nedstamd?

Upplever Du Ditt liv idag Mycket otryggt Mycket tryggt
otryggt eller tryggt? Ganska otryggt Ganska tryggt
Ar Du n6jd med Ditt liv? Nej Ja

Hur lycklig eller olycklig
kanner Du Dig for tillfallet?

Ganska olycklig
Mycket olycklig

Ganska lycklig
Mycket lycklig
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Innan vi presenterar indexet ger vi en kort deskriptiv sammanstélining for svaren
for de valda variablerna (hélsa, psykiskt valbefinnande och trygghet, politiskt
inflytande, sociala relationer, aktiviteter och ekonomi) utgaende fran enkatsvaren.

Resultat
Halsa

De éldres sjdlvskattade hélsa analyserades med variabeln T allménhet, hur skulle
Du vilja sdga att Din hélsa ar?” (Self-Rated Health). Halften av alla svarande upp-
skattade halsan som atminstone god och halften namnde sin halsa som nagorlunda
eller dalig. Den aldre aldersgruppen skattar oftare sin halsa som samre, eller nas-
tan 60 procent av 75-aringarna uppger att halsan &r nagorlunda eller dalig
(p<0,001). Det bor noteras att dessa inte & samma personer (10 ar senare), utan
att det ar personer ur tva kohorter med olika levnadsbakgrund.

Tabell 3. I allménhet, hur skulle Du vilja sdga att Din hélsa &r?

I allménhet, hur skulle Du 65 ar 75 ar Kvinna Man
sdga att Din hélsa ar? % % % %
Utmarkt/

mycket god/god 58 41 48 52
Nagorlunda/

dalig 42 59 52 48

Psykiskt véalbefinnande och trygghet

Psykiskt valbefinnande och att ha en kansla av trygghet ar enligt tidigare forsk-
ning av vésentlig betydelse for livskvaliteten (jfr tabell 1). Vi valde att studera
psykiskt vélbefinnande enligt flera variabler (livet & meningsfullt, n6jd med livet,
lycklig, deprimerad). Den absoluta majoriteten upplever sitt liv som meningsfullt,
ar lyckliga och nojda med livet, samt kanner sig trygga, da 9 av 10 svarar sa pa
dessa fragor. Inga signifikanta alders- eller konsskillnader finns pa dessa fragor,
forutom att den yngre aldersgruppen upplever livet som mera meningsfullt
(p=0,002). Svaren pa frigan ”Ar Du deprimerad/nedstimd” skiljer sig diremot
fran de Ovriga valbefinnande variablerna i och med att halften (49 procent) svarar
att de ar deprimerade/nedstdmda. | enkatsvaren uppger kvinnor att de oftare kan-
ner sig deprimerade/nedstamda (p<0,001) likasa den é&ldre aldersgruppen
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(p=0,010). Har bor observeras att svarsalternativen ar dikotomiserade sa att
’Ibland/Ofta/alltid” motsvarar vérdet 0 och ”’Séllan/aldrig” motsvarar vérdet 1.

Aven om majoriteten kanner sig trygga, upplever tre procent av de &ldre tillvaron
som mycket otrygg. Bland de tillfragade kvinnorna och méannen &r trygghetsupp-
fattningen likartad, medan skillnader hittas mellan aldersgrupperna, sa att de som
ar 75 ar kanner sig mer otrygga an de i aldern 65 (p=0,006).

Politiskt inflytande

Att sjalv kunna paverka och ha inflytande 6ver sin narmiljo, men aven i samhallet
i stort ger en kénsla av att ha inflytande. De yngre aldres upplevelser av att kunna
paverka i samhdllet, analyserades med fragan ”Kénner Du Dig stark och inflytel-
serik 1 samhillet?”. Trots att en knapp majoritet kdnner att de har inflytande i
samhaéllet, papekar narmare halften av de tillfragade att de inte kdnner sig inflytel-
serika i samhallet (46 procent). Enkatstudien pavisar att det finns tydliga skillna-
der nar aldersgrupperna jamfors, sa att de aldre i aldern 75 ar upplever att de inte
ar lika inflytelserika och kan paverka lika mycket som de i aldern 65 (p=0,009).
Trots ovanstédende ar réstningsfrekvensen bland dem som svarat hég. Over 90
procent av de yngre aldre uppger att de har rostat i senaste kommunal- och riks-
dagsval.

Sociala relationer

Sociala relationer och familj ar en viktig livskvalitetsindikator, att ha sociala rela-
tioner kan ocksa minska kanslan av att lida av ensamhet, men behover inte gora
det. Vi fann att majoriteten bor tillsammans med nagon, men att nastan en fjarde-
del anda bor ensamma. Kvinnor och 75-ariga personer bor oftare ensamma. De
som bor med nagon, bor oftast med make/maka. Majoriteten av de svarande har
egna barn och dven regelbunden kontakt med dem, da 65 procent uppger att de
har kontakt med barnen flera ganger per vecka och 31 procent flera ganger i ma-
naden. Aven kontakt med grannar och vénner sker regelbundet.
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Tabell 4. Hur ofta har du kontakt med...?

Har kontakt med... flera ganger i 65ar | 75ar | Kvinna | Man
veckan eller flera ganger i manaden % % % %
Barn 92 92 93 91
Vanner 79 78 83 73
Sjukvardspersonal 5 9 8 6

| tabell 4 &r frekvensen av kontakterna redovisade efter kon och alder, vi har valt
att redovisa for de som svarat “flera ganger i veckan” samt “flera ganger i ména-
den”. Trots att individerna har regelbundna kontakter och relationer till andra kan
de anda uppleva sig ensamma, dirfor ser vi ocksa till svaren pé frigan ”Lider Du
av ensamhet?” (figur 2). Majoriteten har svarat ”Aldrig eller Séllan”, men &ver en
tredjedel upplever sig ensamma ibland eller ofta. Bland de, som lider av ensamhet
ar kvinnorna i majoritet (p<0,001). Aldersmassigt finns inga tydliga statistiska
skillnader.
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Lider Du av ensamhet?
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Aktiviteter

| Gerda-enkaéten tillfragades de yngre aldre om sina aktiviteter och hobbyn. Vi
fragade inte efter hur ofta aktiviteten utfors, darfor rangordnar vi inte héar de ald-
res aktivitetsgrad i vart livskvalitetsindex. Vi kan inte heller pa basen av enkét-
svaren rangordna aktiviteterna i mer eller mindre betydelsefulla. De &ldre utfor
aktiviteter av olika slag och i medeltal utfors nio aktiviteter (fran en lista pa 14
olika aktiviteter'®), dessutom uppger 36 procent att de fatt nya intressen efter pen-
sioneringen. Bland aktiviteter, som man skulle vilja utféra men som man av olika
anledningar inte utfér, ndmndes oftast att resa och kulturaktiviteter.

Undersokningar har visat att den aldre generationen ofta utfor obetalt arbete, ge-
nom att hjélpa till exempel familjen eller anhériga. En jamférelse mellan alders-
grupper pavisade att personer i aldern 55-70 ar utfor mest obetalt arbete for sam-
hallet, féreningar och anhoriga. (Lian m fl. 2000: 166.) Aven i Osterbotten &r det-
ta vanligt och nastan 40 procent uppger att de pa eget initiativ utfor obetalt arbete
till grannar eller vanner. Harutver hjalper man ocksa narmare anhoriga. En tred-
jedel utfor ocksa frivilligt obetalt arbete fér nagon forening.

Ekonomi

En annan faktor, som paverkar livskvaliteten ar den ekonomiska situationen, och
vi redovisar for enkétfragan ”Far Du Din ekonomi att ga ihop?”, frdgan besvaras
subjektivt. Majoriteten av de svarande (62 procent) uppger att de far ekonomin att
ga ihop, men 40 procent av dem som ar 75 ar uppger att de har svarigheter med
ekonomin, skillnaden mellan aldersgrupperna ar dock inte statistiskt pavisbar.
Mellan kvinnor och man finns inte pd denna fraga skillnader i hur man svarat.

Har bor vi dessutom uppmarksamma att individer i dessa aldersgrupper (65 och
75 ar) oftare &n &ldre generationer har haft mojlighet att intjana egen arbetspen-
sion under en langre tid. Gerda-enkatens resultat pavisar ocksa att de i aldern 65
har hdgre inkomster &n de i aldern 75 ocksa sa att mannen har hogre inkomster an
kvinnorna, nar de sjalva fatt uppge inkomstnivan.

8 Friga 15. Aktiviteterna géllde bl a umgange, resor, friluftsliv, foreningsliv, néjen, motion,

hobbyn, kultur.
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Diskussion

Vi har haft en deskriptiv utgangspunkt, med malsattning att beskriva de aldres
livskvalitet, utgaende fran deras egna upplevelser och egen subjektiva uppfatt-
ning. Vi redovisar ocksa for ett konstruerat index med avsikt att mera objektivt
kunna mata livskvalitet som helhet. Styrkan i materialet &r, att det aterger de &ld-
res egen rost och att resultaten speglar aldersgruppernas egen uppfattning.

Tabell 5 sammanfattar resultaten och beskriver livskvalitetsindexet for de fyra
olika grupperna: kvinnor 65 ar, man 65 ar, kvinnor 75 ar och man 75 ar. Indexet
ar utraknat som ett medeltal, sa att hogre medeltal indikerar en hogre grad av
livskvalitet. Medeltalet ar raknat utgaende fran hur variablerna blivit besvarade
och i enlighet med dikotomiseringen i tabell 2. Ett Anova-test gjordes for att se
om det finns skillnader mellan grupperna. Signifikanta skillnader mellan de fyra
grupperna fanns géallande variablerna: skattad hélsa (p<0,001), inte ensam
(p<0,001), inflytande (p=0,004) och inte deprimerad (p<0,001). Daremot fanns
det tre variabler dér det inte finns signifikanta skillnader mellan dessa fyra grup-
per, dessa variabler gallde ekonomi, trygghet och lycka.

Det hogsta antalet poang ar 9, vilket aterspeglar svar som motsvarar hog livskva-
litet pa alla variabler. Tabellen askadliggor skillnader sa att kvinnor i aldern 75,
genomgaende har lagre varde an 6vriga. Kvinnor i aldern 75 har genomgaende
lagre livskvalitetsindex (ett medeltal pa 6,7) an de 6vriga grupperna pa en skala O-
9, dar hogre varde anger hogre livskvalitet. Man i aldern 65 placerar sig hogst pa
var livskvalitetsskala, harefter kommer kvinnor i dldern 65, och efter dem man i
aldern 75 och kvinnor i aldern 75.

Tabell 5. Livskvalitetsindex
65 ar 75 ar

Kvinna Man Kvinna Man
Har god skattad halsa? 57,5 58,4 39,1 44,8
Har kontakter (inte ensam)? 65,6 73,4 58,5 73,4
Har inflytande? 58,3 56,8 46,4 54,2
Klarar ekonomin? 64,3 64,4 59,3 61,4
Livet meningsfullt? 96,8 97,5 94,2 94,3
Inte deprimerad? 46,3 57,1 42,5 49,1
Ké&nner sig trygg? 91,0 91,3 89,8 86,5
Ar nojd med sitt liv? 97,9 94,8 94,9 94,0
Ar lycklig? 97,9 98,9 97,9 97,8
Livskvalitet (0-9) mean +sd 72+14 | 7512 | 6714 | 72+14
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Den grupp som genomgaende kan sarskiljas ar 75-ariga kvinnor. De kénner sig
mest ensamma av dessa grupper, de bor ocksa oftare ensamma. Dessutom ar det
uppenbart att de tillfragade inte kanner att de har inflytande i samhallet. De i al-
dern 75 kénner sig ha lagre inflytande an de i dldern 65, dessutom sa att 75-ariga
kvinnor kéanner sig ha minst inflytande. En neratgaende trend i hur hélsan skattas
enligt alder syns ocksa utgaende fran enkatsvaren, och 75-ariga kvinnor tenderar
att skatta sin halsa som samst av alla tillfragade.

Den andra gruppen som sarskiljer sig tydligt fran 6vriga ar man i aldern 65 ar.
Man i denna alder skattar sin hélsa som bast, de klarar ekonomin, de &r mest sal-
lan deprimerade i forhallande till de évriga grupperna, och de sager att de kanner
sig bade trygga och lyckliga. Att procenttalen genomgaende ar hoga pa fragan om
lycka sammanfaller med resultaten fran tidigare forskning (Gilhooly m fl. 2005:
22), da det visat sig att majoriteten dverlag skattar sig som lyckliga pa sjalvskatt-
ningsskalor.

Enligt Bond och Corner (2004: 6) ar troligen det viktigaste enskilda mattet pa
livskvalitet huruvida personen &r néjd med livet som helhet. Ser man enbart till
svaret pa denna enskilda fraga blir rangordningen av de aldre enligt livskvalitet en
annan an ovan. Enligt resultaten ar den absoluta majoriteten ndjd med sina liv,
men mest ndjd med sitt liv ar kvinnor i aldern 65, harefter kvinnor i aldern 75,
som f6ljs av man i aldern 65 och sist 75 ariga man.

Resultatet visar att det finns vissa alders- och konsskillnader i livskvalitet bland
dldre i Osterbotten, sd som begreppet operationaliserats i denna rapport. Det kan
skonjas ett monster till en lagre livskvalitet bland den dldre undersékningsgrup-
pen och kvinnor. Det faktum att det inte fanns statistiska skillnader pa ett flertal
enskilda livskvalitetsvariabler mellan de bada aldersgrupperna och mellan man
och kvinnor, kan tyda pa en interaktion mellan kon och alder. Livskvalitet betyder
olika for olika personer och i rapporten har de aldre sjalva fatt skatta upplevelsen
av olika variabler och vi har tagit hansyn till de svarandes egen asikt. Inga kom-
pletterande foljdfragor har dock gjorts. | det teoretiska livskvalitetsindexet har
alla variabler getts samma tyngd, och vi har inte tagit hansyn till att nagon varia-
bel skulle vara mer vardefull for livskvaliteten &n nagon annan.
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3.3 Maahanmuuttaja hyvinvoivana pohjalaisena — ty6
osallisuuden ja kotoutumisen edistajana

Ritva Mertaniemi & Marjo Hannu-Jama

Johdanto

Maahanmuuttajien kotoutuminen ja tyollistyminen ovat talla hetkelld yhteiskun-
nallisia muutoksia myotéilevid kehityskulkuja, jotka voivat k&antya sekd hyvin-
voinnin mahdollisuuksiksi ettd haasteiksi. Taloudellisella laskusuhdanteella on
seké lyhyen etté pitk&n aikavélin vaikutuksia yhteiskuntakehitykseen, johon voi-
daan Pohjanmaalla ennakoiden vaikuttaa kotoutumisenkin osalta vain kestavilla
koulutus-, tyéllisyys- ja hyvinvointipoliittisilla valinnoilla.

Euroopan Unioni on maahanmuuttajien integraation keskeisid politiikka-aloja
priorisoidessaan nostanut tyollisyyden elinvoimaisen ja onnistuneen kotoutumis-
prosessin, aktiivisen yhteiskuntaan osallistumisen ja sosiaalisen inkluusion kes-
keiseksi integraation mittareiksi (Comission of the European Communities
(COM) 2007: 512). Kasvava maahanmuutto vaikuttaa olennaisesti demografisen
kehityksen, vanhusvéeston suhteellisen osuuden ja siihen liittyvan huoltosuhteen
muutoksen nakdkulmasta yhteiskunnan tyollisyys- ja hyvinvointikehitykseen seké
talouskasvuun (Andersson & Lundstrom 2010).

Edelld kuvatut kotoutumisen kysymykset on valittu artikkelin viitekehykseksi
Pohjanmaalla, koska maahanmuutto ja kotoutuminen ovat maakuntasuunnitelman
eri toimintakokonaisuuksissa keskeisia alueellisia kehittdmistavoitteita. (Pohjan-
maan liitto 2010). Artikkelissa selvitetddn Pohjanmaalle muuttaneiden maahan-
muuttajien — padsaantoisesti siis nykyisten kuntalaisten — tyollisyytta ja tyollisty-
misen myo6tad mahdollistuvaa kotoutumista, hyvinvointia ja yhteiskunnallista osal-
lisuutta tilastojen ja tutkimusten valossa. Liséksi selvitetddn mitka strategiset va-
linnat ja toimenpiteet edistavat tyollistymistd ja vaikuttavaa kotouttamispolitiik-
kaa. Lopuksi kotoutumista kuvataan tyollisyytta edistdvan alueellisen kump-
panuusmallin mukaisesti. Etdisyytta omaan kehittdmistoimintaan ja kotoutumisen
kysymyksiin haetaan Ruotsin integraatioon liittyvastd tutkimuksesta ja kehitta-
mistoiminnasta.

Maahanmuuttajat ndhd&an ensisijaisesti kuntalaisina tai kunnan asukkaina ja siita
syysta heité ei artikkelissa ryhmitelld maahantulosyyn perusteella ellei se asiayh-
teyden kannalta ole vélttdmatontd. Kotoutumisella ja integraatiolla tarkoitetaan
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artikkelissa maahanmuuttajan omavoimaista toiminnallista, sosiaalista, fyysista ja
psyykkisté osallisuutta yhteisoon ja yhteiskuntaan.

Tyollisyys hyvinvoinnin ja terveyden edistdjana

Maahanmuuttajan ja h&nen perheensé sosiaalinen ja yhteiskunnallinen osallisuus
sekd kyky selviytyd arjessa ovat Suomen hallituksen maahanmuuttopoliittisen
ohjelman ydint4. Tavoitteena on, ettd kokonaisvaltainen ja kaksisuuntainen ko-
touttamispolitiikka turvaa maahanmuuttajan mahdollisuudet kotoutumiseen, osal-
listumiseen, oikeudenmukaiseen kohteluun ja syrjimattomyyteen (Hallituksen
maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006). Maahanmuuttajien ty6llisyyttd hyvin-
voinnin ja terveyden edistdjand lahestytddn kotouttamispolitiikan viitoittamana
holistisen ihmiskasityksen mukaisesta laajasta terveyskasityksestd, jossa korostuu
terveys sosiaalisessa ja yhteiskunnallisessa kontekstissa.

Niin kotouttamispolitiikassa kuin kotoutumisprosessissa on tunnistettavissa Al-
lardtin (1976) hyvinvoinnin ulottuvuudet, jossa lahtokohtana on ihmisen subjek-
tilvinen kokemus perustarpeiden tyydyttymisestd. Subjektiivisia kokemuksellisia
ja objektiivisia faktoihin perustuvia elinoloja ja hyvinvoinnin osatekijoita tulisi
tarkastella rinnakkain. Tyollistymisen kautta maahanmuuttajalla on mahdollisuus
aineellisten perustarpeiden (having) tyydyttdmiseen tyon tarjoaman toimeentulon
ja kielen oppimisen nédkdkulmasta. Tydyhteiso tarjoaa myos osallisuuden ja mer-
kityksellisyyden kokemuksia, sosiaalisia ja vuorovaikutuksellisia suhteita ihmis-
ten valilla vahvistaen seka identiteettia (loving) ettd osallisuuden kokemusta (Rai-
jas 2008). Useat tutkimukset osoittavat, ettd yhteiskuntaan ja yhteiséon kuulumi-
nen ja ankkuroituminen (being) ovat maahanmuuttajalle tarkeitd hyvinvoinnin,
terveyden ja mielenterveyden edistdjia (Esken et al. 2009). Tydeldman mahdollis-
taman osallisuuden kautta ndma terveyden ja hyvinvoinnin elementit ehkéisevat
monia ongelmia, kuten syrjaytymistd, ulkopuolisuutta ja kdyhyyttd. Samanaikai-
sesti naméa elementit edistdvat mielenterveyttd, vahvistavat omanarvontuntoa seka
késitysta omasta kyvykkyydestd, miké puolestaan tukee elaménhallintaa ja selviy-
tymista arjen erilaisissa rooleissa.

Padsaantoisesti myonteisten vaikutusten ohella on nykyisessa suorituskeskeisyy-
teen perustuvassa tydelaméssd myos hyvinvointia ja terveyttd kuormittavia teki-
joitd. Tulevaisuudessa moninaistuvan tyéeldamén haasteena onkin ndiden kuormi-
tustekijoiden vaikutusten minimoiminen. Keskeiseksi onnistumisen edellytyksek-
si nousee erilaisten ihmisten ja erilaisen osaamisen sekd naista saatavien synergi-
oiden ja resurssien tuloksellinen johtaminen. Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys
ovat ratkaisevan tarkeita tekijoita tydeldman arjessa, jotta myods maahanmuuttajat
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voivat aidosti olla mukana ja toimia ty0yhteisossa taysivaltaisina jasenina (Brek-
ke & Borchgrevink 2007). Maahanmuuttajan tydelamaan ja tydyhteisoon kiinnit-
tymistd on Ruotsissa ja Tanskassa menestyksekkaasti tuettu muun muassa mento-
ritoiminnalla. Ruotsissa monet ylaasteet panostavat yrittdjyyskasvatukseen vah-
vistaen jo mahdollisimman varhaisia tyoelaméyhteyksia oppilaitoksen, oppilaiden
ja yritysten valille. Tamén tyyppinen yhteiskunnallisia muutoksia mukaileva jous-
tava koulutus edustaa uudenlaista pedagogista toimintaa, josta hyotyvat kaikki
oppilaat.

Palkkatyén ulkopuolelle jadva, sosiaalista pddomaa tuottava mielekés tekeminen
on tehokas kotoutumisen kanava, jonka kehittdminen ja resursointi on ensiarvoi-
sen tarkeda kehittamissuunta. Paikallisissa rakenteissa ja yhteisoissa tapahtuva hy-
va kotoutuminen edistdd hyvinvointia ja tarjoaa matalankynnyksen oppimis-,
kiinnittymis- ja kohtaamispaikkoja. Jarjestot tarjoavat erilaisia osallistumisen
areenoita, jotka edistdvat dialogia, yhteisollisyyttd ja verkostoitumista. Sosiaali-
nen paaoma ja hyvat sosiaaliset verkostot parantavat tutkimusten mukaan merkit-
tavasti maahanmuuttajien sijoittumista tyomarkkinoille (Behtoui 2006; Rostila
2008).

Hyvinvointia voidaan tyodllisyyden ja kotoutumisen kontekstissa ldhestyd sekéa
resurssi- etta tarvel&htoisesti, jolloin ratkaisevaa on pyritddnko eri vaestoryhmien
tai yksiloiden hyvinvointia edistdimaan ensisijaisesti heidan tarpeiden vai resurssi-
en nakokulmasta. Taman perusteella herdd kysymys, korostuuko kotouttamispoli-
tilkassa, sen implementoinnissa ja sitd myoten tyomarkkina-integraatiossakin
enemman maahanmuuttajien tarve- kuin resurssilahtdisyys? Moniulotteista hy-
vinvointikésitysta (having-loving-being) mukaillen on kotoutumisen ja tyollisyy-
den edistamiseksi edelleen suuri tarve kehittd asiakas- ja resurssilahtdisia yhteis-
kunta-, yhteiso- ja yksilotasoisia tydmenetelmia seka vahvistaa uudenlaista, yksi-
I6n omavoimaisuuteen luottavaa lahestymistapaa. Maahanmuuttajien resurssien
tunnistaminen ja tehokkaampi hyodyntdminen yleensa ja erityisesti tyoelaméssa
on keino ehkaista syrjaytymista seka siihen liittyvad, jo monissa nopeasti moni-
kulttuuristuvissa yhteiskunnissa havaittua, terveys- ja hyvinvointierojen etnisty-
mista.

Kotouttaminen tyomarkkinaintegraation nakokulmasta — politiikka, kaytanto ja
rakenteet

Suomalaisen maahanmuuttopolitiikan juuret ovat pakolaisten vastaanottotoimin-
nassa. 1990-luvun alussa siirryttiin turvapaikkapolitiikkaan ja inkerinsuomalais-
ten paluumuuttopolitiikkaan, jota tuki vuosikymmenen lopulla voimaan tullut
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kotouttamislainsaadantd. Maahanmuuttopolitiikkaan siirryttiin puolestaan tyope-
raisen maahanmuuton lisdéntyessa (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma
2006). Nykyinen kotoutumispolitiikka on kehittynyt politiikka-alan eriytymisen ja
sithen liittyvien uusien tarpeiden ja tavoitteiden méarittelemisen seurauksena.
Tahén nivoutuvat myos tavoitteet kotoutumisen kaksisuuntaisuuden edistamisesta
sekd maahanmuuttaja- ja valtavaeston jaottelun poistamisesta.

Kotouttamisen rakenteissa on Suomessa tunnistettavissa kansallinen politiikka- ja
ohjaustaso, jonka implementoinnista vastaavat kunnat. Tyévoima- ja elinkeino-
keskukset, nykyiset elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset, hoitavat tyémi-
nisterion ohjauksessa ja valvonnassa kotouttamisen alueellista yhteensovittamista
(Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta, 493/1999 ja 1215/2005). Kotouttamis-
laki on keskeinen ohjausdokumentti, joka korostaa kotoutumisen ohella maahan-
muuttajien yhdenvertaisuutta, valinnan vapautta seka yhteiskunnassa tarvittavien
tietojen ja taitojen saavuttamista. Kotoutumisen tavoitteena on maahanmuuttajien
osallistuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen toimintaan. Toiminta on orga-
nisoitu siten, ettd kunnilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen ke-
hittdmisestd, suunnittelusta ja seurannasta seké kotoutumista edistavien palvelujen
jarjestdmisestd. Lain mukaan yksil6llinen kotoutumissuunnitelma tehdaéan yhteis-
tyossd maahanmuuttajan, kunnan ja tyévoimatoimiston kanssa.

Nopea tyomarkkinoille integroituminen ja sitd tukevat kotouttamistoimenpiteet
heti maahan saapumisen jalkeen ovat tutkimusten mukaan keskeisia onnistuneen
kotoutumisen edellytyksid. Pohjanmaan kunnista mm. Né&rpié on tydmarkkinain-
tegraatiossa onnistunut valtakunnallisestikin arvioiden erinomaisesti. Nykyista
nopeampi tyollistyminen tuottaa terveys- ja hyvinvointihyétyjen liséaksi merkitta-
vid Kkustannussééstoja. (Sektoritutkimuksen neuvottelukunta 2009.) Niin ikaan
useista tutkimuksista ilmenee kotoutumisen eheyden ja toiminnan tavoitteiden
seka kehittamispyrkimysten edellyttavan seka rakenteellisesti harkittua etté sisal-
I6llisesti suunniteltua ja yhteen sovitettua alueellista yhteistyotd. (Brekke &
Borchgrevink 2007.) Maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvélle suomalaiselle
tutkimukselle on ollut tyypillistd vahva kulttuuris-etninen lahestymistapa ja laa-
dulliset tutkimusmenetelmét. Maahan muuttaneiden tyomarkkinaintegraation
problematiikkaa on lahestytty yksil6llisten ja yhteiskuntarakenteellisten tekijoiden
seka erilaisten tyomarkkina- ettd diskriminaatioteorioiden pohjalta. (Laakkola
2008).

Kotoutumisen yhteensovittamisen ja eheyden tarve suuntaavat tarkastelun kotout-
tamisen rakenteisiin. Mielenkiintoisen nékodkulman t&hén tarkasteluun tarjoaa
Jessop’in postfordistinen talousteoria, jota Broomeé (2007) on hyddyntanyt tarkas-
tellessaan Ruotsin integraatiopolitiikkaa. Postfordistisessa taloudessa on tunnistet-
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tavissa tasapainoisen talouskasvun kolme uudelleen organisoinnin mallia. Uusli-
beralistinen malli edustaa markkinaratkaisuna yksityistdmistd, uuskorporatiivinen
malli rakentuu intressiryhmien mukaiseen resursseista ja palkinnoista kilpailemi-
seen ja kolmas uusvaltiollinen malli pyrkii organisoimaan talouskasvua valtiojoh-
teisesti esimerkiksi tukemalla tiettyj& sektoreita ja kouluttamalla tydvoimaa.

Kansallisesti ohjattu integraatiopolitiikka edustaa uusvaltiollista tai uusjulkista
mallia, jossa kunta ja vastuuhallinnonalana sosiaalitoimi, vastaavat padsaantoises-
ti vastaanottotoiminnoista. Integraatiopolitiikka, kuten muutkin politiikka-alat,
uudelleen organisoidaan globaalissa murroksessa, siirtymassa fordistisesta post-
fordistiseen tuotantomalliin. Kaytdnnossa siirtyminen massatuotannosta innovaa-
tiotalouteen, tuotannosta kulutukseen sekd pd&doman ja tyon muutos aiheuttavat
monitasoisia yhteiskunnallisia muutosprosesseja ja niiden hallintapyrkimyksia.
Maailmanlaajuinen muuttoliike voidaan téssé kontekstissa tulkita globaalien tyo-
markkinoiden epdtasapainon ilmentymaksi, jossa taloudellinen intressimekanismi
ohjaa maahanmuuton kautta tydvoiman joustavuuden tarvetta polarisoiden tyoteh-
tavid, palkka- ja koulutustasoja. Tassa kontekstissa Ruotsin integraatiopolitiikka
ei ole sovitettavissa taloudelliseen ohjaukseen vaan pikemminkin humanitéarisen
vastaanoton organisoinnin ja monikulttuurisuusideologian yhteydessa yhteiskun-
nalliseen sosialisaatioprosessiin (Broomé 2007). Uuden kotouttamislainsaddannon
keinoin Ruotsi on juuri siirtanyt kotouttamisen koordinointivastuun kunnilta tyo-
voimatoimistoille tavoitteena edistdd maahanmuuttajien nopeampaa tyomarkki-
naintegraatiota. Pyrkiikd Ruotsi integraatiouudistuksellaan niin sanotun tyélinjan
tukemisen liséksi my0s tasapainottamaan edelld kuvattuja ohjausmekanismeja?

Ruotsin integraatiouudistus on kiinnostava kysymys suhteessa ajankohtaisiin alu-
eellisiin sosiaali- ja terveysaluekokeiluihin sek& kunta- ja palvelurakenneuudis-
tukseen. Ruotsin toiminnan organisointimuutos nostaa esille kysymyksen siit,
mika merkitys on kotoutumisasioiden koordinointivastuun sijoittumisella sosiaali-
toimeen? Viestiiko ja vaikuttaako se yhteiskunnallisesti ja poliittisesti ja jos vai-
kuttaa, niin mitd ja miten? Ruotsin integraatiopolitiikan uudistamisen vaikutusten
seuranta on jatkossakin ensiarvoisen tarkedd, kun maassa 25 vuotta kaytdssa ollut
sosiaalitoimen koordinointivastuu integraation osalta muuttuu.

Maahanmuuttajat Suomessa ja Pohjanmaalla

Vuoden 2009 lopussa ulkomaan kansalaisten osuus Pohjanmaan véestosté oli 3,6
prosenttia ja koko Suomen vastaava luku oli 2,9 prosenttia. Tdma tekee Pohjan-
maasta kolmanneksi maahanmuuttajatineimman maakunnan. Erot kuntien vélilla
ovat suuret. Eniten (yli 5 prosenttia véestostd) ulkomaan kansalaisia asui Oravai-
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sissa, N&rpiossé, Korsnésissa ja Vaasassa ja vahiten (alle 1,5 prosenttia) ulkomaa-
laisia asui Laihialla, Isossakyrossd, Vahassakyrdssd ja Mustasaaressa. Pohjan-
maalla puhutaan suomen ja ruotsin liséksi l&hes 100 eri kieltd (Horttanainen &
Wikman-lmmola 2010). Myds maahanmuuton syyt vaihtelevat kuntien valilla
niin, ettd se joissain kunnissa painottuu ensisijaisesti tyon tai avioliiton takia tul-
leisiin ja toisissa ensisijaisesti humanitaarisista syista tulleista. Vaasassa noin puo-
let ulkomaan kansalaisista on tyon takia tulleita ja puolet joko humanitaarisesta
tai muista syistd muuttaneita (Vaasan maahanmuuttajista 2010).

Suomi oli pitkdan maastamuuttomaa. Siirtolaisuus on eri aikoina koskettanut en-
nen kaikkea Pohjanmaata. Muuttovirrat suuntautuivat 1800—1900 luvun taitteessa
mm. Pohjois-Amerikkaan, Ruotsiin ja Australiaan. Suuret muuttovirrat olivat
1960- ja 1970-luvuilla, jolloin noin kymmenes suurista ikaluokista muutti mm.
Ruotsiin tyon takia. Suomessa syntyneitd ja heidan jalkeldisiadn on ulkomailla
arvioiden mukaan yli miljoona (Loikkanen & Parkkinen 1999). Suomeen muutto
oli suhteellisen vahaistd, kunnes 1990-luvun alussa entisen Neuvostoliiton hajoa-
misen seurauksena Suomeen suuntautunut muutto kasvoi. Inkerinsuomalaisten
paluumuuttajien ja ensimmaisten suurempien pakolais- ja turvapaikanhakijoiden
ryhmien tulo sijoittui myos tuohon ajankohtaan.

Suomessa maahanmuuttajien mééra on ollut kasvussa. Vuoden 2000 jalkeen maa-
ré on lahes kaksinkertaistunut niin, ett4 vuosittain noin 12 000-15 000 henkilo&
enemman muuttaa Suomeen kuin taalta pois (Maahanmuuton vuosikatsaus 2009).
Maahanmuuton merkitys véeston lisayksen kannalta on tand péivand merkittava,
sill& yli puolet (56 prosenttia) Suomen véestonkasvusta on maahanmuuton seura-
usta (Tilastokeskus 2009). Kasvutrendeistd huolimatta maahanmuuttajien osuus
Suomen vaestostd on OECD-maiden alhaisin (Salmenhaara 2008). Vuoden 2009
lopussa Suomessa asui 155 705 ulkomaiden kansalaista. Suomen kansalaisista 94
536 oli syntynyt ulkomailla. Taméa tarkoittaa, ettd ulkomaalaistaustaisten henki-
I6iden maaré olisi noin 250 000. Perhesyyt ovat edelleen térkein yksittédinen syy
muuttamiselle ja noin 60 prosenttia Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista
henkildista on saapunut Suomeen avioliiton tai muun perhesyyn takia. Noin 15
prosenttia tulevat pakolaisina tai turvapaikanhakijoina ja loput joko opiskelun,
tyon tai jonkun muun syyn perusteella (Maahanmuuton vuosikatsaus 2009).

Maahanmuuttajien tyollistyminen ja tyollisyys — tilastoissa ja niiden takana

Suomessa asuvista maahanmuuttajista lahes 80 prosenttia on tyoikaisid, mutta
heistd vain noin 60 prosenttia kuuluu tyévoimaan. Vastaavat luvut kantavéeston
osalta ovat 66 prosenttia tydvoimaosuuden ollessa 75 prosenttia. Suomessa maa-
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hanmuuttajien ty6ttdmyysaste on noin kolminkertainen kantavéestoon verrattuna.
Maahanmuuttajien ty6llistymisessa on alueiden valisia eroja. Tyollistymisen kan-
nalta paras tilanne on viime vuosina ollut Ahvenanmaalla, missa kaksi kolman-
nesta sinne vuonna 2002 muuttaneista maahanmuuttajista 16ysi tyépaikan maa-
hanmuuttovuotensa loppuun mennesséd. Sekd Uudellamaalla ettd Pohjanmaalla
ty6paikan muuttovuonna I6ysi noin 40 prosenttia maahanmuuttajista. (Heikkild &
Pikkarainen 2008.)

Vuonna 2009 noin 23 prosenttia maahanmuuttajista oli ty6ttdmana. Erot eri kan-
salaisuusryhmien valilla ovat kuitenkin suuria. Esimerkiksi Kiinasta ja Intiasta
tulleiden ty6ttdbmyysaste on muita maahanmuuttajaryhmia ja myos kantavéestoa
alhaisempi, kuin taas pakolaisina tulleilla ty6ttémyysaste voi olla yli 50 prosenttia
(Lith 2007). Venalaisistd tyottomana on noin 30 prosenttia vaikka heidan koulu-
tustasonsa on korkeampi kuin kantavdeston (Vengjankielisten tyollistyminen ja
tyosyrjintd 2010). Pohjanmaan ELY-keskuksen alueella heindkuun 2010 lopussa
ulkomaalaisia tyonhakijoita oli 1 571. Heista ty6ttoména oli 739, mika vastannee
noin 15 prosentin tyottomyytta (Tyonvalitystilasto 2010). Vaasassa tyévoimaan
kuuluvista ulkomaalaisista vuonna 2010 ty6ttémana oli noin 20 prosenttia (Vaa-
san maahanmuuttajista 2010).

Niin kansainvéliset kuin kansallisetkin tutkimukset osoittavat, ettd maahanmuut-
tajien tyollisyystilanne reagoi herkemmin taloudellisen tilanteen muutoksiin kuin
kantavaeston ja ettd heidan tydmarkkina-asemansa on epdavakaampi. Pétka- ja
maadréaikaistyot ovat yleisempid maahanmuuttajien keskuudessa ja he tyollistyvét
usein koulutustaan vastaamattomiin toihin matalapalkkaisille aloille ja suoritus-
tasoisiin tehtdaviin. Maahanmuuttajanaisten asema tydmarkkinoilla on heikompi
kuin miesten. (ks. Forsander 2007; Sektoritutkimuksen neuvottelukunta 2009;
Arajarvi 2009). On myos viitteitd siitd, ettd maahanmuuttajia kohdellaan rekry-
tointitilanteessa epéatasa-arvoisesti ja tyollistymiseen vaikuttaa tyonantajien kiel-
teiset asenteet (Ahmad 2005; Ala-Kauhaluoma & Hérk&paa 2006). Selvitykset
osoittavat myos, ettd suomalaisten ja ulkomaalaisten véliset palkkaerot ovat kas-
vaneet 2000-luvulla, mika osittain selittynee silld, ettd ulkomaisten palkansaajien
madra on lisdantynyt erityisesti matalapalkkaisissa ammateissa (Katainen 2009).
Silti palkkatilastot antavat joitakin viitteitd my0ds syrjinndstd. Suomessa tutkimus-
tulokset viittaavat siihen, ettd etnisyyteen perustuvaa syrjintaa esiintyy lahes kai-
kissa tilanteissa haettavasta tyOpaikasta ja tutkimusmenetelmasta tai ajankohdasta
riippumatta (Aalto ym. 2010). Soderqvistin (2006: 284) haastattelututkimus ul-
komaalaisia palkanneiden tyonantajien keskuudessa osoittaa, ettd ulkomaalaisen
palkkaamista pidetddn sitd riskialttiimpana, mitd kauempaa tulija on kotoisin.
Kauempaa tulevan maahanmuuttajan kulttuuri koetaan tuntemattomaksi, siihen
yhdistyy enemmaéan ennakkoluuloja ja tyonhakijan kykyja ja taitoja epéill&én.
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Ruotsissa on tutkittu nimen vaikutusta tyollistymisprosessin eri vaiheisiin ja tyol-
listymismahdollisuuksiin. Tulokset antavat viitteitd siitd, ettd ulkomaalaiselta
kuulostava nimi vaikuttaa Kielteisesti tydn saantiin prosessin joka vaiheessa.
(Carlsson & Rooth 2007; Alund & Rooth 2007.)

Tilastokeskuksen tydssakayntitilaston mukaan ulkomaalaistaustaisten yleisimmat
ammatit vuonna 2006 olivat siivooja, myyja ja ajoneuvon kuljettaja (Katainen
2009). Rakennus- ja ravintola-ala tyollistdd myos verrattain paljon ulkomaalais-
taustaisia ja tyotehtévat nailla aloilla muodostavatkin usein niin sanotun sisdéntu-
loammatin maahanmuuttajalle. Ensimmaisen ty0paikan saaminen on osoittautu-
nut tulevan tyollistymisen kannalta térkeéksi (Sektoritutkimuksen neuvottelukun-
ta 2009). Maahanmuuttajapalveluiden sisalle, esimerkiksi tulkkaus- ja opetustoi-
mintaan, on myds syntynyt niin sanottuja etnospesifeja ammatteja, joissa edellyte-
taan tietyn kielen ja kulttuurin hyvaa hallintaa (Forsander 2002).

Sjogren ja Zenou (2007) ovat kansantaloudellisen teorian avulla pyrkineet selit-
tdmadn maahanmuuttajien heikompaa tyollisyystilannetta. Lahtékohtana on inhi-
millisen pddoman teoria, jonka mukaan yksilon tyéeldaman menestyminen selittyy
yksilon tuotannollisilla ominaisuuksilla, joita ovat tiedot, osaaminen, tiedon saa-
minen ja verkostot. P4domaa voi kartuttaa esimerkiksi koulutuksen, eldmantapo-
jen tai verkostojen avulla. Maahanmuuttaja joutuu usein investoimaan huomatta-
vasti voimavaroja kartuttaakseen inhimillista pddomaansa uuteen kontekstiin so-
veltuvaksi, joskaan lisdinvestoinnit eivét takaa toivottua tulosta (Forsander 2009).
Sjogren ja Zenou (2007) toteavat, ettd ulkoisilla tekijoilla on kuitenkin huomatta-
van suuri vaikutus niin inhimillisen pddoman karttumiseen kuin sen hyodynta-
mismahdollisuuksiin.

Siséasianministerion teettdaméssa Kirjallisuus- ja tutkimuskatsauksessa tyollisty-
misen esteet on jaoteltu tyonhakijoita yleisesti ja erityisesti maahanmuuttajia kos-
keviin esteisiin. Esteet on ryhmitelty neljaan osa-alueeseen: tyonhakijan henkil6-
kohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat, tyonhakijan maahanmuuttajuuteen liittyvat,
tyOnantajiin liittyvat ja yhteiskunnan rakenteisiin liittyvat tekijat (Sisaasiainminis-
terio 2010b: 8-10). Tydnhakijan kyky omaksua ja hankkia tietoa, konkreettisten
tietojen ja taitojen puute, terveydentilaan, perhetilanteeseen ja tyonhakijan asen-
teisiin liittyvat tekijat ovat tyonhakijan henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka
koskevat tyonhakijoita yleensd. Maahanmuuttajuus voi tyonhakijan henkilékoh-
taisiin ominaisuuksiin lisaksi tuoda kielitaidon, yhteiskuntatuntemuksen ja sosiaa-
listen verkostojen puuttumiseen liittyvid haasteita. Lisdksi maahanmuuttajuuteen
liittyy vastaanottavan yhteiskunnan kyvyttoémyys tunnistaa ja tunnustaa aiempaa
koulua, tutkintoja ja osaamista (ks. Joronen 2005). Tydnantajiin liittyvid, tydnha-
kijoita yleisesti koskevia tekijoitd ovat huono toiminta tydnantajana, passiivinen
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ja yksipuolinen rekrytointi sekd epdrealistiset odotukset tyonhakijoiden osaami-
sesta. Maahanmuuttajiin kohdalla ty6nantajien puutteelliset kielelliset ja kulttuu-
rilliset tiedot ja taidot, asenteet ja ennakkoluulot seka puutteelliset resurssit pe-
rehdyttdmiseen vaikuttavat tyollistymiseen (ks. Soderqvist 2006). Y hteiskunnalli-
siin rakenteisiin liittyvistd ongelmista tukiloukut ja tukien passivoiva vaikutus
tunnistetaan kaikkia tyonhakijoita koskeviksi. Erityisesti maahanmuuttajiin liitty-
vid ongelmia ovat viranomaisten vahva sektoroituminen, Kielikoulutuksen riitta-
mattomyys, jatkuvuus ja puutteellinen tavoitteellisuus (Arajarvi 2009). Sen lisaksi
kotoutumiseen suunnattavien resurssien puute, ohjauksen sirpaleisuus ja koulutus-
jarjestelmaan liittyvat puutteet vaikuttavat tyollistymista hankaloittavina tekijoi-
na. (Siséasiainministeri6 27.4.2010: 8-10.)

Tyollistymisté edistavia tekijoita vuorostaan ovat hyva kielitaito, perusvalmiudet
ja koulutus, sosiaaliset verkostot, nopeat ja tehokkaat ohjaus- ja neuvontapalvelut
seka riittavat ja oikein kohdennetut tyévoimapoliittiset toimenpiteet (Sisdasiain-
ministerié 2010b). Tutkimukset osoittavat, ettd vahintadn kohtalainen kielen ym-
martdminen ja puhetaito vaikuttavat myonteisesti tyollistymiseen. Ty0ssé parjaa-
misen liséksi kielitaito vaikuttaa osallisuuteen ja sosiaalisten suhteiden luomiseen
tyopaikalla (Paananen 2005). Koulutuksella on todettu olevan myonteinen vaiku-
tus tyollistymiseen ja esimerkiksi Suomessa hankittu koulutus auttaa tyollistymi-
sessé. Sosiaaliset verkostot ovat osoittautuneet maahanmuuttajien tyollistymisen
kannalta erittdin tarkeiksi. Esimerkiksi Pehkosen (2008) tutkimuksen mukaan 57
prosenttia tyollistyneistd maahanmuuttajista oli saanut ensimmaisen tyépaikkansa
joko suomalaisten tai muiden maahanmuuttajaverkostojen kautta. Omakielisten
palveluiden on todettu edesauttavan maahanmuuttajan nopeaa kiinnittymista ym-
paréivaan yhteiskuntaan (Sisaasiainministerid 2010: 17). Yhteinen kieli ja koor-
dinoitu ohjaus vahvistavat myds yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen huomi-
oimista (Arajarvi 2009). Suuri osa ulkomaalaisiin kohdennetusta toiminnasta on
lyhytkestoista kieli- tai yhteiskuntaan ja tytelamadn valmentavaa koulutusta
(Péyhonen 2009).

Maahanmuuttajien yrittajyys

Maahanmuuttajien korkeampaa yrittdjyysaktiviteettia selittdnee toisaalta maa-
hanmuuttotilanne ja toisaalta heikko tydmarkkinatilanne. Maahanmuuttajien yrit-
tajyys ndhdaankin usein vastareaktiona tulomaan rajoittuneisiin uramahdollisuuk-
siin. Yrittajyys voi tarjota palkkaty6td paremmat mahdollisuudet hyddyntaa
osaamista ja koulutusta seké tarjota paremmat toimeentulomahdollisuudet ja ta-
loudellista riippumattomuutta (Joronen 2005). Hallituksen vuoden 2006 maahan-
muuttopoliittisessa ohjelmassa nahdd&dn maahanmuuttajilla olevan hyodyntamaé-
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tonté potentiaalia yritystoiminnan kaynnistjing, tyollistajing, valittdjind ja tuotta-
jina seka globaalien verkostojen yll&pitajana. Yritystoiminta tarjoaa varsin tehok-
kaan kotoutumisen vaylan. Kauppa- ja teollisuusministerid asetti vuonna 2005
osana yrittajyyden politilkkaohjelmaa maahanmuuttajayrittdjyytta edistavan tyo-
ryhméan. Ryhmén suositukset liittyivét elinkeinoharjoittajien oleskelulupajérjes-
telman selkeyttdmiseen, myodnteisten etnisten suhteiden edistdmiseen ja rasismin
ehkdisemiseen. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2007.)

Maahanmuuttajien yritysten maara on kasvanut merkittdvasti Suomessa 2000-
luvun aikana. Verohallinnon ja Patentti- ja rekisterihallinnon kaupparekisteriai-
neiston mukaan Suomessa toimi vuonna 2006 noin 6 420 taysin tai osittain maa-
hanmuuttajataustaista yritystd mika vastaa noin 2,6 prosenttia Suomen yrittaja-
kannasta. Maahanmuuttajien yritykset tyollistavét arviolta 20 500 henkil6d, mika
on noin 1,5 prosenttia kaikkien yritysten tyollisyydesté ja lahes seitseman miljar-
din liikevaihto noin kahta prosenttia yritysten kokonaisliikevaihdosta. Vajaassa
20 prosentissa maahanmuuttajien yrityksista on viisi tai useampi tyontekija. Noin
40 prosenttia yrityksistd on yhden henkilon yrityksia. (TEM 2008.)

Maahanmuuttajien yrityksista noin 60 prosenttia sijaitsee Uudellamaalla, mutta ne
vastaavat lahes 90 prosenttia maahanmuuttajayritysten liikevaihdosta. Pohjan-
maalla maahanmuuttajayrityksia on vajaa 200, joka vastaa 2,9 prosenttia kaikista
maahanmuuttajayrityksistd. Niiden yritysten liikevaihto on kuitenkin vain noin
0,7 prosenttia kaikkien maahanmuuttajayritysten liikevaihdosta. (Lith 2007.)

Yrittdjyysaktiviteetti poikkeaa eri maahanmuuttajaryhmien valill ja eri kansalli-
suudet nayttaisivét erikoistuvan omille toimialoilleen (Lith 2007). Yritysten toi-
minta painottuu palvelualoille. Noin kolmannes on tukku- tai véhittaiskaupan
yrityksid. Joka kymmenes majoitus- ja ravitsemusalan yritys on maahanmuuttaji-
en omistuksessa. Teollisuus- ja rakentamisalalla yrityksistd on noin 13 prosenttia.
Noin kolme prosenttia naisten perustamista yrityksistd on maahanmuuttajataus-
taisten naisten perustamia. Toimintaprofiililtaan ja kooltaan ne vastaavat kaikkien
naisten yrityksia. (TEM 2009: 54.)

Yrittdjyystoiminnassa menestyminen edellyttad aktiivista perehtymista vastaanot-
tavan maan toimintaan. Yrittajaksi ryhtyvat maahanmuuttajat tarvitsevat kuiten-
kin tietoa yritystoiminnasta ja yrittdjille suunnatuista palveluista voidakseen pe-
rustaa yrityksid. Ministerion tydryhma esittaakin, ettd tavoitteena tulee olla yri-
tyspalvelujen mahdollisimman yksinkertainen ja asiakaslahtdinen organisointi
(Lith 2007). Kansallisesti palveleva, maahanmuuttajien yrityspalveluihin erikois-
tunut YritysHelsinki on hyva esimerkki tallaisesta palveluksesta.
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Tyollistymisen haasteet koulutuksen nakokulmasta

Niin kieleen kuin ammattiinkin liittyvélla koulutuksella, on keskeinen rooli maa-
hanmuuttajan tyollistymisen kannalta. Voimaannuttavan ja mielekkaan koulutuk-
sen ldhtokohtana on aiempi osaaminen. Kotouttamiskoulutuksen tavoite onkin,
ettd sen avulla maahanmuuttaja saa kotoutumisen, tyollistymisen ja osallisuuden
kannalta tarvittavat tiedot ja taidot niin, ettd han voi el&dé ja toimia yhteisonsa
taysvaltaisena jasenend. Opetushallituksen (2007) suosituksissa maahanmuuttaji-
en kotoutumiskoulutukselle korostetaankin alkukartoituksen tekemisen tarkeytta
lahtokohdaksi sille, ettd maahanmuuttajan omat voimavarat voidaan hyodyntéa
parhaimmalla mahdollisella tavalla ja raataloidd koulutus tarpeiden mukaisesti.

On olemassa viitteita siitd, ettd maahanmuuttajille suunnatun kieli- ja muun kou-
lutuksen kehittdmisessa tulee vahvemmin painottaa pitkékestoisuutta, jatkuvuutta,
tyoelaméaléhtoisyyttd ja tavoitteellisuutta. Suuren haasteen opetukselle asettaa
opetusryhmien heterogeenisuus ja opiskelijoiden erilaiset lahtékohdat. Talla het-
kelld kielikoulutuksen ulkopuolelle jdé& huomattava osa maahanmuuttajista. (Ara-
jarvi 2009; Péyhonen ym. 2009.)

Lukuisat selvitykset osoittavat, ettd maahanmuuttajien tyollistymistd vaikeuttaa
vastaanottavan yhteiskunnan kyky tunnistaa aiemmin hankittua koulutusta ja
osaamista. Ruotsissa on siirrytty etsimadn selityksia maahanmuuttajien alhai-
semmalle tyollistymiselle myos tydmarkkinoiden rakenteellisista ongelmista (Yr-
kesidentitet jne. 2007). Maahanmuuttajien osaamisen nakyvaksi tekeminen, sen
tunnustaminen ja oikea arvottaminen ovat tyoelaméan paasyn edellytyksia. Nayt-
totutkinnot tai osaamisen rinnastaminen ovat keinoja, joilla ulkomaalaistaustaisen
henkilén osaaminen voidaan todentaa ja arvioida mahdollisen jatko- tai tdyden-
nyskoulutuksen tarve. Myds Suomessa on 2000-luvulla pyritty kehittaméan kei-
noja hyddyntdd maahanmuuttajataustaisten henkildiden osaamista ja kehittdmaan
koulutusta sen pohjalta. Esimerkkeind ndista mainittakoon Turussa ulkomaalais-
taustaisten hoitoalan ammattilaisille sairaanhoitajan patevyyteen tahtadvd SATU-
hanke tai julkisen hallinnon tehtéviin valmentavat AFRO-hankkeet. Myds SPE-
CIMA-hankkeessa on kehitetty menetelmid tunnistaa ja tarvittaessa tdydentaa
akateemisesti koulutettujen maahanmuuttajien osaamista niin, ettd heidan tyo-
markkina-asemansa kohentuisi. Yhteista ndille hankkeille on, ettd koulutussisallot
perustuvat aiempaan koulutukseen ja osaamiseen ja opetuksen sisallot keskittyvét
kieliopintojen lisaksi ammattikohtaiseen osaamiseen. (Ks. Huttunen & Kupari
2007.)

Toimiva kotoutumiskoulutus muotoutuu maahanmuuttajan henkilokohtaisten 1ah-
tokohtien, tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Tehokkaan ohjauksen merkitys voi-
mavaral&htoisen ja joustavan koulutuspolun toteutumisessa on ensisijaisen tarkea
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niin, ettd aiempi osaaminen ja tydeldman ammattitaitovaatimukset kohtaisivat.
Tama edellyttdd saumatonta ja madréatietoista yhteistyotéd eri toimijoiden kesken.
Kielikoulutus tulisi nahda paitsi tyollistymisen myds elamanhallinnan ja sita kaut-
ta hyvinvoinnin ja terveyden edistdjand. POyhtnen ym. (2009) suosittelevatkin
entista tehokkaampia keinoja eri yksiléiden voimavarojen ja tarpeiden tunnistami-
seen seka joustavien koulutuspolkujen rakentamiseen. Myos IOM:n (International
Organization for Migration 2009) tekemé&ssé eurooppalaisia maahanmuuttajien
integraatiota tukevien hankkeiden arvioinnissa tehokkaiksi osoittautuvat sellaiset
interventiot, jotka tukevat maahanmuuttajan tiedonsaantia, ohjausta ja koulutusta.
Neuvonnan ja ohjauksen liséksi arvioinnissa korostuu voimavaraldahtdinen amma-
tillisuuteen ja kielitaitoon tahtdavan koulutuksen merkitys.

Kotoutuminen ja tyollisyys kestavan kehityksen kysymyksina — globaalia
lokaalissa?

Maailmanlaajuiset taloudelliset, sosiaaliset ja yhteiskuntapoliittiset kehityssuun-
nat kuten heikentynyt taloustilanne, tyéttdmyyden kasvu, koveneva kansainvali-
nen kilpailu tyémarkkinoilla sek& resurssi- ja ymparistoongelmien karjistyminen
heijastuvat tydelaman ja hyvinvoinnin erilaisina murroksina myos alue- ja paikal-
listasolla (Valtioneuvosto 2010: 16).

Maahanmuuttajien tyoémarkkinaintegraation tarkasteluun kotoutumisen konteks-
tissa sopii oivallisesti Kasvion ja Raikkosen (2010) kestévén tyon konsepti, joka
muodostuu ekologisen, inhimillisen, sosiaalisen ja taloudellisen ulottuvuuden
vastavuoroisuuden kautta. Inhimillisell& ulottuvuudella tarkoitetaan ihmisen re-
surssit optimaalisesti hyddyntavaa tyotd, jossa osaamisen kayttdonottamisen es-
teet selvitetddn ja tunnistetaan. Sosiaalisella ulottuvuudella ymmarretaan koko
vaeston ja yhteison osaamispotentiaalin hyddyntamistd. Tama edellyttaa tarjolla
olevien toiden jakautumista tasaisesti kaikkien tydikaisten kesken sekd tyohon
liittyvien uhrausten ja palkintojen oikeudenmukaista suhdetta. Taloudellisen ulot-
tuvuuden turvaaminen tarkoittaa tyopaikkojen pysyvyytta, tyollisyyden jatkuvuut-
ta ja saallisen tulotason mahdollisuutta suhdannevaihteluista riippumatta. Ekolo-
ginen ulottuvuus merkitsee ymparistosta huolehtimista ja sitd kuormittamattoman
toimintatavan yhteiskunnallista siséistamistd. Muutos kohti kestdvampéaa tyoelé-
méaa on systeeminen tahtoprosessi, joka edellyttaa keskeisten tydelamatoimijoiden
sitoutumista tarvittavien muutosten toteuttamiseen. (Kasvio & Réikkonen 2010:
4-15))

Pohjoismaiden kestdvéaan yhteiskuntakehitykseen ja universaaliin hyvinvointimal-
liin panostavilla valtioilla on ohittamattomat edellytykset toimia kestavan tyon
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organisoinnin edellakavijina. Pohjanmaan maakuntasuunnitelmassa (Pohjan-
maan liitto 2010) kestavé kehitys on maakunnan tulevaisuuden, yhteiskunnallisen
vakauden ja hyvinvoinnin perusta. Niin Ruotsin hallituksen, kuin Euroopan
unionin globaalin maahanmuuttopolitiikan niin sanotusta sirkul&érisestd maahan-
muutosta 10ytyy yhteytensa kestévan tyon konseptiin. Sirkul&darinen maahanmuut-
topolitilkka edistdd maailmanlaajuisen muuttoliikkeen kehittdmispotentiaalia
hyodyntdmallad globaalia kestdvan kehityksen yhteiskuntatavoitetta ihmisten ja
erilaisten pdadomien liikkuessa ja siirtyessa valtioiden valill4. (Statens Offentliga
Utredningar 2010: 40.) Kestdvan tyoelaman konseptia mukailevaa toimintaa
maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmiseksi on jo tehty Skoonessa strategisen
kumppanuuden ja integraation kannalta keskeisten alueellisten resurssien opti-
moinnin keinoin.

Partnerskap Skane on vuosina 2008-2010 toteutettava ESR-hanke, joka on am-
mentanut voimansa osallisuuden ja kotoutumisen paikallisuudesta ja alueellisuu-
desta. Laajapohjaisen yhteistyon strategiseksi kérjeksi valittiin maahanmuuttajien
hyvinvointi ja terveys, joka laajasti ymmarrettynd pitéa sisallaédn hyvinvoinnin
edellytyksend tyon, asumisen, yhteiskuntaorientaation ja kielitaidon. Maahan-
muuttajien motivaation, resurssien ja oman vastuun edistamiselld tavoitellaan
mahdollisimman nopeaa toimeentulon ja osallisuuden saavuttamista. Alkuperdi-
sen tyollisyytta ja osallisuutta edistavén toiminnan liséksi hanke on nivonut yh-
teen kotouttamispalvelujen asiakkaat, kunnat, viranomaiset, jarjestot, yritysela-
man sekd koulutus- ja tutkimuslaitokset. Yhteiseksi tavoitteeksi on nostettu osal-
listavan kotoutumisen vahvistaminen ja vaikuttavien menetelmien kayttdonotta-
minen. Hankkeesta on tullut laajapohjaisen yhteistydn ansiosta kestdvan integraa-
tion alueellinen kehittdmisrakenne. (Lansstyrelsen i Skane lan 2009).

Skoonen mallin laajapohjaisen yhteistyon tavoitteet seké tutkimus-, kehittdmis- ja
arviointitoiminta ovat yhtenevéaiset BoWer-hankkeen tavoitteiden kanssa. Alueel-
lisen integraation kehittdmisrakenne on saanut tunnustusta Ruotsissa valtakunnal-
lisesti sekd Euroopan unionin arvioinneissa erityisesti kotouttamistoimintojen
yhteensovittamisen, alueellisen toiminnan organisoinnin ja maahanmuuttajien
resurssien ja osaamisen hyodyntdmisen perusteella. Pohjanmaalla on vireilla ta-
man mallin mukainen hankeaikomus, joka parhaimmillaan voisi meillakin tuottaa
maahanmuuttajille lisdd osallisuutta, hyvinvointia ja ihmisarvoa seka parantaa
koko vaeston elaménlaatua, yhteenkuuluvuutta ja kaikkinaista hyvinvointia.
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Johtopaatokset

Nopeat yhteiskunnalliset muutokset, ennustettavuuden vaikeutuminen seké alu-
eellisen ja paikallisen vastuun korostuminen asettavat maahanmuuttajien kotou-
tumisen ja tyollistymisen edistdmiselle haasteita. Tulevaisuudessa tarvitaan eri
tavoin tuotettua tietoa, keinoja ja osaamista maahanmuuttajien tyollistymisen ja
kotoutumisen hyvista kéytannoistd, toimivuudesta ja yhteiskunnallisesta vaikutta-
vuudesta. Vuorovaikutuksen vahvistaminen koulutuksen, tutkimuksen ja kéytén-
non tyon valilla on kotoutumiseen liittyvén tiedontuotannon, osaamisen kehitta-
misen ja innovatiivisen ajattelun perusta. Pohjanmaalla tahén kehittdmiskokonai-
suuteen ja sen hyddyntdmiseen tarjoutuu erinomaiset mahdollisuudet kuntien pit-
késtd maahanmuuttotyon perinteesta seka alueella toimivien korkeakoulujen ja
paikallisten, eri alojen koulutus- ja kehittdmisyksikkdjen yhteistyolla.

Maahanmuuttoon liittyvien diskurssien tunnistaminen kaikilla toiminnan tasoilla
on osallistavan yhteiskunnan keskeisimpiad edellytyksid. Taéma tarkoittaa maa-
hanmuuttajien tyollisyyden kysymyksissa tiedostavaa asiakaslahtoistd, dialogista
yhteistyokaytant6d, jossa realisoituvat sek& yksilon tyollistymismahdollisuudet
etta -rajoitukset suhteessa yhteiskunnan ja tydeldman vaatimuksiin. Yksilolliset ja
joustavat tyo-, koulutus- ja kotoutumispoliittiset toimenpiteet tukevat tarvittaessa
maahanmuuttajan omavoimaista kotoutumista. Tulevan sosiaali- ja terveysalue-
kokeilun tavoitteissa korostetaan kuntalaisten palvelujen jarjestamisessé asiakas-
lahtoisyyttd, toimivia palvelukokonaisuuksia, toimenpiteiden laatua ja tehokkuut-
ta sekd hyvinvointia edistdvda toimintaa. Toteutuessaan ndma tavoitteet ovat
kaikkien kuntalaisten etujen mukaisia mutta samalla myos toimivien kotouttamis-
palvelujen tunnusmerkkeja.

Pohjanmaan maakuntaohjelman tavoitteiden, alueen véestokehityksen, talouskas-
vun ja hyvinvoinnin tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkoituksenmukaista myos
optimoida ja ottaa kayttoon kotoutumisen alueellinen potentiaali. Kotoutumisen
kestavan kehityksen alueellinen rakenne kokoaisi yhteen alueen moninaiset toimi-
jat edistamaén resurssilédhtoista osallistuvaa ja osallistavaa kotoutumista. Kanta-
vana rakenteena ovat maahanmuuttajat itse ja heidan toimijuutensa kotoutumises-
sa. Aluemallin mahdollista kokonaisuutta on hahmoteltu kuviossa 1.
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MONINAISTUVAT HYVINVOINTIYHTEISKUNNAT GLOBAALISTUVASSA EUROOPASSA

Kuntalaiset  Arvot Politiikka Ohjelmat Strategiat

KESTAVA YHTEISKUNTA- JA HYVINVOINTIKEHITYS POHJANMAALLA
Kestavan tyon ulottuvuudet kotoutumisen edistdjana

[ Inhimillinen } [ Sosiaalinen } [ Taloudelli- } [ Ekologinen }
nen

|
Osallistuva ja resurssilahtdinen kotou-
tuminen ja sen hyvinvointiulottuvuudet

STRATEGINEN ALUEELLINEN KUMPPANUUS KOTOUTUMISEN TUKENA
Kotoutumisen keskeiset priorisoinnit

Asiakas- Osalli- Laatu ja Rakenteet Palvelu-
I3htoisyys suus tehokkuus kokonaisuudet

Kotoutumisen alueellinen rakenne ja rakentajat

Kuntalaiset  Arvot Politiikka Ohjelmat Strategiat

Kuvio 1. Kotoutuminen kestévassa alueellisessa hyvinvointirakenteessa Poh-
janmaalla

Kestavaa yhteiskuntakehitystd edistavd, alueelliseen yhteistydohon ja kestévén
tyon konseptiin perustuva kokonaisuus asettaa kotoutumisen laajempaan yhteis-
kunnalliseen ja yhteisolliseen viitekehykseen konkretisoiden kotoutumisen kak-
sisuuntaisuuden paikallisissa ja alueellisissa rakenteissa. Parhaimmillaan se suun-
taa yhteisen kehittdmistyon fokusta ja tarjoaa kotoutumiseen Pohjanmaan maa-
kuntasuunnitelman viitoittamien tavoitteiden mukaisesti mahdollisuuksia, jotka
ovat saavutettavissa vain alueellisen yhteistyon keinoin. Toimiva kotoutuminen
edellyttdd kaikilla tasoilla seka johdolta ettd toimijoilta yhteistyotahdon lisaksi
selke&d, yhteiset tavoitteet tiedostavaa yhteensovittamisen strategiaa.
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3.4  Jarjestdjen ndkemykset Pohjanmaan hyvinvoinnin
kehitykseen

Boris Bjorklund & Tuula Peltoniemi

Johdanto

Pohjanmaan maakunnan asukkaat ovat perinteisesti aktiivisia talkoohengen to-
teuttajia. Maakunnan monipuolinen kansalaisjérjestotoiminta ja osallistumisaktii-
visuus ovat saaneet monet tutkijat (vrt. Hyyppa 2002) kiinnostumaan pohjalaisista
yhteisollisista kdytannoistd edistdd hyvinvointia ja terveyttd. Yhdistysten, yhteiso-
jen ja jarjestojen rooli on merkittava tekija& monen ihmisryhman arjen sujumisen,
tuen ja avun saamisen ja yhteenkuulumisen tunteen kannalta. Sosiaalinen padoma
ei ole synny itsestdén, vaan siitd on huolehdittava. Kansalaisjarjestétoiminnan
hyvinvointia tukevista edellytyksista on huolehdittava yhteistyossé kuntalaisten
kanssa. Tasséd kaksikielisessa artikkelissa pohditaan alueen jarjestojen roolia hy-
vinvoinnin edistdmisessa nyt ja tulevaisuudessa.

Det ar svart att peka pa nagon enskild eller medveten strategi, sett ur exempelvis
Socialforbundets synvinkel, som svar pa varfor foreningsverksamheten &r sa stark
i Osterbotten. Anda kvarstar faktum, att just i Osterbotten har Socialférbundet sin
starkaste forankring, bade bland medlemmar och bland de kommuner som regel-
bundet stott dess verksamhet. Detta ser ut att ha varit rddande redan fore forbun-
det anstallde sin forsta verksamhetsledare pa deltid, trots att ordférande och stor
del av styrelsemedlemmarna da fanns i sédra delarna av landet. Narmast ser det ut
som en medfédd eller nedarvd vilja att kdmpa for sin sak, oberoende av vad andra
gor. Som exempel pa detta kan idag ses de mangtaliga byaforeningarna och byg-
gande av fibernit av féreningar eller andelslag pa landsbygden i Osterbotten.

Historiskt perspektiv

Grunderna i gardagens och dagens valfardsservice finns ofta att sokas i enskilda
manniskors och foreningars engagemang. Detta géllde speciellt forran stat och
kommun sa smaningom sag som sin uppgift att ta ansvaret for socialvarden och
det vi idag kallar halso- och sjukvard. Kyrkan och férsamlingarna fungerade ofta
som foregangare. Men bakom dessa stod oftast enskilda eldsjélar som sett beho-
ven. Om uppgiften och malsattningen var for omfattande for en person, kunde
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man samla omkring sig likasinnade for att med gemensamma krafter ta sig an
uppgiften. 1800-talet och speciellt dess senare halft anda in pa 1900-talet har
manga exempel pa sddana medborgaraktiviteter. Men ocksa spontan hjalpverk-
samhet utan organiserade former har levt kvar i Osterbotten dnnu pa andra halften
av 1900-talet, exempelvis som hjalp i skordetider, vid husbyggen och i katastrof-
situationer.

Systrarna Alba och Hilda Hellman anses vara de som grundat den forsta absolu-
tistiska nykterhetsféreningen i Vasa pa 1870-talet. | Jakobstad foljde systrarna
Heikell exemplet och grundade nykterhetsforeningen ar 1877. Brukspatronen Ed-
vard Bjorkenheim vid Orisberg tog intryck av deras arbete och inlamnade 1888 en
petition till lantdagen om behovet av en forbudslag. Alba Hellman hade omsorg
ocks& om fangarna i Vasa lansfangelse och om sjdméannen. Ar 1891 grundade hon
en ”Sjomanssal” och ar 1889 och Brind6é Sjomanshem i Vasa tillsammans med
systern Hilda.

Namnda systrar Heikell var aktiva ocksd pa andra omraden i samhallet. Netta
Heikell startade ett folkkok i Jakobstad ar 1886. Folkkoket skulle fungera som
alternativ till krogarna for lantbefolkningen under stadsbesoken. Netta satte ocksa
igdng med att undervisa barn i lasning, skrivning och rakning fére nagon folksko-
la fanns. Systern Anna bendmns “dovstumskolforestdndarinna”. For arbetet i
”Skolan for lytta” fick Netta understdd fran staten. | Gvrigt var nog inte understod
fran samhallet vanligt, utan enskilda personer och féreningarnas medlemmar stod
for ekonomin.

Folkbildning, utbildning, jamstalldhets- och andra samhallsfragor har varit viktiga
teman for Marthaforbundets verksamhet under hela 1900-talet, ocksa via sina
medlemsforeningar i Osterbotten. Folkhalsans sommarkolonier under efterkrigs-
tiden har haft stor betydelse for ménga barn och familjer. Specifikt for Osterbot-
ten finns ocksa flera exempel pa foreningar for att beframja folkets halsa och val-
fard. Namnas kan barnhemmet Sparvboet i Nykarleby. Anna Nordgvist startade
barnhemmet i sitt eget hem 1919. Verksamheten utvidgades och utvecklades, ar
1963 uppfordes for d&ndamélet en ny byggnad som &r i bruk &n idag. Ar 1958
grundades en forening for att skota verksamheten och fastigheten utnyttjas idag
som boende for forstindshandikappade. Ett annat exempel ar Missionshemet i
Vasa for aldringar, framst férsamlingsmedlemmar. Hemmet skulle ge dréagliga
levnadsvillkor for aldre manniskor, jamfort med de torftiga férhallanden som var
radande. Hemmet fungerade i friférsamlingens regi 1938-1977.

Mycket av foreningarnas frivilliga ataganden dvertogs smaningom av kommuner-
na och staten. Att verksamheten avslutades kunde ocksa bero pa myndigheternas
skarpta krav pa personaltithet och trygghetsstandard, nagot som foreningarnas
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ekonomi inte klarade av.

Sosiaali- ja terveysjarjestot Pohjanmaalla

Pohjanmaan maakunnassa toimii Patentti- ja rekisterihallituksen (Patentti- ja re-
kisterihallitus 28.9.2010) tilaston mukaan suomen- ja ruotsinkielisia yhdistyksia 4
469. Sosiaali- ja terveysalan yhdistyksid on kaikista Suomen rekisteroidyista yh-
distyksistd noin kuusi prosenttia. Tdman perusteella voidaan arvioida, ettd Poh-
janmaan maakunnassa on sosiaali- ja terveysalan yhdistyksid noin 270. Raha-
automaattiyhdistys (RAY) on sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen suurin rahoittaja.
Vuonna 2010 pohjanmaan maakunnan yhdistystoimijoille RAY myonsi 3 697
000 euroa, joka on eniten kolmesta pohjalaismaakunnasta.

RAY:n avustustilastoissa kaytetyn luokituksen mukaisesti jérjestot jaetaan kuu-
teen padluokkaan: kansanterveysjarjestot, lastensuojelujérjestot, aistivammajérjes-
tot, vanhusjarjestot, invalidijarjestot ja paihdejarjestot. Jarjestdjen laajaan amma-
tilliseen osaamiseen ja kokemukselliseen tietoon perustuva asiantuntijuus vahvis-
tavat, ettd he ovat varteenotettava kumppani sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitta-
jin& seka erilaisen vertaistuen ja muun jarjestolahtdisen auttamistyon tuottajina.
Jarjestokentén rikkaus piileekin sen mahdollisuudessa yhdistdad vahvaa ammatil-
lista tietoa ja kokemukseen perustuvaa tietoa seké toimia joustavasti sektorirajoja
ylittaen.

Jarjestolahtoisen auttamistyon laaja kirjo

Jarjestot eivit ole yksi yhtendinen joukko; niitd ei voi niputtaa yhdeksi toiminta-
kokonaisuudeksi, koska ne eivét toimi yhden toimintaperiaatteen mukaan. On
jarjestdja, joissa jasenistdd on paljon ja yhteistyd kuntien kanssa on perinteista,
jolloin jarjestdn tuottamista palveluista neuvotellaan ja sovitaan kuntien kanssa.
On myos jarjestdjd, jotka tuottavat palvelua melko pienelle kohderyhmalle, mutta
ovat yhteisty0dssé kuntien kanssa lahinnd yksittéisten asiakkaiden palveluiden jar-
jestamisessa.

Jarjestdjen perinteinen rooli on toimia myos palvelujen kehittajind. Monet nykyi-
sin julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviksi siirtyneet toiminnot, esimer-
kiksi neuvolatoiminta, on alun perin aloitettu jarjestoissa. Jarjestot ovat yleis-
hyodyllisia ja voittoa tavoittelemattomina toimijoina niill4 on toimintatapojensa ja
rahoituksensa johdosta ollut mahdollisuus tarjota palveluja, jotka ylittdvat sosiaa-
li- ja terveystoimen, kuntien ja muita hallinnollisia rajoja.
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Suurin osa paikallisyhdistysten toiminnasta on erilaista ammatillisin ja vapaaeh-
toisvoimin toteutettavaa vapaaehtois-, harrastus- ja vertaistoimintaa. Vertaistoi-
minnan kysyntd on yhdistyksisséd kasvusuunnassa. Paikallisyhdistyksissa toimii
mita erilaisimpia vertaisryhmié (esim. maahanmuuttajille, afaatikoille, kehitys-
vammaisten perheille sek& eronneille). Etenkin vammaisjarjestot tarjoavat kay-
tdnnon apua apuvalineiden kayttéjille seka kehittavat tyota avustettavien ja henki-
I6kohtaisten avustajien valilla. Vertaisryhmatoiminnan ja vapaaehtoistoiminnan
kehittamisen keskeisind haasteina on tarve saada vertaisryhmat ja niiden toiminta
laajempaan tietoon seka ryhmien tarvitsemat kokoontumistilat. Vertaistuki ja ko-
kemustiedon vélittdminen on tdrked osa tdman péivan toimintakulttuuria, mutta
sen toteuttamista tuetaan vain marginaalisella tuella; kuntien tuki yhdistysten toi-
mintaan on monessa kunnassa naenndistd. Tukimuotoja on monenlaisia: toiminta-
avustus, henkilostoresurssi, esimerkiksi ammattilaisen ohjaama vertaistuki tai
tilojen ké&ytt6on antaminen.

Jarjestot yllapitavat, usein yhteistydssa kunnan kanssa, erilaisia kohtaamispaikko-
ja ja jarjestotaloja. Niiden tavoitteena on edistédd ihmisten kanssakdymista ja tarjo-
ta toimintamahdollisuuksia. Osa kohtaamispaikoista tarjoaa kuntoutumista tuke-
vaa tai syrjaytymista ehkaisevaa toimintaa esimerkiksi pdihteiden kayttajille, mie-
lenterveyskuntoutujille sekd maahanmuuttajille. Tavoitteena on tukea hankalassa
elamantilanteessa olevia ihmisia ja ehkéistd vakavampien ongelmien syntya. Tar-
kedd on myos keskitetty tiedonvalittdminen yhdistystoiminnasta ja sen mahdolli-
suuksista. Pohjanmaan maakunnan alueella jarjestjen yllapitdami& kohtaamis-
paikkoja tai yhdistysten yhteisia toimitiloja on suhteellisen védhén. Kohtaamispai-
kat ovatkin usein rajoitetun yhteisén tiedossa ja toisaalta kaikkia yhteistiloja on
mahdotonta tietdd. Kohtaamispaikat voivat tarjota monipuolista keskustelufooru-
mia my0s julkisen sektorin toimijoille, kuten Kumppanuuskeskus Vuorikeskuk-
sessa Vaasassa. Alueen sosiaali- ja terveysyhdistysten yhteistyon ja toimintaedel-
Iytysten vahvistamiseksi on perustettu Vaasan Seudun Yhdistykset ry — Vasanej-
dens Foreningar rf (VSY-VNF). Yhdistyksen tavoitteena on muun muassa jarjes-
tokeskuksen toiminnan kéynnistaminen Vaasaan, joka mahdollistaisi myds vuo-
ropuhelun tiivistamista yhdistystoimijoiden ja kuntalaiset kanssa.

Suomen sosiaali- ja terveysjarjestoissa tyoskentelee noin 350 aluesihteeria ja kun-
toutusohjaajaa, joiden toimialue on usein sairaanhoitopiirin kokoinen tai ylimaa-
kunnallinen. Heista valtaosa on sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisia. Alu-
eelliset tyontekijat ovat padsaantoisesti valtakunnallisen liiton, joskus myos alu-
eellisen piirijarjeston, palveluksessa. Aluetydntekijan tyd on valtaosin ihmisten
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa, mika ei kysy mink&én yhdistyksen jése-
nyyttd vaan on kaikille kansalaisille tarkoitettua. Aluetyontekijat ovat oman alan-
sa asiantuntijoina, joiden tehtdvand on my0s varmistaa, ettd tietyn ryhman tai
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asiakaskunnan tarpeet tulevat huomioiduiksi. Vaasan sairaanhoitopiirin alueella
on toiminut vuodesta 1997 lahtien Vaasan sairaanhoitopiirin vammais- ja kansan-
terveysjarjestojen yhteistydryhma Yhteisin Purjein YP — Med Gemensamma Se-
gel, johon kuuluu 22 eri jarjeston ammatillista aluetyontekijaa.

Pohdinta — Diskussion
Framjande av valfard — var gemensamma uppgift

Organisationernas stallning i samhallet och i manniskors medvetande har véxlat.
Under tider med forlig vind i samhallets segel har foreningarna fatt leva sitt eget
liv, inte marginaliserade men inte heller speciellt uppmarksammade, med nagra
undantag. | ekonomiska kristider har deras varde okat. FOr enskilda medborgare
har deras existens och verksamhet da fatt konkret véarde. Ocksa stat och kommun
har under dessa forhallanden velat lyfta fram den tredje sektorn som ett nodvan-
digt komplement till medborgarnas valfardsservice.

Men har organisationerna kapacitet och mojlighet att svara pa samhéllets forvant-
ningar nar det géller att lappa valfardens natverk? Tillgangen pa resurser &r ett
centralt villkor, bade nar det galler pengar och personal, anstéallda som frivilliga.
Det andra villkoret ar att foreningarna och dess medlemmar upplever det me-
ningsfullt att verka som tj&nsteproducenter eller éver huvud taget samarbeta med
den offentliga sektorn.

Nér det géller ekonomin i organisationerna spelar Penningautomatféreningen
(RAY) och, i finlandssvenska forhallanden, fonderna och stiftelserna en central
roll. Det som kommun och stat bidrar med &r oftast marginellt, med undantag for
de projekt de administrerar eller medverkar i. Sa lange RAY och fonderna har
medel att dela ut finns det forutséttningar att fungera.

Aktiva foreningsmanniskor, som ar villiga att arbeta och béra ansvar, ar en hotad
naturresurs. Manga har hojt bekymrade roster pa grund av ett minskat intresse for
frivilligt arbete. Som en I6sning ses behovet av att foreningarna koncentrerar sig
pa sina karnuppgifter. De som har foretagaranda vill kanske inte fungera inom en
ideell organisation, de som ar medborgaraktivister vill kanske inte producera
tjanster.

Med dagens trender till stora enheter har foreningarna en given plats for att skapa
narhet och fungerande sociala natverk. Forskare Hyyppas (2002) asikter om bety-
delsen av det sociala kapitalet som garant for ett langt, friskt och fullodigt liv &r
varda att beakta i detta sammanhang. Oberoende av konjunkturerna borde sam-
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héllet satsa pa att skapa forutsattningar for medborgarsamhaéllet att fungera orga-
niserat enligt sin ideologi. En alltfor reglerad verksamhetsmiljo hammar aktorer-
nas kreativitet. De foreningar, kollektiv eller sociala foretag som vill satsa pa
samhallstjanster skall kunna fungera pa sadana villkor som é&r skaliga, trots krav
pa konkurrensutsattning. Tryggad kontinuitet ger majligheter till kreativa och
I6nsamma lésningar.

Hyvinvoinnin edistdminen — meidan yhteinen tehtdvamme

Huoli hyvinvointierojen kasvusta lisadntyy. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton
Sosiaalibarometri on 20 vuoden historiansa aikana todennut, ettd kaikista hei-
koimmassa asemassa olevien ihmisryhmien tilanne on entisestdén heikentynyt.
Jarjestojen historiallinen rooli vahvistuu entisestdan, mutta pystyvatké ne toimi-
maan jos toimintaraamit, taloudelliset ja henkildresurssit tasta vield kehittyvat
negatiiviseen suuntaan tai niitd rajoitetaan entisestaan. Perusarvoja kuitenkin
kunnioitetaan edelleen; oikeudenmukaisuutta, heikommassa asemassa olevan aut-
tamista ja toisesta valittdmistd. Yhteiskunnalliset merkit eivéat kuitenkaan anna
merkkejé siitd, ettd kanssasisarista ja -veljistd huolehditaan. (Peltosalmi ym.
2009.)

Jarjestokentén on siis nostettava paataan, ja tehtdva se yhdessa. Jarjestobaromet-
rin (Peltosalmi ym. 2009; Peltosalmi ym. 2010) mukaan sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen henkilo- ja taloudelliset resurssit eivét kasva. Talous ei voi kuitenkaan olla
ainut uudistuksen kulmakivi vaan uudistusten on lahdettdva perustehtavasta ja
jaseniston tarpeista. Sen sijaan, ettd uusia yhdistyksid perustetaan, on katsottava
kokonaisuuksia ja pyrittdva 16ytdmaan jo olemassa olevia rakenteita, joiden avulla
voidaan hyvinvointia edistdd toimintakulttuuriin sopivalla tavalla. Luopuminen
turhaksi kayneestd toiminnasta, uudet aktiviteetit ja toimintatavat on kuitenkin
tehtévé ihmisten ehdoilla, omaleimaisuutta unohtamatta. Rakenteellisten uudistus-
ten arviointi on aina tarpeen.

Kansalaisjarjestéjen moninainen rooli hyvinvoinnin edistamisessé koetaan edel-
leen tarkednd. Retorinen kysymys kuuluukin, mité jos kaikki sosiaali- ja terveys-
alan jarjestot keskeyttéisivat toimintansa kokonaan? Mielikuviin saattaa tulla eri
ihmisryhmid, joiden ainut tuki ja palvelu arjen selviytymisessé on jarjeston yllapi-
tdmé toiminta. Meidéan on siis kaikkien huolehdittava yhdistysten toimintaedelly-
tysten sdilymisestd. Se ei ole ainoastaan julkisen sektorin tai rahoittajan tehtava,
vaan merkittava rooli on niin paikallisilla, alueellisilla kuin valtakunnallisilla j&r-
jestoilla. Huoli on myds RAY:n asemasta ja rahoituksen kehityksestd; verottajan
epaselvét ja muuttuneet tulkinnat, kiristynyt kilpailu palvelutuotannossa ja kunti-
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en vaikea taloustilanne. Ennakoinnit rahapeliyhtiéiden monopoliaseman menet-
tamisesta heijastuu pelkona yhdistyskentalle, mink& seurauksena myags jarjestojen
julkinen rahoitus voi romahtaa. Jérjestéjen on laajennettava rahoituspohjaansa
maksullisella palvelutoiminnalla sek& kohdistamalla varainkeruuta yksityisten
lahjoittajien ja yritysten suuntaan. Uudenlaista ajattelu- ja toimintatapaa on miet-
tiva tosissaan. On myos kyettdvd katsomaan asioiden yli, katsottava tulevaisuu-
teen ennakoiden, mutta ennen kaikkea on k&ytdva vuoropuhelua kuntalaisten
kanssa. Aidot ja vastavuoroiset osallistumisen véylat ja kanavat voivat toteutua
luontevasti jarjestdjen kautta. Naenndinen kuuleminen ei kanna huomiseen hy-
vinvoinnin edistamisessa.

Jarjestobarometrissa (Peltosalmi ym. 2009) todetaan ettd tiedonsaannissa kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluista on vakavia puutteita ja jarjestdjen merkitys edun-
valvojina kasvaa. Kritiikki kohdistuu tiedonsaannin vajeeseen, palvelukokonai-
suuksien eheyteen ja oikeusturvaan — itse palvelun laatuun ollaan tyytyvaisia.
Tiedonpuute, neuvonnan ja ohjauksen riittdamattdmyys nostaa jarjestdjen merki-
tystd edunvalvojina ja tdima edellyttdé jarjestojen omaa tiedonvélityksen, neuvon-
nan kehittdmistd kuten myods kuntien tarvetta liséta palveluihin ohjausta ja neu-
vontaa (mm. yhteispalvelupisteiden ja kohtaamispaikkojen hyédyntdminen pa-
remmin). Kuntajérjestoyhteistyd pohjautuu harvoin pitkéjanteiseen kumppanuu-
teen tai strategioihin. Maakunnallisella jarjest6toiminnan strategialla voidaan sel-
keyttéa eri toimijoiden roolia ja vahvistaa keskindista yhteistyota. Jarjestojen roo-
lia on vahvistettava myo6s sosiaali- ja terveysalan ammatillisissa koulutusohjel-
missa, jolloin tulevilla alan ammattilaisilla olisi kasitys monipuolisesta jarjesto-
lahtoisesta auttamistyostd, ammatillisesta ja kokemuksellisesta asiantuntijuudesta
osana oman palveluty6n ohjausta ja neuvontaa.

Palveluja kehittéessa ja suunnitellessa tasavertainen jarjestojen osallisuuden mah-
dollistaminen vahvistaa yhteistd pdamaaraa tukea maakuntamme asukkaiden hy-
vinvointia. Kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnin edistdmisessa on kyse asenteesta,
yhteisestd tahdosta kuulla ja tulla kuulluksi. Voimme olla maakunta, jonka toi-
mintakulttuuriin kuuluu luontevasti paatoksenteon eri portailla palvelunkayttajan
aani ja monialainen asiantuntijuus yli sektorirajojen. Valmiudet meilta I0ytyy.
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4 POHJANMAAN TULEVAISUUDEN HAASTEITA
JAKEHITYSSUUNTIA

4.1 Pohjanmaan maakunnan yhtendisyys

Seija Virkkala & Niklas Lundstrém

Johdanto

Maakunta-termilla viitataan seka nyKkyisiin hallinnollisiin maakuntiin etta erilai-
siin historiallisiin ja kulttuurisiin yksikoihin. Nykyiset maakunnat luotiin hallin-
nollisiksi yksikoiksi vuoden 1994 maakuntauudistuksessa, kun Manner-Suomi
jaettiin 19 maakuntaan, jolla on oma hallinto ja omat tehtévat. Silloiseen Vaasan
l&4&niin muodostettiin kolme maakuntaa: Eteld-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja
nykyinen Pohjanmaan maakunta. Ndmé& kolme maakuntaa ovat hallinnollisia alu-
eita, mutta ne muodostavat my0s sen alueen, johon késite “pohjalaisuus” yleensa
liitetd&n (Koski 2002). Arkikielessd Pohjamaa tai pohjalaisuus saakin hallintoalu-
eista poikkeavia merkityksid. Hallintoyksikot ja alueidentiteetit voivat kehittyéa eri
tavoin. Téassa artikkelissa pohdimme Pohjanmaan maakunnan yhtenaisyytté toi-
minnallis-taloudellisesta n&kokulmasta. Emme niinkadn tarkastele asukkaiden
identiteettejd, eli mihin ihmiset samaistuvat, vaan alueiden rakenteita, jotka ovat
identiteetin ja aluetietoisuuden osatekijoitd. Alueelliset rakenteet luovat myods
edellytyksia asukkaiden hyvinvoinnin toteutumiselle. Tarkastelemme erityisesti
Vaasan seutua toiminnallisena kokonaisuutena ja Vaasan seudulla k&ytavaa kun-
taliitoskeskustelua.

Toiminnallis-taloudellisten alueiden muodostuminen Pohjanmaan maakunnan
alueella

Alueiden yhtenaisyys liittyy niiden rakentumisen problematiikkaan. Anssi Paasin
(1986 ja 1996) mukaan alueet muodostuvat eli institutionalisoituvat ja alueellinen
jarjestelmad muuttuu sosiaalisten k&ytantojen kautta. Alueita tuotetaan sosiaalisesti
kolmen samanaikaisen prosessin kautta, joita ovat alueiden territoriaalinen rajau-
tuminen, symbolinen hahmottuminen ja instituutioiden muodostuminen. Alueelli-
sen rajautumisen tuloksena alue hahmotetaan enemman tai véhemman tarkkaan
rajautuvana tilallisena kokonaisuutena. Alueen identifioitumiseen vaikuttavat sel-
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laiset kaytannot, joiden kautta alueelle muodostuvat symbolit, kuten vaakunat,
maakuntalaulut jne. Instituutioiden muodostuminen viittaa sellaisin sosiaalisin ja
kulttuurisiin kaytantoihin, joiden kautta alueellinen ja symbolinen rajautuminen
tapahtuu. Joukkotiedotus, kouluopetus ja alueellinen kirjallisuus valittavat asuk-
kaille tietoa siitd, miten “me” eroamme muista. Aluelehdisté yhdenmukaistaa ja
muokkaa arvoja valittaméalla asukkaille ideaalisia identiteettikriteereitd. (Paasi
1984: 114-115.) On huomattava, ettd alueellista identiteettid voidaan maaritell&
myos ulkoapain, télldin rakentumisprosessi on hallintolgdhtdinen. Alueellista iden-
titeettid ei voida pitéa yksiselitteisend tai muuttumattomana (Zimmerbauer 2008:
28-29).

Hallinnolliset aluejaot pyritd&n usein kytkemaan toiminnalliseen aluerakenteeseen
ja hallinnollisten aluejakojen muutoksia perustellaan silld, ettd hallinnon tulee
vastata toimintaympériston muutoksia. Pyrkimyksistd huolimatta hallinnolliset
aluejaot harvoin vastaavat toiminnallis-taloudellisia alueita. Suomalaisen alue- ja
yhdyskuntajarjestelman muutosta on usein kuvattu toiminnallis-taloudellisesta
nékokulmasta Perttu Vartiaisen (1991) esiintuomalla seutuistumisen kasitteella.
Seutuistuminen tarkoittaa etenkin kaupunkien ty6- ja asuinmarkkinoiden laaje-
nemista. Kaupungit ja niitd ympéaroivat kunnat ovat yhta toiminnallista aluetta,
jolla kdydaan toissé ja haetaan palveluja. Ihmisten liikkuvuuden kasvu mm. au-
toistumisen myoté ja hyvét liikkenneyhteydet keskuksiin ovat mahdollistaneet yh-
tendisten tydssakayntialueiden ja asuinmarkkinoiden muodostumisen. Kaupunki-
seuduilla tyOpaikat, harrastukset ja usein palvelutkin ovat keskuskaupungissa.
Seuduista on muodostunut my6s useiden yritysten paikallisia toimintaympéristo-
ja. Seutuistuminen ilmenee tydssédkdynnin ja asioinnin lisaantymisend seudun
siséisesti sekd organisaatioiden toiminta-alueiden laajentumisena. Seudut muo-
dostavat kiintedn vuorovaikutuksen yksikon, jossa paivittdiset toiminnat tapahtu-
vat ja joka luo edellytyksia yritysten ja yhteisdjen toiminnalle. (Virkkala 2009.)

Seutuistuminen on merkinnyt kuntien keskindisen riippuvuuden kasvua. Kunnat
ovat riippuvia samoista yrityksistd, toistensa toiminnoista seka seudun yhdyskun-
ta- ja palvelurakenteesta. Seutujen sisdisen kiinteyden kasvaessa kuntarajojen
taloudellinen merkitys on véhentynyt. Yhtendiset aluetaloudelliset ja toiminnalli-
set kokonaisuudet ovat edistaneet aluetalouksien kasvua. Toisaalta kaupunkiseu-
tujen toiminnallinen laajeneminen on merkinnyt yhdyskuntarakenteen hajautu-
mista. Hajautunut yhdyskuntarakenne aiheuttaa paastoja ja yhdyskuntataloudelli-
sia ongelmia. Kun asuminen ja tyopaikat eriytyvat, hyvan asuinympariston merki-
tys korostuu ja asuntoja voi hakea yha kauempaa. Tyomatkat ovatkin Suomessa
ajallisesti pidentyneet ja pitkdt tyomatkat myods hyvaksytaan. (Virkkala 2009;
Ymparistoministerio 2006: 11-12.) Seutuistumisen prosesseista tarkastelemme
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tyossakayntid, tulojen muodostumista, muuttoliikettd, vakiluvun kehitysta ja asi-
ointia.

Seutukunnat ovat olleet virallisia alueluokituksia, jotka on mééritelty tyéssakayn-
nin, kuntien yhteistyon ja poliittisen tarkoituksenmukaisuuden perusteella. Poh-
janmaan maakuntaan kuuluu nelj& seutukuntaa:

1. Vaasan seutukunta: Korsnés, Maalahti, Mustasaari, Oravainen,
Vaasa, VOyri-Maksamaa

2. Kyronmaa: Isokyrd, Laihia ja V&héakyro

3. Suupohjan rannikkoseutu: Kaskinen, Kristiinankaupunki ja Narpio.

4. Pietarsaaren seutukunta:  Kruunupyy, Luoto, Pedersore, Pietarsaari ja
Uusikaarlepyy

Tyossakaynti

Tyossakéayntid voi tarkastella tilastokeskuksen tydssédkayntialueluokitusten seka
tyopaikkaomavaraisuuden kasitteen avulla. Tilastokeskuksen luokittelussa tyds-
sékdyntialueen muodostavat keskuskunta ja siihen vahintddn 10 prosentin osuu-
della tydvoimasta sukkuloiva eli pendeldivd ympéryskunta tai -kunnat. Myos yh-
den kunnan kautta keskuskuntaan véhintdan 10 prosentin osuudella pendel6ivat
kunnat luetaan tydssakayntialueeseen kuuluviksi. Keskuskunta on paasaantoisesti
kunta, jonka tyovoimasta enintd&n 25 prosenttia kdy toissd muissa kunnissa. (Ti-
lastokeskus 2009.)

Taulukko 1.  Pohjanmaan maakuntien kuntien tydssékayntialueet

Tydssakayntialue Tydssakayntialueeseen kuuluvat kunnat

Vaasa Isokyrd, Laihia, Maalahti, Mustasaari, Vaasa,
Véhakyro, Voyri-Maksamaa

Narpio Kaskinen, Narpi6

Pietarsaari Luoto, Pietarsaari, Pedersore

Kristiinankaupunki Karijoki, Kristiinankaupunki

Korsnas Korsnas

Oravainen Oravainen

Kokkola Kokkola, Kruunupyy

Lahde: Tilastokeskus 2009
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Vaasan tyossakayntialueeseen kuuluvat muut Vaasan seutukunnan kunnat paitsi
Oravainen ja Korsnéds sekd Kyronmaan kaikki kunnat. Korsnds ja Oravainen
muodostavat omat tydssakdyntialueensa. Néiden kuntien tydssékdyvén véeston
pendeldinti jaa kaikkiin ymparistokuntiin alle 10 prosenttiin. Tyossékayntialueet
ylittdvat maakuntien rajat, silld Kristiinankaupungin tyossakéyntialue koostuu
Kristiinankaupungista seké& Karijoesta, joka kuuluu Eteld-Pohjanmaan maakun-
taan. Kruunupyyn kunta puolestaan kuuluu Keski-Pohjanmaan maakuntakeskuk-
sen Kokkolan tyossakayntialueeseen (taulukko 1).

Toinen tapa katsoa tydssakayntia on tyopaikkaomavaraisuus, jolla tarkoitetaan
kunnassa tydssakayvien maaréé suhteessa kunnassa asuvien tyossakéyvien maa-
raan (kuvio 1).

0% Tyopaikkaomavaraisuus ja omassa kunnassa
(o]
tyossakayvien osuus tyossakayvista %
140 % 4 _Kaskinen
@ Vaasa
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paikka- P ‘K()’rsnlérsistiinankaupunki
oma- Voyri-Maksamaa
varai- 80 %
suus r'S Maalahti
Pedersoéren kunta
Isokyré
@ Vihakyro
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% @ Laihia
* Mustasaari
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0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Omassa kunnassa tydssdkdyvien osuus Tilastokeskus: Kuntaportaali 2010.

Kuvio 1. Pohjanmaan kuntien tyopaikkaomavaraisuus ja omassa kunnassa
tyoskentelevien osuus tydssakayvista vuonna 2006 (Tilastokeskus
2007)
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Vaasa tarjoaa runsaasti tyopaikkoja naapurikuntien asukkaille eli VVaasan ty6paik-
kaomavaraisuus on suurta. Vuoden 2006 lopussa myo6s Kaskisissa, Pietarsaaressa
ja Oravaisissa oli enemmaén tyopaikkoja kuin kunnassa asui tyossakayvia. Metsa-
Botnian sellutehtaan vuonna 2009 tapahtuneen sulkemisen johdosta tyopaikkojen
madra Kaskisissa on vahentynyt. Vaasan tarjoamista tyopaikoista on riippuvainen
etenkin Mustasaari, joka tarjoaa tyopaikkoja puolet véhemmaén kuin kunnassa on
tyossakayvia. Myos Laihia ja Vahakyro ovat erittéin riippuvia Vaasan tyopaikko-
jen tarjonnasta. Vaasan tapaan Pietarsaari ja Oravainen tarjoavat tyopaikkoja naa-
purikunnilleen. Luodon kunta on erittdin riippuvainen Pietarsaaren tarjoamista
tyopaikoista. Narpio, Kruunupyy ja Uusikaarlepyy nayttavat tyopaikkojen tarjon-
nan ja kysynnan osalta suhteellisen omavaraisilta.

Koko Suomessa omassa kunnassa tydssakayvien osuus kunnan kaikista tyossa-
kayvista oli vuoden 2006 lopussa 67,7 prosenttia, mika tarkoittaa sité, etta keski-
maarin noin 2/3 tyossakayvistd tyoskenteli oman kuntansa alueella ja noin kol-
mannes kévi tdissa muissa kunnissa. Pohjanmaan maakunnan alueella omassa
kunnassa tyoskentelevien osuus oli pienin Luodossa 33 prosenttia sekd Mustasaa-
ressa 34,7 prosenttia ja suurin VVaasassa 87,5 prosenttia.

Seutukunnittain tarkasteltuna voidaan todeta, ettd etenkin Kyrénmaa on riippu-
vainen Vaasan seudun tyopaikoista. Kyronmaan tyopaikkaomavaraisuus vuonna
2007 oli 61,2 prosenttia ja vastaavasti Vaasan seudun 109,1 prosenttia, Suupohjan
rannikkoseudun 100,7 prosenttia ja Pietarsaaren seudun 100,4 prosenttia. Kyron-
maa on riippuvainen Vaasan seutukunnan tyopaikoista, mutta muut seutukunnat
ovat tyopaikkojen suhteen omavaraisia. (Pohjanmaan liitto 2010.)

Tulonmuodostus ja palkat

Tydssakayntiin liittyy tulonmuodostus ja palkanmaksu. Kuntien rajat ylittavia
rahavirtoja voidaan pitad aluetalouksien muodostumiskriteerind. Maksettu palk-
kasummakertymé on alueen ostovoiman tarkein osa. Suuri osa muualla ansaituista
palkoista kulutetaan palkansaajan kotikunnassa asumiseen ja jokapéivéiseen ela-
miseen. Osa palkkasummasta palaa takaisin suuriin kaupallisiin keskuksiin sek&
lisad niiden taloudellista toimeliaisuutta ja kasvattaa keskusten maksamaa palk-
kasummaa entistd suuremmaksi. (Niemi 2009b.) Kun kuntien tulonmuodostusta
tarkastellaan aluetaloudellisesta ndkdkulmasta, keskeistd on tuotannon ja asumi-
sen sijoittuminen. Tuotannon ja tyollisyyden sijainnista aiheutuu myos jannitteit,
jotka voivat toimia myos kuntien yhteistoiminnan ja yhdistymisen kimmokkeena.
(Niemi 2009a.) Kuvio 2 esittdd Pohjanmaan maakunnan kunnissa maksettuja ja
kunnissa asuvien tydssakdyvien saamia palkkoja suhdelukuina. Kirjaimet merkit-



Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 163

sevat sijaintipaikkoja: T tuotantoyksikon (yritys, toimipaikka, virasto) sijaintia ja
A kotitalouden asunnon sijaintia. Maksettujen palkkojen (T) suhde saatuihin
palkkoihin (A) kuvaa alueen taloudellista asemaa palkkojen maksajana ja tuotan-
totoiminnan harjoittajana. Saatujen palkkojen (A) suhde maksettuihin palkkoihin
(T) kertoo alueen kyvysta kerété palkkatuloja ja kunnallisveron maksajia. Kunnat
kilpailevat hyvistd yhteisdveron maksajista eli menestyvista yrityksista ja niiden
toimipaikoista seka korkeapalkkaisista kunnallisveronmaksajista. Yhteisovero
méaaraytyy tuotannon sijaintipaikan (T) ja kunnallisvero tyontekijén asuinpaikan
(A) perusteella. Aluetalouden tasapainoa kuvaavat mittarit pyséhtyvét kuntatasol-
la vain harvoin tasapainotilaan. (Niemi 2009a.) Suurin osa Suomen maakunnista
saavuttaa palkkatasapainon: alueella maksetut ja alueella saadut palkkasummat
ovat likipitden yhtd suuret. Vain Uudellamaalla ja Pohjanmaan maakunnassa
maksetaan enemman palkkoja kuin siell& saadaan. Pohjanmaa on kokonaisuudes-
saan kolme prosenttia plussalla. (Niemi 2009b.)

Pohjanmaan kunnissa maksetut ja ansaitut palkat
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Kuvio 2. Pohjanmaan kunnissa maksetut ja ansaitut palkat vuonna 2008 suhde-
lukuina (perustuu Niemi 2009a aineistoon)

Vaasassa, Kaskisissa ja Pietarsaaressa maksettiin vuonna 2008 palkkoja yli kol-
manneksen enemman kuin niitd saatiin. Kruunupyyssd, Narpiossa ja Uudessa-
kaarlepyyssa oltiin 1&ahelld palkkatasapainoa. Luodon kunnan asukkaat sen sijaan
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saivat yli 2,5 kertaa enemman palkkoja kuin mit4 kunnassa maksettiin. Siell& on
siis Pohjanmaan kunnista suurin palkkaepétasapaino. Myo6s Mustasaaren kunnan
asukkaat saivat jopa 2,2 kertaa enemman palkkoja kuin mita kunnassa maksettiin,
Véhéankyron asukkaat 2,1 kertaa ja laihialaisetkin melkein 2 kertaa. Vaikka Kors-
nas on tyopaikkojen osalta omavarainen alue, muissa kunnissa tyossakayvat kors-
nasléiset ansaitsivat palkkaa suhteellisesti enemmaén kuin kunnassa tydskentelevét
palkansaajat, mik& kerrytti kunnassa saatuja palkkatuloja.

Vaeston kehitys

Pohjanmaan maakunnassa vakiluku on kasvanut vuosina 1980-2009 erityisesti
Vaasan seudulla, mutta kasvua on tapahtunut myos Pietarsaaren seutukunnassa ja
Kyrénmaalla. Suupohjan rannikkoseudun vaestonkehitys on puolestaan ollut ne-
gatiivista (Tilastokeskus 2010).

Taulukko 2. Vakiluvun kehitys 2000-2009 Vaasan ja Kyrénmaan seutukunti-

en kunnissa
Kunta Vakiluku Vakiluku Muutos Muutos %
2000 2009
Mustasaari 16 614 18 338 1724 10,4
Laihia 7414 7794 380 51
Vaasa 56 737 59 175 2438 4,3
Vahakyro 4733 4740 7 0,1
Maalahti 5638 5614 -24 -0,4
Oravainen 2 290 2 207 -83 -3,6
Voyri-Maksamaa 4 645 4 479 -166 -3,6
Isokyro 5151 4 953 -198 -3,8

Lahde: Tilastokeskus 2010

Seutuistumista tapahtuu, jos keskuskaupungin lahikuntien vakiluku kasvaa
enemman kuin keskuskaupungin. Viimeisen kymmenen vuoden aikana Mustasaa-
ren vakiluku on kasvanut 10,4 prosenttia, Laihian 5,1 prosenttia ja Vaasan 4,3
prosenttia (taulukko 2). Vékiluku pysyi suurin piirtein samana V&hassékyrossé ja
vaheni muissa kunnissa. Vakiluvun kasvun perusteella seutuistumisen suuntana
on Mustasaari ja Laihia. Tulkintaan voidaan tehdd huomautuksia, sill4 vakiluvun
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muutokset johtuvat monista tekijoistd, joita ovat syntyneiden enemmyys, kuntien
valinen nettomuutto seké nettosiirtolaisuus.

Muuttoliike

Tarkasteltaessa Vaasan seudun muuttotasetta suhteessa Pohjanmaan muihin kun-
tiin, voidaan todeta, ettd Vaasalla on vuosina 2000—2009 ollut negatiivinen muut-
totase Mustasaaren ja Kyronmaan kuntien kanssa. Muuttoliike Vaasan ja Musta-
saaren valilla on ollut suhteellisen suurta, miké kuvaa seutuistumisen prosessia.
Vaasa saa muuttovoittoa Mustasaarta lukuun ottamatta Pohjanmaan muista ruot-
sinkielisista kunnista (kuvio 3).
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Kuvio 3. Muuttoliike Vaasan ja muiden Pohjanmaan kuntien vélill& vuosina
2000-2009 (Tilastokeskus 2010)
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Vaasan seutukunnan tulomuutosta hieman yli viidennes tulee Pohjanmaan muista
seutukunnista ja suurin osa Vaasan seudulle muuttaneista on lahtenyt muualta
Suomesta. Vastaavasti lahtomuutto Vaasan seudulta muihin Pohjanmaan seutu-
kuntiin on suhteellisesti hieman véhdisempéa, mutta kasvavaa.

Klusterit ja yritykset

Toimialakeskittymien ja klustereiden kehitys ei noudata hallinnollisia kunta-, seu-
tukunta- tai maakuntarajoja. Vaasan seudun taloudellinen kehitys on perustunut
viime vuosina paljolti niin sanotun energiateknologiaklusterin kehitykseen. Ener-
giaklusterin ydinyritykset sijaitsevat Vaasassa, mutta joitakin keskeisia yrityksia
sijaitsee myos Eteld-Pohjanmaalla Seindjoen seutukunnassa. Klusterin alueellinen
toimittajaverkko ulottuu etenkin Mustasaareen ja muualle Vaasan ldhiympéris-
toon, mutta myods Eteld-Pohjanmaalle seka Pietarsaaren ja Kokkolan seuduille
(Isotalo 2010). Energiateknologiaklusterin toiminnallinen alue poikkeaakin hal-
linnon rajoista. Kunnalliset, seutukunnalliset ja maakuntien véliset rajat saatetaan
kokea jopa toiminnan esteina.

Pohjanmaan alueen seudulliset elinkeinojen kehittdmisorganisaatiot ovat alueelli-
sesti organisoituneet niin, ettd Vaasan seudun kehityskeskukseen (Vasek) kuulu-
vat Vaasan seutukunnan ja Kyronmaan kunnat, mika jo kuvaa ndiden kahden seu-
tukunnan toiminnallista yhtendisyyttd. Pietarsaaren seutukunnan alueella toimii
elinkeinojen kehitysyhtid Concordia Oy ja Suupohjan rannikkoseudun elinkeinoja
kehittdd Ab Foretagshuset Dynamo Yritystalo Oy. Koheesio- ja kilpailukykyoh-
jelmassa Vaasan ja Kyrénmaan seutukunnat muodostavat yhteisen alueen ja Suu-
pohjan rannikkoseutu seka Pietarsaaren seutu oman alueensa (Tyo0- ja elinkeino-
ministerié 2010).

Asiointikaynnit

Mikkonen (2007) on tutkinut Vaasan vaikutusaluetta ja Vaasaan kohdistuvia asi-
ointikdynteja vuosina 1971, 1980, 1991 ja 2000. Seindjoen suunnassa Vaasan
absoluuttinen vaikutusalue on pienentynyt, kun Seindjoki on kasvanut palvelu-
keskuksena. Rannikolla pohjoisen suunnassa Vaasan vaikutusalue on samaan ai-
kaan kasvanut (Mikkonen 2007). Santasalon (2009) mukaan Vaasaan ja Pietar-
saareen virtaa ostovoimaa merkittavasti kuntarajojen ulkopuolelta. Asiointialueet
seuraavat kohtalaisen hyvin tydpaikka-alueita eli pendel6inti vaikuttaa ostovoi-
man suuntautumisiin. Osa ostoksista tehd&an tyomatkalla, mutta varsinkin ruoka-
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ostokset tehddan padosin lahella kotia. Paivittaistavarakauppaostoksilla kdydaan
Vaasassa merkittavasti Mustasaaresta, jossa VVaasassa asioivien osuus ostajista oli
vuonna 2006 tehdyn selvityksen mukaan 71 prosenttia. Korsnasista noin puolet
paivittdistavara-asioinnista suuntautuu Vaasaan, muista kunnista véhemmaén. Vaa-
san erikoiskaupan vaikutusalue on laajempi: Vaasassa asioivien osuus on Musta-
saaressa 88 prosenttia, Maalahdessa 77 prosenttia, Korsnasissa 75 prosenttia ja
Vahassakyrossa 67 prosenttia ostajista. Myos Voyri-Maksamaalla, Oravaisissa ja
Laihialla yli puolet erikoiskaupan tavaroita ostajista asioi Vaasassa. (Santasalo
2009.)

Kieli

Pohjanmaan maakunnan asukkaista ruotsinkielisia on 53 prosenttia. Pietarsaaren
seutukunnan asukkaista ruotsinkielisid on noin 76 prosenttia ruotsinkielisia ja
Suupohjan rannikkoseudun asukkaista 70 prosenttia. Kyron-maalla on ruotsinkie-
lisid vain noin prosentti. Vaasan seutukunta on eniten polarisoitunut ruotsinkielis-
ten osuuden ollessa noin 43 prosenttia. (Tilastokeskus 2010.)

Vanhan Vaasan laanin alueen asukkaiden maakunnallinen tietoisuus muodostuu
Paasin (1986: 155-156) mukaan neljastd osatekijasta: yleispohjalaisuudesta, kes-
kipohjalaisuudesta, eteldpohjalaisuudesta ja ruotsinkielisestd pohjalaisuudesta.
Ainakin ruotsinkieliselld Pohjanmaalla on oma alueellinen identiteettinsg, mutta
kansankulttuuriltaan se on hyvin samanlaista kuin muu Pohjanmaa.

Maaseutu ja kaupunki

Pohjanmaa on hyvin maaseutuvoittoista aluetta. Tilastokeskus lukee kaupunki-
maisiksi kunniksi Pietarsaaren, Vaasan ja Kaskisen. Taajaan asuttuja kuntia on
vain kaksi: Mustasaari ja Laihia. Muut Pohjanmaan kunnat ovat ryhmittelyssa
maaseutumaisia kuntia. (Kuntaliitto 2010.)

Maaseudun kolmijako on vakiinnuttanut asemansa suomalaisessa maaseutupoli-
tilkkassa. Kolmijaolla luokitellaan maaseudun kunnat kuuluvaksi kaupunkien l&-
heiseen maaseutuun, ydinmaaseutuun tai harvaan asuttuun maaseutuun. Pohjan-
maan kunnista valtaosa kuuluu ydinmaaseutuun. Ydinmaaseutua kuvaavat vahva
alkutuotanto ja toimintojen monipuolisuus. Etaisyydet keskuksiin ovat kohtuulli-
sia ja alueilla on voimakkaita kuntakeskuksia ja kylia (ks. Maa- ja metséatalousmi-
nisterio 2008: 5). Jokaisessa kolmessa maakunnassa teollisuuden merkitys elin-
keinona on suuri (Tilastokeskus 2010).
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Kuntien asema on muuttunut suuresti viimeisten 20 vuoden aikana. Kuntalain
uudistus vuonna 1997 toi mukanaan niin kutsutun kaupunkioikeuksien lakkautuk-
sen ja kaikki kunnat saivat uudistuksen myota samat pelisddnnot. Kaupunkien
suhtautuminen maaseutuun on tésta huolimatta pysynyt samanlaisena. Kaupungit
nékevat maaseudun usein vapaamatkustajana, jonka aluesuunnittelu selviaa alhai-
semmilla vaatimuksilla ja kuluilla. Muun muassa tdmé on luonut paineita kuntien
yhdistamisille, jotka tasoittaisivat toimintaedellytyksid. Maalaiskuntien nakemys-
ten mukaan heilla ei ole ollut samanlaisia mahdollisuuksia hyotyéa esimerkiksi
maan arvonnoususta. Maalaiskunnat nékevat ainoaksi kilpailuvaltikseen houku-
tella alueelle uutta teollisuutta ja uusia asukkaita. (Eklund 2009: 6, 8, 10.)

Case Vaasa—Mustasaari: kahden kunnan (ep&)yhtenaisyys

Muuttuva aluerakenne luo paineita alueellisen identiteetin jatkuvaan uudelleen-
madrittelyyn. Kuntaliitosprosesseissa alueellisella identiteetilla on suuri merkitys
(Zimmerbauer 2006: 66) ja tarkastelemmekin Pohjanmaan yhtendisyytta kuntalii-
tosten avulla. Talla tavoin saadaan selville hallinnon, ja jossain méaérin myds kun-
talaisten nakemyksia alueen identiteetistd. Kuntaliitoksen toteutuminen on osoitus
yhtendisyyden l6ytymisestd. Huomion arvoisia ovat myés Zimmerbauerin (2006:
117) tutkimuksen tulokset, joiden mukaan vahva kuntaidentiteetti toimii kuntalii-
toksen esteend eikd kuntaidentiteetti heikkene valittdmasti kuntaliitoksen jalkeen.

Alueiden yhdistamisté pohdittaessa on otettava huomioon kuntalaisten identiteet-
ti. Alueen nimi on tarked alueellisen samaistumisen lahde. Yhdistdminen merkit-
see aina jonkin alueen keskeisen tunnuksen, nimen, havidmista. Lisdksi alueista
(kunnista) puhutaan ik&&n kuin ne olisivat homogeenisia yksikkoja, joissa kaikki
ihmiset toimivat, ajattelevat ja identifioituvat alueeseensa samalla tavalla. ldenti-
teetit ovat térkeitd paikkakuntien ja alueiden imagokampanjoissa, joissa pyritaan
muovaamaan asukkaiden sekd ulkopuolisten mielikuvia, mutta myds yritysten
sijoittumispaatoksia. (Paasi 1996.) Suomen sisélla samaistuminen on voimakkain-
ta kuntaan ja heikointa seutukuntaan (Zimmerbauer 2006: 111).

Alueen kuntaliitoksissa on havaittavissa kielellisia ulottuvuuksia. Vahvasti suo-
menkieliselle Etela-Pohjanmaalle on saatu vahva maakuntakeskus pitkalti kunta-
liitoksen kautta. Nykyisen Seindjoen voidaan katsoa syntyneen kahden vaiheen
kautta. Ensimmaisessé vaiheessa vuonna 2005 Peréseindjoki liitettiin Seindjoen
kaupunkiin. Toisessa aallossa Nurmo, Ylistaro ja Seindjoki liittyivat yhteen ja
muodostivat uuden Seindjoen kaupungin. (Seingjoen kaupunki 2009.) Myo6s Kok-
kolassa Keski-Pohjanmaalla on saatu aikaan suurehko kuntaliitos. Uusi Kokkolan
kaupunki perustettiin Kélvian, Ullavan, Lohtajan ja Kokkolan kuntaliitoksella
(Kokkolan kaupunki 2009). Uudessa Kokkolan kaupungissa ruotsinkielisten
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osuus on noin 14 prosenttia. Liittyneistd kunnista vain Kokkola oli kaksikielinen
ja muut yksikielisid. (Tilastokeskus 2010.) Pohjanmaan maakunnassa ei suuria
kuntaliitoksia yrityksestd huolimatta ole saatu aikaan. Tosin vuoden 2011 alusta
alkaen kaksi ruotsinkielistd kuntaa, Voyri-Maksamaa ja Oravainen liittyvét yh-
teen ja perustavat uuden VOyrin kunnan. (Oravaisten kunta 2010.)

Pohjanmaan kuntaliitokset ovat olleet kieliasetelmiltaan erilaisia. Seindjoen kun-
taliitos muodostettiin pelkéstaan suomenkielisista kunnista ja VOyrilla pelkéstaan
ruotsinkielisista. Kokkolassa seké kaksi- ettd yksikieliset kunnat ovat toteuttaneet
yhteisen kuntaliitoksen. Vaasan seudulla kuntaliitosta ei ole saatu aikaan. Yhtena
osasyyna pidetaén kieliasioita (ks. Niemi-lilahti & Sandberg 2009). Kuntaliitosten
toteutumiseen tai toteuttamatta jg@miseen on toki monia muitakin vaikuttavia te-
kijoita, kieli on niista vain yksi. Joka tapauksessa kieli liittyy vahvasti alueen
identiteettiin.

Vaasan seudulle on jo pitkddn yritetty saada aikaan kuntaliitosta. Keskustelu on
kérjistynyt pitkalti Vaasan ja Mustasaaren ndkemyseroihin. Vaasan ja Mustasaa-
ren kuntaliitoksen kannalta kriittisid identiteetin osa-alueita ovat kieli, maaseutu-
kaupunki-ulottuvuus, suuruuden ideologia, paikallisuus ja poliittinen kulttuuri.
Néama kaikki ovat omilta osiltaan esténeet kuntien vélisen kuntaliitoksen. (Lund-
strom 2009.)

Vuonna 2009 valmistui Vaasanseudun kunta- ja palvelurakenne 2025 -raportti,
jossa on selvitelty erilaisia kuntaliitosvaihtoehtoja Pohjanmaalla. Selvityksessa oli
mukana kuusi itsendisté erillisselvitysta. Erillisselvityksissd on pohdittu maaseu-
dun ja kaupungin suhdetta, kieliasetelmia, aluetaloutta, kuntataloutta ja yhdyskun-
tarakennetta. Selvityksen tuloksena syntyi kuusi erilaista kuntaliitosvaihtoehtoa.
Jokaisesta vaihtoehdosta on laskettu kielisuhteet seka pohdittu mallien vaikutusta
demokratiaan, talouteen, toiminnallisuuteen ja kieleen (Niemi-lilahti & Sandberg
2009). Asiat eivat kuitenkaan ole menneet ehdotusten mukaan.

Mustasaaren ja Vaasan kuntaliitoskeskusteluissa kielikysymys koetaan herk&ksi.
Huolena etenkin Mustasaaressa on se, miten ruotsinkieliset palvelut aiotaan turva-
ta ja miten kielivdhemmistd huomioitaisiin uudessa kunnassa. Vaasassa puoles-
taan on tehty havaintoja siitd, ettd jo talla hetkelld suomenkielisista vaasalaisista
puolet kokee kaupungin imagon olevan liikaa ruotsinkielisyyteen painottuva
(Herberts 2009: 8). Kieliasian ndhdaan myads liittyvan laajempaan kontekstiin eli
siihen, mika on ruotsin kielen kohtalo tulevaisuuden Suomessa. Pohjanmaa on
kielellisesti heterogeeninen alue, joten kielikysymys on alueen erityispiirre. Kie-
liasiat eivat olisi ongelmallisia, mikali koko Suomi olisi samalla lailla kaksikieli-
nen kuin Pohjanmaa. (Lundstrdm 2009.) Vaasan ja Mustasaaren valiset kielion-
gelmat ovat mielenkiintoisia, koska molemmat kunnat ovat talla hetkelld kaksi-
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kielisi4: Vaasassa enemmistd on suomen- ja Mustasaaren enemmisté on ruotsin-
kielisid. Ongelmalliseksi todetaan kielilainsdddannon puutteet (Niemi-lilahti &
Sandberg 2009: 24).

Myo6s maaseudun ja kaupunkien valiset erot tuovat omat ongelmansa. Asetteluun
liittyy vahvasti kulttuurierot. Vaikka maantieteellinen etéisyys kahden kunnan
valilla on hyvin pieni, niin kulttuurierot ovat huomattavat. Vaasa nahdaan kau-
punkina, Mustasaari taas enemman maaseutupainotteisena. Mustasaarta ei kuiten-
kaan voida luokitella perinteiseksi maalaiskunnaksi, sill4 sen keskustaajama si-
jaitsee lahelld Vaasan keskustaa. Vaasan kaupunkimaisuudesta kertovat olemus,
ajattelutavat, piirteet ja elinkeinorakenne. Maaseudun ajatellaan vierastavan kau-
punkia ja kaupungin maaseutua. Kuntien eroja voidaan tarkastella myos véaeston-
tiheydelld. Tassa tarkastelussa Mustasaari on huomattavasti véljempaan asuttu
kuin Vaasa. Mustasaaren vaestontiheys nelidkilometrida kohden on noin 21,6 asu-
kasta, kun Vaasassa puolestaan on asukkaita neliékilometrilla yli 313. Koko maan
keskiarvo vuoden 2010 alussa on 17,6. Mustasaaren keskustaajamassa asuu hie-
man yli neljannes kunnan asukkaista. (Lundstrom 2009; Tilastokeskus 2010;
Mustasaaren kunta 2010.)

Yhtena erilaisuuden aspektina voidaan nédhda suuri-pieni-ajattelutapa, mika liittyy
hyvin vahvasti edelliseen maaseutu-kaupunki-ulottuvuuteen. Ongelmaksi tassé
nahdaan, ettd suuremman on helppo sanella ehtoja pienelle, téssé tapauksessa
Vaasan Mustasaarelle. Kyseessé on siis jo kliseeksi muodostunut kysymys peh-
meisté ja kovista arvoista seka niiden keskindisista suhteista. (Lundstrém 2009.)

Kahden kunnan erilaisesta ajattelumaailmasta kertoo myds paikallisuuden identi-
teetti. Paikallisuus ké&sitetddn alueilla eri tavoin. Mustasaari muodostuu monesta
pienestd ja vahvasta kylastd. Osa néista nykyisista kylista on siirtynyt osaksi Mus-
tasaarta kuntaliitoksien myot4 1970-luvulla. Mustasaaren kylissé on hyvin vahva
juuri kylaan perustuva identiteetti eika kaikissa kylissa identifioiduta valttamétta
edes mustasaarelaisiksi. Vaasa puolestaan on kompaktimman kokoinen ja kau-
punkimaisempi. Paikallisuuden identiteetin voi yhdistdd tunteeseen siit4, mihin
kokee kuuluvansa — mika on oma alueidentiteetti. (Lundstrom 2009.)

Konkreettisin erilaisuuden aspekti lienee kuitenkin suoraan asukkaiden ajatus- ja
arvomaailmoista heijastuva kuntien poliittinen kulttuuri. Mustasaaressa poliittinen
kulttuuri keskittyy pitkélti yhden puolueen, ruotsalaisen kansanpuolueen ymparil-
le. Kunnanvaltuuston paikoista ldhes 75 prosenttia kuuluu ruotsalaiselle kansan-
puolueelle. Vaasassa tilanne on jakautuneempi. Kaupunginvaltuuston paikoista
RKP:lle kuuluu noin 25 prosenttia. Mustasaaren poliittinen identiteetti on siis
rakentunut pitkalti yhden puolueen varaan. (Lundstrom 2009; Mustasaaren kunta
2009; Vaasan kaupunki 2010.)
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Kaiken tdman liséksi halutessaan saada aikaan kuntaliitoksia Vaasan on pakko
saada Mustasaari ainakin osittain mukaan. Tadma johtuu siit4, ettd kyseessé on niin
sanotut reikaleipakunnat eli Mustasaari ympéaroi Vaasaa. Nykyisen tulkinnan mu-
kaan kuntaliitokset ilman yhteisia rajoja eivét ole mahdollisia. Mydsk&an kaytan-
nollisista syista rajaton liitos ei ole hyva vaihtoehto, koska kunnan tulee muodos-
taa yhtendinen alue.

Tasta lyhyestd johdannosta Mustasaaren ja Vaasan yhtendisyyden puutteeseen
voimme pééatelld, ettd yhtendisyyden l6ytamiseksi on tehtava vield paljon. Vaikka
demokratiassa asukkaat luovat aanestamaélla poliittisen tilanteen, niin kdytannossa
ihmiset voivat ajatella yhtendisesti, mutta kuntien hallinto ei nayta I0ytdneen yh-
tendista séveltd. Syyt ovat syvélla pinnan alla. Mustasaaressa omaan kuntaan tai
kylddn samaistuminen on vahvaa. Tama voidaan paatelld kariutuneesta kuntalii-
toshankkeesta.

Johtopaatokset

Tassa artikkelissa tarkasteltiin Pohjanmaan yhtendisyytta seka kuntaliitosten etta
toiminnallis- taloudellisten alueiden muodostumisen nakdkulmasta. Huomio kiin-
nittyi seutuistumisen prosesseihin. Monet jokapéivaiset toiminnat kuten ty6ssa-
kaynti ylittdd luontaisesti kuntarajat. Toiminnallis-taloudellisesti Pohjanmaan
maakunta muodostuu kolmesta enemman tai vdhemmaéan yhtendisestd alueesta,
jossa Vaasan seutu ja Kyrénmaa muodostavat yhteisen ty0- ja asuinmarkkina-
alueen, ja Pietarsaaren seutu sekd Suupohjan rannikkoseutu omat kokonaisuuten-
sa. Erityisesti Mustasaari, Laihia ja Vahékyr6 kehittyvét Vaasan imussa.

Suurin hy6ty kuntaliitoksista tai kuntien vélisesté tiivistyvasta yhteistyosté liiken-
teen, maankayton ja asumisen suunnittelun alueella on toiminnallisesti yhteen-
kuuluvilla alueilla. Vaikka Vaasan ja Mustasaaren kuntaliitos olisi toiminnallis-
taloudellisesti jarkevaa, se ei ole toteutunut johtuen epédyhtendisyyttéd aiheuttavista
tekijoistd. Epayhtendisyys piilee tdssa tapauksessa erilaisissa ajattelutavoissa.
Tama on néhtavissé etenkin kuntien erilaisessa poliittisessa kulttuurissa ja siing,
mika on tulevaisuutta ajatellen tarke&a: kielivahemmistén pelko omasta tulevai-
suudestaan ja pienemman kunnan halusta yllapitad omia alueellisia identiteette-
jaan vai alueen toiminnallis-taloudellisuus? N&itd on haastavaa verrata keskendan
ja arvottaa kumpi on tarkeampaa.

Alueelliset rakenteet eli tuotanto- ja elinkeinorakenne, vaestdrakenne ja palvelu-
jen rakenne méérittavat asukkaiden mahdollisuuksia ty6hon ja toimeentuloon,
asumiseen ja koulutukseen. Alueelliset rakenteet luovat edellytyksia ja esteitd
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asukkaiden hyvinvoinnille (Siiril4, Viljanen & Jousmaki 1999). Toiminnallis-
taloudellisten alueiden muodostuminen on edistanyt Vaasan seudun yritysten kas-
vua tuoden taloudellisia resursseja seké tyossakayville ettd alueen kunnille. Kun-
taliitoksia perustellaan silla, ettd hyvinvointipalvelujen tuottaminen on tehok-
kaampaa suuremmissa yksikOissé. Toisaalta rakennepiirteet eivét liity suoravii-
vaisesti hyvinvoinnin toteutumiseen. Hyvinvoinnin alueellisia eroja on perintei-
sesti mitattu aluetasolla muuttujilla, jotka kuvaavat tyollisyyttd, toimeentuloa,
koulutusta, asumista, terveytta ja turvallisuutta. Hyvinvoinnin alueellisten erojen
selvittdminen Pohjanmaan maakunnan alueella ja& tulevien tutkimusten haasteek-
Si.

Parantavatko kuntaliitokset hyvinvointia on kysymys, johon ei ole olemassa yksi-
selitteistd vastausta. Kuntaliitoksiin liittyva yleinen pelko on, etta palveluja joudu-
taan lopettamaan tai ainakin keskittdméaan. Kaupunki- ja kuntakeskuksissa asuvil-
le tastd ei valttaméattd koidu haittoja. Kuntaliitoksien hyotyja ja haittoja pohditta-
essa on hyva muistaa, ettd Pohjanmaalla asutus on runsasta myds maaseudulla.
Usein juuri maaseudun asukkaat kokevat joutuvansa valiinputoajiksi kuntaliitok-
sissa. Samanaikaisesti kuntaliitosten voidaan ndhd&d myos parantavan palveluita.
Usein kaytetty kuntaliitoksia puolustava nakemys siitd, miten suuremmat hartiat
antavat kunnille paremmat edellytykset tuottaa palveluita, tuo hyvin esiin asian
toisen puolen. Kuntaliitoksen myot4 uuden kunnan talous mahdollisesti vahvistuu
ja tatd kautta myds valmius tarjota laadukkaampia ja monipuolisempia palveluja.
Joka tapauksessa kuntaliitokset eivét onnistu ilman yhteistd nakemysté yhteisesta
tulevaisuudesta. Kuntaliitosta ei voi pitdd yleisend ratkaisuna ongelmiin vaan
Pohjanmaalla tulisi pohtia myds syvennetyn yhteistydon mahdollisuuksia etenkin
hyvinvointipalvelujen tuottamisen osalta. Kuntaliitos tulisi ndhda hyvinvoinnin ja
alueellisen kehittdmisen vélineend, ei pddmaérana (Zimmerbauer & Kahila 2006:
37).
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4.2 Vanhusten hyvinvoinnin tulevaisuus Pohjanmaalla

Hannele Laaksonen

Johdanto

Vanhusten hyvinvoinnin tulevaisuus Pohjanmaalla®® riippuu monesta eri tekijésta.
Keskeisesti tulevaisuuteen vaikuttavat vanhusten fyysinen toimintakykyisyys ja
kotona selviytyminen, sosiaaliset suhteet ja mielenterveys sekd mahdollisten uu-
sien palvelumuotojen kehittdminen. Julkisen sektorin rooli palvelujen tuottajana
todenndkdisesti vahenee asteittain, mutta henkilokunnan riittavyys, alan palkkaus
ja houkuttelevuus asettaa suuria haasteita tulevaisuudessa. Toimintatapojen uudis-
taminen on aivan vélttdmatonta ja samoin myos johtamisen.

Vanhustyolla tarkoitetaan sellaista ammatillista ja kolmannen sektorin toimintaa,
jonka padmadréna on edistad ikaihmisten hyvinvointia ja elaménlaatua seka ylla-
pitdd heidan itsendisen eldménhallintansa edellytyksid. Kunnan nakdékulmasta
vanhusty® on toimintaa, jolla toteutetaan vanhuspoliittisessa strategiassa ja palve-
lurakenteen kehittdmisohjelmassa asetettuja tavoitteita. Vanhustyo-kasitteend
kokoaa sosiaali- ja terveydenhuollon ikéihmisille suunnatut palvelut, niiden to-
teuttamisen, kehittamisen, hallinnoinnin seka verkostoyhteistyon.

Tassa artikkelissa tarkastellaan kotona asuvien vanhusten eréitd hyvinvointiin
vaikuttavia tekijoitd ja pohditaan, miten erilaisten palvelujen kautta voidaan vai-
kuttaa vanhusten hyvinvointiin. Ensinna tarkastellaan elinajanodotetta ja vanhus-
ten madrad Pohjanmaalla sekd haasteita henkilokunnan nakokulmasta. Hyvin-
voinnin-kasite avataan seuraavassa alaluvussa, mistd edetdén liikunnan ja sosiaa-
listen suhteiden merkitykseen hyvinvoinnin séilyttamisessa ja edistdmisessa. Ar-
tikkelissa kasitelladn lyhyesti myods tulevaisuuden sahkaisia palveluja, erilaisia
tulevaisuusskenaarioita ja palvelujen tuottamista yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa ja lopuksi tehdadn yhteenveto vanhusten hyvinvointiin vaikuttavista teki-
jOista.

9 pohjanmaan maakuntaan kuuluu 17 kuntaa, jonka yhteenlaskettu vékiluku on noin 176 000

asukasta. Maakunnan keskus on Vaasa, jossa on noin 58 000 asukasta. Noin 1 500 asukkaan
Kaskinen on maakunnan pienin kunta.
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Elamme pidempaén

Elinajanodote on noussut noin 20 vuodella koko maailmassa ja my6s Suomessa
johtuen elintason noususta ja ladketieteen kehityksestd. Kehityksen odotetaan
jatkuvan useammassa maassa myos tulevina vuosikymmenind, mistd seuraa se,
ettd vanhojen ikaryhmien koko kasvaa (taulukko 1) myds Pohjanmaalla. Suomes-
sa kehitys tulee olemaan poikkeuksellisen nopeaa johtuen véestohistoriallisista
syista. (Valkonen 2004.) Pidemp&an elaminen ei vélttdmatta takaa parempaa elé-
manlaatua, silla viimeisind elinvuosina pitkdaikaissairaudet saattavat heikent&a
merkittavasti toimintakykya. Vaeston vanhenemisen ohella véestd keskittyy
Suomessa yhd enemman harvoille kasvualueille, kuten yliopistokaupunkeihin ja
Uudellemaalle, mutta muualla véestd véhenee muuttoliikkeen ja syntyvyyttéd suu-
remman kuolleisuuden johdosta. (Valkonen 2004.) Eldmanlaatu maalla ja harvaan
asutulla alueella ei valttaméattd ole parempaa tai huonompaa kuin kaupungissa,
mutta se on toisenlaista. Yksilollinen asennoituminen ratkaisee, millaista elaman-
tyylié suosii. (Ryynanen 2007.)

Taulukko 1.  Pohjanmaan véestétilasto vuosilta 2007—-2009; 75, 65, ja 85 vuot-
ta tayttaneiden prosenttiosuudet koko vaestosta

% koko vaestosta 2007 2008 2009
% % %
75-84 -vuotiaat 6,7 6,7 6,6
65—74 -vuotiaat 9,1 9,1 9,3
85 vuotta tayttaneet 2,6 2,7 2,8

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, SOTKAnet 2005-2010

Tulevaisuuden vanhuspalveluiden mééraan ja tarpeeseen vaikuttaa myos se, etta
asuntokuntien keksikoko on pienentynyt ja yhden hengen asuntokuntien mééra on
kasvanut etenkin vanhemmissa ikaryhmissa. Pohjanmaalla 75 vuotta tayttaneista
41,6 prosenttia asui yksin vuonna 2009, kun koko maassa vastaava luku oli 45,3
prosenttia (taulukko 2). Todennadkdisesti tulevaisuudessa yha useampi vanhus
asuu yksin, mikéa tulee olemaan suuri haaste sosiaali- ja terveyspalvelujen suun-
nittelulle sek& jarjestamiselle. Kukaan ei kuitenkaan tiedd, miten vdeston terveys
ja toimintakyky kehittyvat, miten hoitokdytannét muuttuvat, tai laéketieteelliset
keksinnot ja muut tekijat tulevat vaikuttamaan. (Valkonen 2004.)
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Taulukko 2. Yksinasuvien 75 vuotta tayttdneiden prosenttiosuudet vastaa-
vanikéisestd asuntovaestosta

2007 2008 2009

% % %
Pohjanmaa 41,5 41,6 41,6
Koko maa 45,6 454 45,3

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010b, 2005-2010.

Yksityisen palvelutuotannon mééra tulee todennékdisesti tulevaisuudessa kasva-
maan (vrt. Kumpu 2008), koska julkiset resurssit eivat riitd tuottamaan kaikkia
palveluja ja toisaalta henkilokunnan saatavuus sekd alan kiinnostavuus voivat
entisestadn vahetda. Tydvoiman hankkiminen ulkomailta on mahdollista enenevés-
s& maarin.

Pohjanmaan yhtena haasteena palvelujen tuottamisessa on maakunnan kaksikieli-
syys, mikd edellyttdd sitd, ettd palveluja on tarjottava asiakkaan didinkielelld.
Haasteena ei ole ainoastaan se, ettd suomenkieliset osaisivat palvella asiakkaita
riittdvalla ruotsinkielelld vaan asiakkaita on kyettava palvelemaan myos riittavalla
suomenkielelld, mika usein unohdetaan kielipoliittisissa keskusteluissa. Henkil6-
kunnan saatavuudessa esiintyy ongelmia siitékin syystd, ettd asianmukaisia kieli-
todistuksia ei ole hankittuna ja toisaalta niiden hankkimiseen kuluu muutamia
kuukausia. Voisiko henkilokunnan saatavuutta lisata se, ettd virkaan tai toimeen
valinnan ehtona olisi vaadittavan kielitodistuksen hankkiminen kahden vuoden
kuluessa valinnasta ja tydnantaja jarjestaisi tarvittavat kielikurssit?

Taman lisaksi tyovoimapulaan vaikuttavat hoitotyon heikko palkkaus, tyon fyysi-
nen ja psyykkinen raskaus seké liian alhaiset henkilostomitoitukset. Tyon fyysi-
nen raskaus ja alhaiset henkildstomitoitukset ovat yhteydessa toisiinsa, mutta
vanhustyén vetovoimaisuuteen vaikuttaa my6s johtaminen. Vanhustenhuollon
palvelujen johtamisessa on haasteena valita esimiehiksi henkilQit4, jotka toteutta-
vat osallistavaa ja voimistavaa johtamista, jonka avulla voidaan edistaa tyonteki-
joiden sitoutumista ja motivoitumista tyohon sek& organisaatioon. Riittdva, osaa-
va ja motivoitu henkilokunta tuottaa parhaiten laadukkaita palveluja, joiden kautta
voidaan lisatd vanhusten hyvinvointia. (Laaksonen 2008.)
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Hyvinvoinnin palapeli

Ikdihmisten hyvinvointi on itseisarvo sindnsé eika voida ajatella, etta hyvinvointia
pyrittéisiin tuottamaan keinona johonkin muuhun tavoitteeseen péasemiseksi.
Hyvinvoinnilla on toki seurauksia, jotka nédkyvéat ihmisen arkielamassa tavalla tai
toisella, mutta hyvinvointi on itsesséédn tavoite (vrt. Lehtonen 2009: 7). Yleisella
tasolla hyvinvointi tarkoittaa yksilon onnellisuutta, terveyttd, menestysté ja vau-
rautta. Siihen liitetddn myos kasitteet elintaso, elamanhallinta ja elinolot (Ahlgvist
& Ahonen 1996; Heikkild 2002). Ikaihmisilla terveydentila on tarkeéd hyvaa van-
henemista méaarittava tekija kuin myos ihmissuhteet, eldmantilanteen jatkuvuus ja
elamaésté nauttiminen (Kalmari 2004).

Myos Sosiologi Allart (1985: 215) sisallyttdd hyvinvointiin elintason, mutta han
lisad siihen viela tyytyvaisyyden, eldamén laadun ja onnellisuuden. Elintaso sisél-
t&4 tulot, terveyden, asunto-olot, tyollisyyden ja tyéolot. Tyytyvaisyys kertoo sii-
t&4, miten ihminen suhtautuu omiin ulkoisiin olosuhteisiinsa. Eldmén laadulla Al-
lart tarkoittaa suhteita toisiin ihmisiin, yhteiskuntaan ja luontoon, jolloin tarkastel-
laan ystavyyssuhteita, vapaa-ajan rikkautta ja luonnosta nauttimisen mahdolli-
suuksia. Onnellisuus on sen sijaan subjektiivinen kokemuksellinen tila.

Kansainvilisessa vertailussa (Kallio 2006), jossa tutkittiin Suomen, Ruotsin, Sak-
san, Sveitsin, Australian ja Yhdysvaltojen asukkaiden koettua terveyttd seka ter-
veydellista tasa-arvoa, todettiin terveyserot eri ikdryhmien valilla suurimmiksi
Suomessa, jossa etenkin vanhimpien ikaryhmien koettu terveys oli hyvin huono.
Taman tuloksen selittdd Suomen taloudellisen kasvun selvasti my6haisempi nou-
su maailmansotien jalkeen verrattuna muihin Euroopan valtioihin. Samoin myos
hyvinvointivaltio ja terveydenhuoltojarjestelma kehittyivat mydhemmin kuin
muualla Euroopassa (Anttonen & Sipila 2000).

Ikéantyvien kohdalla onkin Suomessa keskeistéa edistaé toimia, jotka lisadvat ter-
veiden ja toimintakykyisten vuosien maaraa ja elamanlaatua. Ikéantyneiden mah-
dollisuudet ja kyky liikkua vaihtelevat, mutta tavoitteena on, etta heille on tarjolla
tarpeen mukaan suunniteltuja palveluja, joita kunnan eri sektorit voivat kehittaa
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Palvelujen tarjonnassa tulisi ottaa huo-
mioon toimintakyvyltddn heikkenemdssé olevien ik&antyneiden erityistarpeet.
(STM 2007; STM 2008.)

Kuten edelld on tullut esille, ikdihmisten hyvinvointi riippuu monesta tekijasta ja
jopa téysin samoissa olosuhteissa elévét ihmiset voivat kokea hyvinvointinsa eri
tavalla riippuen juuri omasta henkilokohtaisesta kokemuksesta. Hyvin yksinker-
taistettuna hyvinvointi tarkoittaa joidenkin tekijoiden — kuten huonon olon, sai-
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rauden, huono-osaisuuden, kdyhyyden, yksindisyyden ja syrjaytymisen — puuttu-
mista ik&dihmisen eldmasta. (Kautto 2006.)

Arjessa selviytyminen edellyttaé fyysista toimintakykyd, mutta myos eritasoisten
arjen ongelmien ratkaisua, kuten esimerkiksi ruohon leikkuuta, lamppujen vaih-
toa, ynnd muita pienié toimenpiteitd, joiden merkitys vanhukselle on suuri selviy-
tymisen kannalta. Mikéli mitk&éan tahot (omaiset, naapurit, kotihoito, jarjestot ja
yhdistykset, vapaaehtoiset) eivat vastaa kyseisten pikkuongelmien korjaustarpee-
seen, voi seurauksena olla asteittainen passivoituminen ja vetdytyminen sosiaali-
sesta eldamasta ja vuorovaikutussuhteista. Yleensd pienet asiat ovat yhteydessa
suuriin ja ne voivat yhdessa heijastua ikdihmisen arjen hyvinvoinnin ohjaajina
henkilon toimintakykyyn. (Uoti 2007.)

Koska yksin asuminen on yleistynyt ikdihmisten keskuudessa, liittyvéat hyvin-
voinnin keskeisimmat haasteet yksindisyyden, masennuksen ja turvattomuuden
ehkéisyyn (Savikko ym. 2006). Toimintakyvyn edistdminen ja yll&pitdminen
mahdollistavat ikaihmisen osallistumisen kodin ulkopuolisiin tapahtumiin ja ylla-
pitdmadn sosiaalisia suhteita. Ikdihmisten itsendisen toiminnan tukeminen tarkoit-
taa kaytdnnossa koulutus-, litkunta- ja harrastuspaikkojen jérjestamistd seka
asuinympaériston esteettémyyden kehittamista ja tietoteknisten palvelujen lisaa-
mistd. Erityisen tarke&& on ikdantyvien terveys- ja kuntoutuspalveluihin panosta-
minen riittdvan ajoissa ehkéisemadn toimintakyvyn laskua ja hoivapalvelujen
kysyntad. (Karnd 2010: 123.) Liikuntakyvyn heikkeneminen ja voimien véhene-
minen voivat olla merkittava syy laitoshoitoon hakeutumisessa. Nuutisen ja Raa-
tikaisen (2004) tutkimuksessa todettiin, ettd osalla laitoshoitoon siirtyneista van-
huksista olisi kotona asumista voitu vield jatkaa, mikéli heidan toimintakykyaan
olisi pystytty parantamaan ja he olisivat saaneet kotiin tarpeitaan vastaavaa lisa-
apua. (Nuutinen & Raatikainen 2004.)

Pohjanmaan ruotsinkielisten® ja suomenkielisten terveydentilassa on havaittu
suuria eroja, joita on selitetty muun muassa ruotsinkielisten yhteisollisyydelld,
erilaisella tunneilmastolla, viredlla kansalaistoiminnalla ja kulttuuriharrastusten
suuremmalla maarélla (Hyyppé 2002). Terveys ja osallistuminen tukevat toisiaan,
silla osallistuminen on kiinni terveydentilasta mutta osallistuminen tukee myos
terveyttd, joten aktivoimalla ihmisid osallistumaan voidaan parantaa elaménlaatua
ja edistaa terveyttd (Karisto 2004). Nayttaakin silta, ettd yhteisollisyytta tulisi
vaalia enemman myods suomenkielisten keskuudessa Pohjanmaalla.

% pohjanmaan maakunnan asukkaista 51 prosenttia puhuu ruotsia aidinkielenaan, yksi seutu-

kunnista on taysin suomenkielinen (Isokyrd, Laihia ja VVahakyro)(www.pohjanmaa.fi) ja yksi
kunta, Korsnas, lahes taysin ruotsinkielinen (yli 90 prosenttia).
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Liikunnalla paljon myénteisia vaikutuksia

Ikdihmisten kuntoutuksessa 75 vuoden ikaé voidaan pitéé erdénlaisena taitekohta-
na, silla tuossa vaiheessa avun tarve lisédantyy toimintakyvyn heikentyessa. Liik-
kumisvaikeudet ja kodinhoitoon liittyvien raskaimpien téiden suorittamisessa on
suurimmalla osalla yli 80-vuotiaista todettu olevan vaikeuksia. Kotona selviyty-
miseen vaikuttavat myds asianmukaiset apuvélineet, turvajarjestelmat, asuinolo-
suhteet ja asuinymparistd (Makiniemi 2004).

Ikéihmisten liikkumiseen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota 75-80 vuosien vélil-
l&. Tarjoamalla heille liikunnallisia mahdollisuuksia kuten kuntosaliharjoittelua
voidaan ehkéistd toimintakyvyn heikkenemistd ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
sekd mielialan laskua. Liikunta voi ikaihmisilla parantaa huomattavasti mielialaa
ja vahentaa masennusoireita. Lievan masennuksen kohdalla liikunnalla on todettu
olevan jopa merkittavdmpi vaikutus kuin mielialald&kkeilla. (Saarenheimo 2008.)
Mahdollisuus liikkua tukee myos idkkaan eldmanlaatua ja itsemaardamisoikeutta,
antaa mahdollisuuden osallistua, tavata muita ihmisid, kokea, toimia ja vaikuttaa.
lakkaan henkilon litkunnan tukeminen edistdd myos toivon ja eldméanuskon sai-
lymista. (Karvinen 2008.)

Vanhetessa tapahtuva lihasmassan véhentyminen ja lihasheikkous altistavat
ikdantyvat ihmiset liikuntakyvyn ja toimintakyvyn huonontumiselle (Timonen
2007). Monipuolisen lihasvoiman yllapitdminen hidastaa toimintakyvyn heikke-
nemista ja siten pidentdd itsendistd kotona asumista. Ikaantyville pitéisi luoda
mahdollisuuksia péivittdiseen lihasvoimaa ja tasapainoa tukevaan liikuntaan, oh-
jausta oikeanlaiseen harjoitteluun seka harjoitteluun sopivat olosuhteet. Keskei-
sesti katsotaan, ettd ikaantyneen liikunnasta huolehtimisen on oltava osa hyvaa
hoitoa ja huolenpitoa kotihoidossa, vanhainkodeissa, perusterveydenhuollossa ja
sairaaloissa. (STM 2008.)

Mikali ikdihminen joutuu sairaalahoitoon, voi liikkumattomuus heikentad lihas-
voimaa entisestaan niin, ettd tasapainon hallinta ja kdvely vaikeutuvat. Sairaala-
jakson jalkeisen ohjatun kuntosaliharjoittelun on todettu parantavan tasapainoa,
kavelynopeutta ja polvien ojennusvoimaa sekd mielialaa. Namé vaikutukset sai-
lyivat vield yhdeksan kuukauden kuluttua harjoittelun péattymisestd. Testattu
kuntosaliharjoittelu ei kuitenkaan parantanut toimintakykya (Joensuu-luokitus)
eikd vahentanyt kaatumisia. (Timonen 2007.) Seniorikuntosaleja on Suomessa
perustettu aktiivisemmin Jyvaskylassd, jossa vuonna 2008 oli jo yhteensa seitse-
mén seniorikuntosalia (Huovinen & Kannas 2008). Pohjanmaalla on muun muas-
sa Vaasassa ja Kristiinankaupungissa perustettu kuntosaleja ikaantyville ja toi-
minnan odotetaan laajenevan jo lahitulevaisuudessa.
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Sosiaaliset suhteet tarkeita

Ikdihmisten kotona selviytymiseen vaikuttavat terveydentilan ja asuin- seka
elinympariston lisdksi myos sosiaalinen verkosto. Sosiaalisen verkoston pienuus
tai toimimattomuus voi haitata kotona selviytymistd samoin myos yksindisyys ja
harrastusmahdollisuuksien vahaisyys. (Mékiniemi 2004.) Savikon ym. (2006)
tutkimuksessa todettiin 75 vuotta tayttaneilld turvattomuuden tunteen olevan yh-
teydessd heikompiosaisuuteen, naissukupuoleen, sairastamiseen ja toimintakyvyn
heikkenemiseen. Turvattomuuden tunteella todettiin olevan yhteys myos vastaaji-
en kokemaan yksindisyyteen, sosiaaliseen eristdytymiseen ja muuhun heikenty-
neeseen psyykkisen hyvinvointiin. Palvelutaloissa asuvat ik&antyneet kokivat
olonsa turvattomammaksi kuin kotona asuvat ik&antyneet (Savikko ym. 2009:
203-204), mita tulosta voidaan toisaalta pitaa yllattavana.

Sosiaaliset suhteet ovat tarkeita jokaiselle ihmiselle hyvinvoinnin kannalta. Kivi-
méki ym. (2002: 44) ovat todenneet tyoikaisille tehdyissé tutkimuksissa, etta va-
héinen sosiaalinen tuki voi lisata mielenterveyden hairi6ita, depression ja sydan-
tautien ilmaantuvuutta ja itsemurhia. Sen sijaan runsas sosiaalinen tuki voi véhen-
tda stressid ja kuormittavien elaméantapahtumien Kkielteisia vaikutuksia ja néin
edistaa yksilon hyvinvointia.

Vanhusten masennustilat voivat olla vakavia, keskivaikeita tai lievia. Diagnoosit
perustuvat samoihin kriteereihin kuin keski-ikéisilla, mutta masennuksen oireet
saattavat vanhuksilla kuitenkin olla moninaisia ja esimerkiksi saryt, kivut, muistin
heikkeneminen, vasymys ja voimakas tahdon lamaantuminen saattavat oireilla
masennusta. (Laatikainen 2006: 9.) Lievat masennusoireet ovatkin yleisia iakkail-
14 ihmisilla, mutta niitd ei aina tunnisteta ja siksi ne voivat jaada myoés hoitamatta.
Koska suomalaisessa palvelujarjestelmédssa ei ole masennuksesta karsiville
ikaihmisille suunniteltua selkeaa hoitopolkua, on hoitoon péasy toisinaan satun-
naista. (Saarenheimo & Arinen 2009.)

Yleisimmin masennusta hoidetaan mielialaladkkeilld vaikka muitakin vaihtoehto-
ja olisi tarjolla, kuten esimerkiksi psykososiaaliset tydmuodot, liikunta, musiikki-
ja taidetoiminta sek& muistelu. Psykososiaaliset tyémuodot voivat olla yksil6-,
ryhma- tai yhteisdpainotteisia ja niissa kéaytetddn usein myos sosiokulttuurisia ja
kehollisia elementtejd, kuten esimerkiksi taideterapiassa, viriketoiminnassa, mu-
siikkiterapiassa tai liikunnallisessa ryhméatoiminnassa. (Saarenheimo & Arinen
2009.)

Pohjanmaalla sosiaali- ja terveydenhuollon johtaville viranhaltijoille (n=202) teh-
dyn selvityksen (Laaksonen & Hahto 2007) mukaan dementiapotilaat ovat suurin
vanhuspsykiatriaa tarvitseva potilasryhma lahivuosina. Toisella sijalla ovat mieli-
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alahéiriopotilaat, sitten skitsofreniapotilaat ja neljannella sijalla ovat alkoholion-
gelmaiset ikaihmiset. Yleisesti vanhuspsykiatrisista palveluista arvioitiin tarvitta-
van eniten ladkehoidon tarkistuksia ja lyhytaikaista laitoshoitoa.

Ikaihmisten masennusoireiden tunnistaminen on térkead, jotta henkilokunta eri
palvelumuodoissa kykenee ammatillisesti puuttumaan asioihin ja mahdollisesti
ohjaamaan oikean palvelun piiriin. Pohjanmaa-hanke (2005-2014) tukee ikaih-
misten parissa tehtdvdd mielenterveystyotd Pohjanmaalla ja tarjoaa koulutusta
sek& uusia menetelmi& alan henkilostolle. Hankeen (www.pohjamaahanke.fi) ta-
voitteena on muun muassa tukea ikaantyvien mielenterveyttd, masennuksen ja
itsetuhoisuuden ennaltaehkaisya seké véakivallan ja haitallisten péihteiden kayton
ehkdisyd. Mielenterveystydssd on tarkedd nahda ennakoivia merkkejé ja puuttua
asioihin ajoissa, jolloin mahdollisesti pystytadn ennaltachkdisemaédn negatiivinen
Kierre ja raskaampi hoitoprosessi.

Savikon, ym. (2006) tutkimuksen mukaan palvelutaloissa asuvista yli 75-
vuotiaista itsensa turvattomaksi kokeneet kokivat myds enemman yksinaisyytta,
masennusta, vahemman eldménhalua ja onnellisuutta sek& useampi heista oli tyy-
tyméton laheisiin ihmissuhteisiin. Turvattomuuden tunnetta selittivdt enemmaén
tyytymattdomyys laheisiin ihmissuhteisiin ja yksindisyyden subjektiivinen koke-
mus kuin demografiset tekijat. Sosiaalisesti aktiiviset kokivat vdhemman turvat-
tomuutta kuin yksin asuvat, lapsettomat ja ne, joilla oli vain véhén ystavia.

Taysin toisenlainen tutkimustulos saatiin hankkeessa, jossa Senioritaloa kehitet-
tiin yhteisollisyyden periaatteiden mukaan. Yhteisollisyys voi innostaa, aktivoida
ja lisata sosiaalista kanssakéymistd yhdessa tekemisend arkisissa asioissa, mutta
myos turvallisuutta, tuttuutta ja viihtyisyytta. (Tommola 2008.) Ikaantyvien ker-
hotoiminta voi toimia myo6s yhteisollisyyden kokemuksena, joka ilmenee ryh-
maan kuulumisen tunteena, luottamuksena, olemisen vapautena ja yhdessa olemi-
sen kokemuksina. Ikaantyneiden luottamus liittyy yhteisdon ja kokemuksena siita,
etta h&nté varten on olemassa joku valittavé ja huolehtiva taho. (Korhonen, Hieta-
nen & Lyyra 2009.)

Elékeléisten kohtaamispaikat tekemisen ja tapaamisen yhteis6ind voivat toimia
hyvinvointia edistavind kohtaamispaikkoina toimintaan osallistuville. N&iss& koh-
taamispaikoissa on tarjolla monenlaisia vaihtoehtoja mukana olemisesta ja toi-
minnan seuraamisesta aina toiminnan keskiossa vastuun kantamiseen. Jokainen
Voi itse valita sitoutumisen asteensa ja toimia sen mukaan. Tarkeinta on vuoro-
vaikutus ja siind ajatusten ja kokemusten vaihtamisen sekd lammin yhteys toisten
kanssa. (Haarni 2010: 12.)
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Myds taiteen ja kulttuurin merkityksesta ik&aihmisten hyvinvoinnille on néytt6a
alan tutkimuskirjallisuudessa ensinndkin positiivisten elamysten ja kokemusten
kautta, mista seuraa koetun hyvinvoinnin lisdéantyminen seka elamanlaadun kohe-
neminen. Kulttuuri lis&a sosiaalista yhdesséoloa ja poistaa ndin yksindisyytta seké
eristaytymistd. Kulttuuritoiminnan kautta ihmisen kokee myds kuuluvansa johon-
kin yhteisdon, itsetunto vahvistuu uusien luovien kokemusten, vuorovaikutuksen,
avoimuuden ja empatian tunteiden kautta. Jopa elinajan odotteen on todettu pi-
dentyvén aktiivisella kulttuuriharrastamisella. Fysiologiassa kulttuurin harrasta-
minen nékyy verenpaineen ja stressitason laskuna. Taide ja kulttuuri vaikuttavat
my06s muisti- ja aivotoimintaan virkistavasti. (Liikanen 2010: 27-32.)

Sahkaoiset palvelut ja palveluohjaus liséantyvat tulevaisuudessa

Ikaihmisten yksindisyytta ja turvattomuutta voidaan ehkaista myds séhkaoisin pal-
veluin, kuten esimerkiksi Hyvinvointi-TV:n kautta, jonka avulla henkild voi tava-
ta ammatti-ihmisi&, sukulaisiaan ja ystaviééan seka tarkastaa my0s verenpaineensa
ja laboratoriovastaukset. Interaktiivisen Hyvinvointi-TV:n kautta voidaan myos
ohjata vanhuksia ottamaan ladkkeensa ajallaan ja tarkkailla terveydentilaa.

Hollantilaisessa tutkimuksessa (n=275), jossa kartoitettiin HomeCare-jarjestelman
laatua asiakkaiden, omaisten ja hoitohenkilokunnan nakdkulmasta, todettiin sah-
koisen TV:n ja tietokoneen kautta toimivan interaktiivisen palvelun lisdévén asi-
akkaiden itsendisyyttd, turvallisuutta, hyvinvointia ja edistdvan kotona asumista.
Tutkimus toteutettiin yksin kotonaan asuville naisille, joiden keski-ikda oli 78
vuotta. Vastaajista 44 prosenttia kdytti niin sanottu ’good morning” ja good
evening” -palvelua, missa hoitaja tarkisti asiakkaan tilanteen aamuin ja illoin.
Asiakkaista 33 prosenttia halusi kdyttaa palvelua erityisesti sosiaalisten suhteiden
yllapitdmiseksi. (Peeters & Francke 2010.)

Internetin k&yttdminen lis&a ikaihmisilla taloudellisia kustannuksia ja osaltaan
vahentda myos perinteisen asioinnin edellyttdméa kuntoa yllapitavaa liikkumista,
mistd johtuen internetiin saatetaan suhtautua kielteisesti. Tuorilan ja Kydon
(2005) tutkimuksen mukaan internetin kayttoon suhtautuivat kielteisemmin ter-
veydentilansa huonoksi kokevat ikaantyvat, vaikka juuri tima ryhma oli potenti-
aalisin internetin kayttajaryhma. Tutkimuksen mukaan internetin kayton alhai-
semmat kustannukset lisdisivat eniten huonokuntoisten ik&antyvien internetin
kéyttod. Jauhiaisen ja Karnan (2009) tutkimuksessa 55-75-vuotiaat tahtoivat
kayttad tieto- ja viestintatekniikkaa tulevaisuudessa tiedonhakuun, asiointiin ja
kaupankayntiin, sosiaali- ja terveyspalvelussa ohjauksen ja tiedon saantiin, selviy-
tymistd tukemaan sek& yhteydenpitoon l&heisten ja viranomaisten kanssa. Séh-
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koisten palvelujen kaytto edellyttdd kuitenkin asianmukaisia laitteita, oppimista ja
ennen kaikkea kiinnostusta.

Ikdihmisten ohjaus- ja neuvontapisteiden kehittdminen lisadntyy tulevaisuudessa.
Ohjauspisteiden toiminta on varsin uutta ja pisteitd on vasta harvassa. Periaattee-
na on matalan kynnyksen palvelupiste, jossa annetaan ohjausta ja neuvontaa eri
palveluista mutta kartoitetaan myds palvelutarpeet liittyen sairauksiin, aisteihin,
toimintakyvyn heikkenemiseen, suun hoitoon, ravitsemukseen, uneen, apuvalinei-
siin, taloudellisiin tukiin ja vertaistoimintaan sek& virkistykseen. Moniammatilli-
nen yhteistyd on palvelupisteen toiminnassa tarke&é ja mahdollisuus konsultoida
muita erikoistahoja tai jatko-ohjata asiakas muulle taholle. (Kontio & Vdisénen
2010: 123.) Asiakkaiden mukaan ottaminen palvelujen suunnitteluun ja arvioin-
tiin kokemusasiantuntijoina liséa palvelujen oikeaa kohdentumista ja tarvevastaa-
vuutta.

Peiponen (2008) on esittdnyt mielenkiintoiset vanhustyon tulevaisuuden skenaa-
riot, automaatio-, yhteisd- ja omaishoitoskenaario seka integroitujen palvelujen
skenaario. Kolmessa ensimmaisessa vaihtoehdossa ei ole juurikaan kaytossa hoi-
tohenkil6kuntaa vaan joko robotit, yhteisot tai omaiset hoitavat vanhuksensa. Nel-
jannessa vaihtoehdossa sen sijaan on avustavan henkildston lisédksi alan ammatti-
laisia jossain mé&arin kaytettavissa. Integroitujen palvelujen skenaariossa valtaosa
yli 75-vuotiaista asuu monipuolisissa vanhusten keskuksissa ja heidan palveluko-
konaisuutensa ovat rakentuneet eri tahojen tuottamista palveluista. Vanhuksilla on
kaytdssd myos tarvittava tietotekniikka ja peruspalvelut ovat lahelld. Henkilokun-
ta tyoskentelee moniammatillisissa tiimeissa ja jokaisella asiakkaalla on case ma-
nageri, joka huolehtii siitd, ettd saumattomat hoitoketjut toimivat asiakkaiden
kohdalla. T&ssa tulevaisuusnakymassé on padpaino ennaltaehkaisyssa, varhaisessa
puuttumisessa ongelmiin ja sairauksien hoitoon sek& omaishoitajien tukemisessa.

Tulevaisuus tehdaan yhdessa

Hyvinvointi on subjektiivinen kokemus, johon vaikuttaa moni asia vanhuksen
elaméssa ja ymparistossa. Subjektiivisella tasolla hyvinvointiin vaikuttaa vanhuk-
sen terveys, toimintakykyisyys ja sosiaaliset suhteet. Palvelujarjestelman kannalta
hyvinvointia ja laadukkaita palveluja voidaan tuottaa parhaiten, mikali voidaan
taata riittdva, osaava ja motivoitunut henkildstd. Pohjanmaalla vanhojen vanhus-
ten méaara tulee lisddntymadn voimakkaasti tulevina vuosina, mutta palvelutar-
peen arviointi on vaikeaa johtuen elinajan odotteen noususta ja siité, etta ei pysty-
té4 tarkalleen arvioimaan, miten vanhusvdeston terveys ja toimintakyky kehittyvat.
Tassé artikkelissa on nostettu tarkeimmiksi nédkékulmiksi toimintakyvyn edista-
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minen ja sosiaalisten suhteiden yllapitdminen Ruotsinkielisten yhteisollisyyden
kulttuurin soisi lisadntyvan myos suomenkielisten ikaihmisten keskuudessa.

Vanhusten hyvinvoinnin tulevaisuus tehdaan yhdessa Pohjanmaan eri toimijoiden
kanssa yhteisty0ssé kuitenkaan unohtamatta jokaisen yksilon omaa vastuuta ter-
veydestéén ja hyvinvoinnistaan. Kaikkien hallintokuntien tiivis yhteisty6 (sosiaa-
li- ja terveys-, kulttuuri-, ja vapaa-aikatoimi sek& kaupunkisuunnittelu) on valtta-
mé&tonta vanhuspalvelujen kehittdmisessa ja erityisesti sellaisten palvelujen jarjes-
tdmisessd, jotka ehkaisevét toimintakyvyn laskua ja samalla edistavét kuntalaisten
itsendisté selviytymista ja yhteiskunnallista toimijuutta. Palvelujen jarjestdmisessa
tulee ottaa huomioon palvelujen tarjoaminen eri kunnan tai kaupungin alueille
tavoitteena vieda palvelut sinne, missa ihmisetkin ovat. Kaikki vanhukset eivéat
asu keskustassa, mistd syysta palveluja tulee tarjota myods keskustan ulkopuolelle
tai vaihtoehtoisesti jarjestad kuljetus palveluihin. Eldkeldisjarjestoja ja vapaaeh-
toistoimijoita tukemalla palvelutarjontaa voidaan laajentaa ja néin ikaihmisilla on
mahdollisuus valita eri toimijoiden tarjonnasta itselleen sopivia.
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4.3  Sosiaalisen padoman kahdet kasvot nakdkulmana
Pohjanmaan tulevaisuus

Katja Valkama & Seija Ollila

Johdanto

Sosiaalisen pddoman kasite nousi suomalaiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun
1990-luvulla. Sosiaalinen pddoma voidaan tieteenalasta ja nakokulmasta riippuen
maadritell& monella eri tavalla. Sosiologisessa traditiossa se nahdaan yksilollisena
resurssina, joka perustuu verkostoihin ja luottamukseen paikallisissa suhteissa
yksiloiden vélilla (Bourdieu 1986; Coleman 1990). Sen muotoja ovat vastavuo-
roisuuden velvoite, informaation kulku ja normit (Coleman 1988; Makela & Ruo-
konen 2005). Sosiaalinen pd&doma perustuu yhteishenkeen, joka syntyy ihmisten
keskindisissa vuorovaikutusverkostoissa tiettyjen ehtojen vallitessa. Valtiotieteis-
sé sosiaalinen pddoma madritellaan yhteisojen, alueiden ja valtioiden piirteend, ei
niinkdan yksiloon liittyvand ominaisuutena (Putnam 1993). 1990-luvun alussa
huomio Kkiinnittyi valtakunnallisiin eroihin suomalaisten terveydessa. Monilla
selvityksilla pyrittiin selittamaan, miksi Pohjanmaalla vaestd eldd pidempaan ja
on terveempdaé kuin muualla Suomessa. Pohjanmaan rannikkoseutu tuli juuri tasta
syysté tunnetuksi hyvinvoinnin ja sosiaalisen pddoman kehtona.

Sosiaalisen padoman ja yhteisollisyyden terveytta ja hyvinvointia lisadvat tekijat
ovat olleet jo pitkaan erityisesti pohjalaisen ja suomenruotsalaisen tutkimuksen
keskipisteessd. Paljon vdhemmadlle huomiolle tutkimuksessa ovat ja&neet liian
tiiviin yhteisollisyyden ja verkostojen tuottamat negatiiviset vaikutukset, jotka
pitkalla tdhtdimelld vaikuttavat voimakkaastikin paikallisella ja alueellisella tasol-
la. Monilla asioilla on k&d&ntdpuolensa kuten Januksen kasvoilla. Janushan on tuo
roomalaisesta mytologiasta tuttu kaksikasvoinen alkujen, loppujen ja muutoksen
jumala, jonka toiset kasvot katsovat menneisyyteen ja toiset tulevaisuuteen. YKksi
Januksen térkeité tehtdvia oli myds luoda tasapainoa sodan ja rauhan sekd van-
huuden ja nuoruuden valille. Sosiaalinen pddoma yhdistetdan yleensa positiivisiin
ilmi6ihin, esimerkiksi hyvinvointiin, mutta kuten niin monissa muissakin yhteyk-
sissa meidan tulee olla tietoisia sosiaalisen pddoman molemmista Januksen kas-
voista. Tasapainon vuoksi meidan tulee kyetd tunnistamaan sosiaalisen pddoman
epéatoivotut seuraukset ja kenties toimimaan yhdessa niiden ehkaisemiseksi. Ta-
man artikkelin tutkimuskysymykset ovat: Mitd sosiaalisen pddoman epéatoivotut
vaikutukset ovat ja mika niiden merkitys on alueellisesti? Artikkelissa tarkastel-
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laan juuri tata sosiaalisen pddoman k&antopuolta verkosto- ja yhteisGteorioiden
valossa seka arvioidaan sen mahdollisia vaikutuksia Pohjanmaan tulevaisuudelle.

Yhteisoteoriat lahtokohtana — Ryhman, verkoston ja yhteisén méaarittelya

Ryhmaé tarvitaan sellaisten tehtdvien suorittamiseen, johon yksilo ei yksin pysty.
Ryhman jasenyys yhdenmukaistaa toimintaa seka edesauttaa tietynlaisen sosiaali-
sen identiteetin muodostumista (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1999: 279,
311). Mita tarkedampana yksilo pitdd ryhman jasenyytta, sitd alttiimpi han on mu-
kautumaan ryhmén vaikutukseen. V&hemmistoryhman edustajat voivat saada
enemmiston mielipiteet puolelleen johdonmukaisella kayttaytymiselld, jolla va-
hemmisto esittdd ja puolustaa kantaansa. Johdonmukaisuudella tarkoitetaan yksi-
I6llisen ajattelun pysyvyyttd sekd vahemmiston jasenten keskindistd yksimieli-
syyttd. (Moscovici, Lage & Naffrechou 1969: 280-281.) Vaikutus heikkenee, jos
vahemmiston koetaan toistavan dogmaattisesti mielipidettaan. Parhaiten johdon-
mukainen toiminta tehoaa, jos toiminta reagoi joustavasti erilaisiin tilanteisiin
sekd antaa kuvan neuvotteluhalukkuudesta (Mugny 1982).

Ryhmaén siséinen vuorovaikutus vaikuttaa ryhman toimintaan sekd ryhmaén jasen-
ten sosiaalisen identiteetin rakentumiseen (Helkama, Myllyniemi & Liebkind
1999: 266). Sosiaalinen identiteetti rakentuu yhteisille kokemuksille ja tarkoittaa
yhteiskunnallisen roolin omaksumista yksilollisella tavalla. Toisaalta sosiaalisen
todellisuuden ja yksilollisen elaméan vélissa ovat subjektiiviset kokemukset tilan-
teista ja tapahtumista. Taitomme hahmottaa sosiaalisen maailman toimintaa riip-
puu kyvystdamme tunnistaa ja ymmaértdd oman asemamme sosiaalisia, poliittisia,
taloudellisia ja episteemisia seurauksia. (Kuusela 2006: 38-56.) Sosiaalinen iden-
titeettimme kiteytyy kansalaisuudessa, joka maéaritelladn mahdollisuudeksi osal-
listua paikalliseen toimintaan ja hallittuna olemiseen. Moderni ké&siteméarittely
sisaltaa erilaisia teemoja, joissa kansalaisuus kytketddn muun muassa teknologi-
aan, mediaan, ymparistoon, seksuaalisuuteen, sosiaalisuuteen ja kulttuuriin. Yh-
teison jasenyys usein edellyttdd kulttuurista yhdenmukaisuutta ja erilaisuuden
sulautumista valtayhteison kulttuuriin (Herranen & Kivijarvi 2009: 159). Kansa-
laisuus perustuu vahvasti oikeuksiin ja velvollisuuksiin, jotka velvoittavat yksildi-
ta4 toimimaan myos yhteisollisyyttd kunnioittaen. Kansalainen on yhteison jésen
siksi, ettd hanelld on poliittisia, sosiaalisia tai oikeudellisia oikeuksia ja velvolli-
suuksia yhteison sisélla. (Kuusela & Saastamoinen 2006: 9.)

Joissakin tilanteissa ryhmaéssa saattaa syntya ilmid, joka johtaa huonoihin johto-
paatoksiin parhaista tarkoituksista ja suotuisista olosuhteista huolimatta. Tata il-
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miota kutsutaan ryhmaajatteluksi. Ryhmaajattelu koostuu alla olevan taulukon 1

osatekijoista.

Taulukko 1.

Ryhméajattelun syndrooma, sen tekijat ja seuraukset

Vaikuttavat tekijat

Sisalto

Seuraukset: Puutteet
paatoksenteossa

Lahtotekijat:
— ulkoinen paine

Ryhmasséa syntyvat

tekijat:

— omaa kantaansa
voimakkaasti
ajava johtohenkil6

— ryhman Kiinteys

haavoittumattomuuden
illuusio

ryhmén moraalisuuden
illuusio
stereotyyppinen
nakemys ulkoryhmista
itsesensuuri
mielipidevartijat

vaihtoehtoja ei
tarkastella riittavasti
tavoitteita ei punnita
riittavasti

valitun vaihtoehdon
riskeja ei arvioida
tiedonhaku on heikkoa
informaation valikointi

ei tehdéa varasuunnitel-

— eristaytyminen
yty mia

Lahde: Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1999: 286

Ryhméajattelulle otollinen tilanne syntyy tilanteissa, joissa koetaan erityisesti
ulkoista painetta tehda nopeita paatoksia (taulukko 1). Ulkoinen paine on yleensa
ryhman kannalta jostakin ndkdkulmasta uhkaava tekija. Ryhmaé on tyypillisimmil-
la&n kiinted, samanmielisista henkil6istd koostuva joukko, joka ei kykene hyo-
dyntdmaan ulkopuolisia verkostoja heikkojen siteiden puuttuessa. Vahva johto-
hahmo tai ydinryhmé ohjaa ajattelua oman kantansa suuntaisesti, jolloin vaihtoeh-
toja ei punnita riittavasti. Tamén vuoksi ryhmén paatdksenteossa tarvittavaa tar-
keda informaatiota ei ole mahdollista saavuttaa erityisesti ryhmén ulkopuolelta ja
paatds saattaa perustua yksinomaan jonkun vahvan yksilén omiin intresseihin.
(Helkama ym. 1999: 286.)

Ryhmén siséisia ja ulkoisia suhteita voidaan kuvata verkosto-késitteen avulla.
Verkostot ovat suhteita, jotka yhdistavat joukon ihmisié, organisaatioita ja tapah-
tumia (Saarelainen 1993: 88; Isoherranen 2005: 16). Saikku (1996: 19-20) maa-
rittelee verkoston teoreettiseksi konstruktioksi, jota ei sindnsé ole olemassa, mutta
jonka avulla voidaan kuvata esimerkiksi ihmisten vélisten suhteiden kokonai-
suuksia ja vuorovaikutusta. Verkosto on ajan ja tilanteiden mukaan muuttuva
konstruktio. (Seikkula & Arnkil 2005: 9.) Sosiaalinen verkosto on abstrakti kasi-
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te, jonka avulla pyritddn kuvaamaan ihmissuhteiden kokonaisuuksia. Se koostuu
vuorovaikutussuhteista, joiden kautta yksilo yllapitad sosiaalista identiteettidan.
(Seikkula 1994: 16.)

Burtin (1992) rakenteellisten aukkojen malli perustuu Granovetterin (1983) tul-
kintaan heikkojen siteiden voimasta. Teorian mukaan satunnaisilla kontakteilla on
merkittéva rooli sisdisesti kiinteiden ryhmien valisen uuden tiedon valittdmisessa.
Tiiviissa sosiaalisessa rakenteessa informaatio kulkee ryhmén sisélld nopeasti,
mutta uuden ulkopuolisen tiedon vélittymiseen tallainen rakenne ei ole kovin
otollinen (Burt 2000: 4-5). Verkostot, joissa jasenten véliset yhteydet eivat ole
niin Kiinteitd, edesauttavat yhteydenpitoa myo6s tuntemattomiin ja kontakteja us-
kalletaan luoda pitkienkin sosiaalisten véalimatkojen pa&dhan. Ryhma voi olla vah-
vojen siteidensa takia liian sulkeutunut eika siksi liita tai edes pyrikaan liittdméaan
jaseniaan laajempiin verkostoihin. (Granovetter 1983: 203, 209-210.) Yhteistyo
erilaisten ryhmien valilla on mahdollista, jos ryhman vahvat suhteet tai tiukka
kontrolli eivat ehkdise heikkojen siteiden muodostamista. Joissakin kulttuuriin
perustuvissa ryhmissa sisdinen kontrolli ja ryhmén jasenten valiset vahvat siteet
ehkiisevit jasenten suhteita “ulkopuolisiin”, jolloin ulkoinen informaatio jaa va-
haiseksi.

Yhteisot syntyvat jasenten menneisyyden, tavoitteiden ja tulevaisuuden tulkin-
noista. Ne voidaan luokitella my6s toiminnan siséllon, tavoitteen, vuorovaikutuk-
sen, koon tai alueellisuuden mukaan. Kuitenkin keskeisia kriteereitd ovat alueelli-
suus, vuorovaikutus ja symbolinen yhteisyys. Yhteisot voivat toimia sosiaalisina
ilmidin& perustuen séanndlliseen kohtaamiseen ja yhteiseen kulttuuriin. Yhteisol-
liset sdanndt luovat ennustettavuutta ja jatkuvuutta yksiléiden valiseen vuorovai-
kutukseen ja kommunikointiin. Taustalla on periaatteessa vapaan yksilon valin-
nanvapaus yhteenliittymadn. Yhteis0 mielletdan usein yksiloitd voimaannuttava-
na, turvallisena sosiaalisen tyhjion ympardimana pesand. Ulkopuolisuus voi tuot-
taa aggressiivista kayttdytymistd, avuttomuutta ja itsetunto-ongelmia. Nykyéan
yhteisot muodostuvat yhd enemman reaalisen elaméntavan ja harrastusten pohjal-
ta — ei niinkaan jonkin idealismin perusteella. (Kuusela 2003: 303-311.)

Historiallisesti yhteisOllisyyden n&hdaan kuuluvan ihmisten peruspiirteisiin ja
hyvaan eldméan. IThminen hakeutuu tietoisesti toisten ihmisten seuraan ja turvaa
nain lajin olemassaolon. Perinteisesti yhteisdjen ajatellaan muodostuvan paikalli-
sista ihmisryhmistd, joiden jasenet ovat tuttuja toisilleen ja heill& on yhteiset ar-
vot. Yhteisot voivat olla myds muodollisia, ulkoapéin méaériteltyj4, joiden jasenil-
14 ei ole yhteenkuuluvuudentunnetta (Nivala 2008: 50-51). Fukuyaman (1995)
mukaan moraalisten arvojen jakaminen synnyttdd luottamusta. Sosiaalisten yh-
teenliittymien muodostaminen, yhteistydn tekeminen seka vastavuoroisuus ovat
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hyddyllisinta sosiaalista padomaa. Nyky-yhteiskunta on kuitenkin modernisaation
myo6td monimutkaistunut ja eriytynyt. Ihmisten lisdéntyva liikkuvuus, viestinnan
kehittyminen ja nopeutuminen sekd globalisaatiokehitys heikentavét perinteita.
Muutoksien myo6téd yhteisot perustuvat enemman merkityksen ja identiteetin etsi-
miseen kuin paikalliseen vuorovaikutukseen. Yhteisgistd on muovautunut symbo-
lisia rakennelmia sosiaalisten kaytantdjen sijaan. Yhteiset merkitykset koetaan
tarkeimmiksi yhteisollisyytta yllapitaviksi voimiksi, jolloin kasvokkain tapahtu-
van vuorovaikutuksen sijaan tarvitaan kommunikaatiota. Valinnat eri yhteisdihin
kuulumisen vélilla rasittavat ihmisen identiteettid. Yhteisolliset sidokset saattavat
heikentyé ja jaada avoimiksi identiteettihakuisuuden ja yhteisosté toiseen liikku-
misen myota. (Hautaméki 2005:7-13; Koivumaki 2008: 103.)

Yhteisollisyyttd kuvataan myonteisend yhteenkuuluvuutena, joka merkitsee myos
avointa kommunikaatiota, osallistumista ja oppimista. Yhteiskunnan modernisaa-
tio ei ole havittanyt kuitenkaan kaikkea perinteistd. Uskonnot kokoavat yhteisoi-
hinsa uusin tavoin kaupunkilaisia ja perhe instituutiona on sailyttdnyt asemansa
vaikka avioliittoja purkautuukin yh& useammin. Kansalaisyhteiskunnasta keskus-
telun myota on kansalaisten keskuudessa tapahtunut aktivoitumista osallistumi-
seen. Myos jarjestojen toiminta on vilkastunut, ja ne ovat lisanneet nakyvyyttaan
yhteiskunnallisesti. (Hautamaki 2005: 9.)

Sosiaalisen padoman kaantopuolet

Sosiaalisen padoman késite on hyvin ongelmallinen. Sosiaaliselle padomalle on
useita erilaisia madritelmi& tieteenalasta ja tarkoituksesta riippuen. Tavallisesti
kasitteell& viitataan sosiaalisten suhteiden ulottuvuuksiin kuten verkostoihin, vas-
tavuoroisuuteen ja luottamukseen (lisakka & Alanen 2006b: 8). Sosiologi Burt
(2001: 202) mé&érittelee sosiaalisen pddoman kontekstuaaliseksi inhimillisen paa-
oman taydentéjaksi. Sosiaalinen pddoma on metafora, jolla kuvataan jossakin suh-
teessa paremmin menestyvien ihmisten parempia yhteyksia. Tietyt yksilot tai
ryhmat ovat kytkoksissé toisiinsa, luottavat sekd kokevat velvollisuudekseen tu-
kea toisiaan ja ovat riippuvaisia toisistaan. Asema, joka yksilélle on muodostunut
suhteessa toisiin ja tietyn ryhman jasenend, on siis sosiaalista padomaa. Sosiaali-
sen pddoman kasitettd kdytetddn kuvaamaan ihmisten valisissd suhteissa syntyvia
resursseja, jotka kuitenkin voivat eri ndkokulmista tarkasteltuna olla vaikutuksil-
taan sekd positiivisia ettd negatiivisia. Pad&saantoisesti esille halutaan nostaa ryh-
makayttaytymisen, yhteenliittymien, sosiaalisten suhteiden ja verkostoitumisen
mukanaan tuomat positiiviset vaikutukset. Samoista ilmi6isté aiheutuvat negatii-
viset vaikutukset jatetddn véhemmalle huomiolle, erityisesti silloin, kun ei puhuta
marginaalisista ongelmallisiksi méaritellyista ryhmisté (ks. Portes 1998: 15).



Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 189

Woolcock (2000: 25) méaérittelee sosiaalisen pddoman yhteison toimintaa edisté-
vana verkostona, vastavuoroisuuden normina ja luottamuksena. 2000-luvun alus-
sa oli néhtéavissé nelja erilaista nakdkulmaa, jotka méérittivét sosiaalista pddomaa:
kommunitaristinen-, verkosto-, intitutionaalinen- ja synergianakokulma. Kommu-
nitaristinen ndkokulma on suosittu, mutta sisalloltdédn hyvin kapea. Kommunita-
rismin nakokulmasta yhteisoilla on ratkaiseva merkitys yksilon moraaliselle ja
sosiaaliselle kehitykselle. Yhteison kulttuuri ja arvot vaikuttavat vahvasti identi-
teetin muodostumiseen ja moraaliseen ajatteluun. Taman ajattelusuunnan tarkoi-
tuksena on elvyttaa yhteisolliset arvot yhteiskunnan toiminnan perustaksi. Liséksi
ihmisten tulisi hyvaksya kansalaisina moraalinen vastuu yhteisén hyvinvoinnista,
terveydestd ja turvallisuudesta. (Kuusela & Saastamoinen 2006: 22; Herranen &
Kivijarvi 2009: 159; Saastamoinen 2009: 48.) Sosiaalinen padoma tulkitaan pai-
kallisen tason organisaatioiksi, toisin sanoen yhdistyksiksi, kansalaisryhmiksi ja
epéavirallisiksi verkostoiksi, jotka synnyttavét luottamusta ja vastavuoroisuutta.
Ongelmana on, ettd nakokulma olettaa implisiittisesti yhteisdiden olevan homo-
geenisia, jotka automaattisesti ottavat mukaansa ja hyodyttavét kaikkia yhteison
jasenid. Tietoisuus etnisesta tai kulttuurisesta poissulkemisesta muuttavat nako-
kulman todenpitavyytta. Kulttuurien valinen eriarvoisuus on esimerkki ilmidista,
joita yhteison paine voi synnyttad, yllapitada ja voimistaa. (Woolcock 2000: 30—
31.)

Sosiaalisen pddoman runsaus ryhmassa voi aiheuttaa my®os erilaisuuden tukahdut-
tamista, vahvaa painetta yhdenmukaisuuteen ja syville juurtunutta “toisiin” koh-
distuvaa vihamielisyyttd. Verkostondkokulma pyrkii huomioimaan sosiaalisen
padoman hyvét ja huonot puolet. Nédkokulman keskitssd ovat ihmisten valiset
suhteet vertikaalisessa ja horisontaalisessa suunnissa sekd ryhmien valisind etta
siséisind suhteina. Vahvat horisontaaliset siteet antavat ryhman jésenille ja yhtei-
sOille tunteen jaetusta identiteetistd ja yhteenkuuluvuudesta. Ryhma Kuitenkin
tarvitsee niin sanottuja heikkoja siteitd rakentamaan siltoja ja ylittdmaén sosiaali-
sia rajalinjoja, kuten esimerkiksi kulttuuriin perustuvia ryhmittymien valisia rajo-
ja. (Woocock 2000: 31-33.) Vahvat siteet ovat esimerkiksi perheiden, sukujen tai
muuten tiukasti toisiinsa sitoutuneiden ihmisten valisid suhteista, jotka estavét
yhteistyon “ulkopuolisten” kanssa ja muodostavat perustan ahtaiden ryhméikoh-
taisten etujen tavoittelulle (Banfield 1958).

Institutionaalisen nakdékulman mukaan sosiaalinen ja poliittinen ympéristd muok-
kaavat sosiaalisia rakenteita mahdollistaen yhteistyon ja vastavuoroisuuden, mutta
myos epaluottamuksen ja itseriittoisuuden kehittymisen. Synergiandkdkulma pai-
nottaa eri tahojen riippuvuutta toisistaan. Sosiaalisten ryhmien kapasiteetti riippuu
niiden suhteista muodollisiin instituutioihin. Synergianakdkulman mukaan sosiaa-
linen pddoma on yhteiskunnan sosiaalisiin rakenteisiin juurtuneita normeja ja so-
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siaalisia suhteita, jotka mahdollistavat ihmisi& ja ihmisryhmia saavuttamaan ha-
luttuja pddmadaria toimintojaan koordinoimalla. Yhden ryhmén pyrkimykset voi-
vat vaikuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti toisten ryhmien pyrkimyksiin.
(Woolcock 2000: 34, 37.) Negatiivisina seurauksina pidetddn muun muassa nurk-
kakuntaisuutta, ryhmakeskeisyytta ja korruptiota (Putnam 2000: 21).

Sosiaalinen pddoma, josta kdytetddn my0ds nimed “yhteisollisyys”, on aineetonta
padomaa, joka rakentuu yhteisten uskomusten ja taustatietojen sekd me-asenteen
varaan. Se sisaltdd vuorovaikutteisuuden ja toimijoiden vélisen luottamuksen.
Sosiaalinen kontrolli on tarked viihtyvyytté lisddvé tekija, jos se perustuu vapaa-
ehtoisuuteen ja edistad turvallisuutta. (Hyyppd 2005: 17, 19-24.) Sosiaalinen
kontrolli voi olla sek& positiivista ettd negatiivista seurausta sosiaalisesta péa-
omasta.

Putnamin (2000: 20) mukaan sosiaalista pddomaa voidaan tarkastella sek& yksi-
I6llisestd ettd kollektiivisesta nakokulmasta. Sveiby (1990: 93-120) madrittelee
sosiaalisen pddoman kasitteen tuomalla inhimillisen pddoman rinnalle yhteisolli-
sen nékokulman tarkoittaen ihmisten valisid suhteita, asiakassuhteita, sidosryh-
maésuhteita, johtamisjarjestelmid ja normeja. Joskus sosiaalinen padoma maéaritel-
l&&n sosiaalisuudeksi, yksildiden vapaaehtoiseksi toiminnaksi. Néin se voidaan
nahda yhteison ja yhteiskunnan julkisena voimavarana tai yksilollisend, henkilo-
kohtaisena etuna. Yhteiskunnallisesti ajateltuna luottamus ja sosiaalinen pddoma
ovat yhdessa avaintekijoita tiedonkulun, oppimisen ja innovaatioiden syntymises-
sé& (Ruuskanen 2002: 20). Sosiaalinen pddoma on resurssi, joka hyodyttaa yksiloi-
t4 ja yhteisoja parhaimmillaan. Se on olennainen osa ihmisyhteisdjen toiminta-
edellytyksistd, ja oikein hyddynnettynd siséltda luottamusta ja hyvéa tahtoa”
toimijoiden valilla. Luottamus saa asiat sujumaan, mutta se ei kasva itsestdén
vaan tarvitaan kommunikointia, yhteisty6té ja vastavuoroisuutta. Silloin kommu-
nikointi ja yhteisty6 sujuvat, kun luotamme ihmisiin ja heidan patevyyteensa toi-
mia. Annettu luottamus edellyttdd tavallisesti hyvaa vuorovaikutusta, joka voi
toisaalta johtaa toimijoiden jakautumiseen “eri leireihin”. Tuolloin luottamus ei
yleisty, eiké kasvata sosiaalista padomaa, vaan heikentaa sita. Sosiaalinen pddoma
koostuessaan sosiaalisista verkostoista, vastavuoroisuuden normeista, luottamuk-
sesta ja néaiden valisista suhteista on melko monimutkainen ja pulmallinenkin na-
kdkulma. (Putnam 2000: 19; llmonen 2004: 99-142; Ojala ym. 2006: 13.)

Luottamus sosiaalisen pd&doman teorioissa maéritella&n yksildiden valisiksi jatku-
viksi siteiksi yhteisossd, jolloin sosiaaliseen vuorovaikutukseen osallisten toimin-
ta on ennustettavissa. Luottamus voi perustua siihen, ettd ymparistd kontrolloi
osapuolten toimintaa ja luo normeja sekd saantdja. Sosiaalisiin suhteisiin liittyy
aina odotuksia ja olettamuksia. Vuorovaikutuksen myodtd muodostuu yhteinen
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identiteetti ja rationaalisuus. Sosiaaliset siteet vahentavéat satunnaisuutta ja komp-
leksisuutta seka helpottavat vuorovaikutusta ja yhteistyotd. (Makel&d & Ruokonen
2005: 23; Palonen 2009: 91.)

Sosiaalisen padoman painotus keskusteluissa ja tutkimusten mukaan on ollut hy-
vin positiivisluonteista ja se nahdaan usein yhteiskunnan tehokkuuden mittarina
(Tapani 2009). Silla on kuitenkin my6s k&antépuolensa. Ongelmia ilmenee, jos
tukeudutaan liikaa yhteen ihmiseen tai toimijaverkostoon. Kyseessd on silloin
riippuvuuteen perustuva suhde tai vahva valtatilanne, jossa yksil6ll4 tai yhteisolla
on mahdollisuus kéyttad sosiaalista pddomaa edistddkseen omaa etuaan muiden
kustannuksella. Tallaisia voivat olla esimerkiksi perheyhteisgissa tai tyopaikoilla
viridvat vuorovaikutustilanteet. Yhteiso voi luoda jasenilleen niin vahvoja velvol-
lisuuksia, ettei uusien verkostojen hankkiminen ole yksinkertaista. Toisaalta liian
syva tai tiivis verkosto voi olla vahingollinen yksil6lle siteiden vahvuuden ja so-
kean luottamuksen perusteella tai verkosto voi sulkea pois ne yksilot, jotka ovat
erilaisia tai omaavat toisenlaisia periaatteita. Samoin yhteisdjen aukeaminen ulos-
péin saa usein aikaan vastustusta, eheyden murtumista ja tasapainon héiriintymis-
ta (Herranen & Kivijarvi 2009: 161). Viitteita naista 10ytyy niin teollisuusyhtei-
son toiminnasta, hallinnosta, kaupunki- tai kuntayhteisoista kuin tyo- ja harrastus-
toiminnastakin. (Ojala ym. 2006: 17-33.)

Luottamusverkostot voivat olla ongelmallisia myos silloin, kun vaihtoehtoisen
toiminnan kustannus on liian suuri investointien ja riippuvuuden muodossa. Mah-
dollisuus irtautua yhteisosta voi olla esimerkiksi taloudellisesti 1ahes mahdotonta.
Luottamuksen rakentaminen vie voimavaroja ja epaluottamus on helpompi osoit-
taa ja hyvéksyéa kuin luottamus. Luottamuksen hauraus tai epaaitous voi olla on-
gelma vaikkapa ihmisten vélisissa suhteissa. Sosiaalisessa pddomassa luottamus
edellyttdd vahvaa vuorovaikutusta ja yhteisollista vastavuoroisuutta. Sosiaalisen
padoman vaarinkayttd voi johtaa luottamuksen taydelliseen katoamiseen, joten
sitd on osattava hyddyntdd mahdollisimman oikein ja my0s eettisyys huomioiden.
(Ojala ym. 2006: 17-33; Tapani 2009: 27.) Portesin (1998) mukaan suurimmille
sosiaalisille ongelmille ei sosiaalinen pddoma tarjoa valmista parannuskeinoa.
Sosiaalisen pddoman kéyttajat voivat tietyssd asemassa pyrkia sdilyttdméaan oman,
etuoikeutetun asemansa muiden kustannuksella. Sosiaalinen sidonnaisuus on tar-
ked elementti padomassa, jota voidaan kayttdd sitomaan ryhmén jaseniad yhteen,
fasilitoimaan ryhmien valistd yhteisty6td mutta samalla sulkemaan pois ne, jotka
ovat erilaisia. Koulutus, taloudellinen asema, terveys, onnellisuus ja kansalaisak-
tiivisuus ovat hyvinvointia, joka kytkeytyy sosiaaliseen pddomaan kayttaytymisen
ylisosiaalisena korostamisena. Hyvin verkostoituneet yksilét ovat parempia hank-
kimaan itselleen hyvié terveyspalveluja. Toisaalta myds hyvin verkostoituneet
yhteisét ovat muita varakkaampia, kykenevat siten hankkimaan parempia terve-
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yspalveluja ja ndin vaikuttamaan terveydentilaansa. Sosiaalisesta pddomasta on
aina hyotyéa ettda myos haittaa yksilolle. Painoarvoa annetaan usein luovuudelle,
vapaudelle, erilaisuudelle ja laajakatseisuudelle, mutta toisaalta kannatetaan kont-
rollia, kuria ja séatelyd. Sosiaalisen pddoman avulla voidaan edistaa litkaa omia
tavoitteita ja marginalisoida muiden yksiléiden tai ryhmien tavoitteita. (Fine
2007; Tapani 2009: 27-31.)

Pohjanmaan tulevaisuus ja Januksen kahdet kasvot

Yhteison jasenyys edellyttdd kulttuurista yhdenmukaisuutta ja erilaisuuden sulau-
tumista valtayhteison kulttuuriin (Herranen & Kivijarvi 2009). Pohjanmaan voi-
daan sanoa olevan monikulttuurista aluetta, jossa yhteisollisyytta on tutkittu 1&-
hinnd puhuttuun kieleen perustuen. Monikulttuurisen yhteiséllisyyden toteutumi-
nen vaatii avoimuutta ja muutoskykya. Kahden kulttuurin valiin jaava tila voi olla
ongelmallista yksil6lle, koska keskeiset yhteisolliset tunteet ja oman kulttuurin
vaaliminen voivat synnyttdvat ongelmia. Yhteisollisyyden kokeminen yhteen
suuntaan voi vieda yksil6a pois toisista yhteisollisyyksista. (Herranen & Kivijarvi
2009: 176-178.) Positiiviset sosiaaliset suhteet liittyvat esimerkiksi ystavyyteen,
yhteisty6hon, tiedonvaihtoon, liikevaihtoon tai valtaan. Negatiiviset suhteet puo-
lestaan korostuvat muun muassa koulu- tai tyopaikkakiusaamisessa, rikollisuu-
dessa ja yhteisdjen konflikteissa. Vaikka negatiivisia sidoksia on vahemman kuin
positiivisia, niiden merkitys voi olla erityisen voimakasta hyvinvointiin, stressiin,
sairastamiseen tai tyotyytyvéisyyteen. Ne véhentavat yhteison voimaa, koska
energia ja resurssit kuluvat konflikteihin ja ihmissuhderiitojen késittelyyn. (Palo-
nen 2009: 101.)

Sosiaalisen padoman seurauksia ja epatoivottuja vaikutuksia vertaamalla voidaan
rakentaa taulukko 2, jonka tavoitteena on tarkentaa sosiaalisen pd&oman kaanto-
puolen elementtien merkitysta ja my6s mahdollisia vaikutuksia Pohjanmaan tule-
vaisuudelle.
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Sosiaalisen pddoman seuraukset ja epatoivotut vaikutukset

Sosiaalisen padoman seuraus

Sosiaalisen padoman epéatoivottu
vaikutus

Yhdenmukaisuusvaade

— erilaisuuden poissulkeminen

Heikkojen siteiden puute

kyvyttdmyys solmia suhteita tai tehda
yhteisty6téd ulkopuolisten” kanssa
informaation yksipuolisuus

tavoitellaan ahtaita ryhmakohtaisia etuja

Ryhmaajattelu

Yksi vahva toimija tai toimija-

vaikutukset muiden ryhmien pyrkimyksiin
voivat olla my6s negatiivisia

ryhma — edistdd omaa tai ryhman etua muiden kus-
tannuksella
— nurkkakuntaisuus
— ryhmakeskeisyys
Taulukko 3. Kuntien vékiluku ja ruotsinkielisten osuus vakiluvusta joissakin
Pohjanmaan kunnissa
Kunta Asukasluku Ruotsinkielisid Muut Kielet
kpl % kpl %

Isokyro 4 953 30 0,6 37 0,7
Kaskinen 1442 407 28,2 69 4,8
Korsnas 2 239 2010 90 149 6,7
Kristiinankaupunki 7 253 4 085 56 116 1,6
Kruunupyy 6 720 5594 83,2 84 1,3
Laihia 7794 83 11 59 0,8
Luoto 4719 4 368 93 52 1,1
Maalahti 5614 4915 88 185 3,3
Mustasaari 18 338 12 795 70 214 1,2
Narpio 9 464 8292 88 630 6,7
Oravainen 2 207 1746 80 230 10,4
Pedersore 10 821 9734 90 117 1,1
Pietarsaari 19 627 11 074 56 730 3,7
Uusikaarlepyy 7 452 6 625 89 227 3,0
Vaasa 59 175 14 602 25 3436 5,8
Vahakyro 4 740 81 2 33 0,7
Voyri-Maksamaa 4479 3781 84 87 2,0

Lahde: Kuntaliitto 2010; Pohjanmaan liitto 2009
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Tiiviissé ryhmissa paine yksiloiden yhdenmukaisuuteen kasvaa sen mukaan, mité
suurempi merkitys ryhman jasenyydelld on yksilon kannalta (ks. Helkama ym.
1999; Moscovici ym. 1969). Pohjanmaa on viimeisten vuosikymmenien aikana
muuttunut kaksikielisestd monikulttuuriseksi (taulukko 3 ja Pohjanmaan maakun-
taohjelma 2007-2010). Erilaiset kieleen ja kulttuuriin perustuvat ryhmat ovat li-
séantyneet ja tdma johtaa monien uusien sosiaalisten identiteettien muodostumi-
seen. Néiden liséksi jokainen yhteiso tai yhteiskunta pitad sisélldan ns. valtavaes-
tostd poikkeavia marginaalisia ryhmid. Marginaaliryhmiksi luetaan usein muun
muassa pitkéaikais- ja toistuvaistyottomat, vammaiset ja vajaakuntoiset, epéva-
kaissa oloissa eldvat lapset, maahanmuuttajat, pitk&aikaissairaat, paihdeongelmai-
set, vékivaltaa kokeneet naiset, prostituoidut, ylivelkaantuneet, asunnottomat,
rikoksentekijat ja romanivaestd (Koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen vastai-
sessa kansallisessa toimintasuunnitelma 2003: 27). Ryhmien vélisten rajapintojen
madrittely moninaistuu ja konfliktien mahdollisuus lisdantyy. Ryhmén siséinen
toimintakulttuuri vaikuttaa ryhmén jasenten toimintaan suhteessa ryhman ulko-
puolisiin henkildihin.

Véhéiset suhteet ryhman ulkopuolisiin toimijoihin rajoittavat ryhman toiminta-
mahdollisuuksia ja informaatiokanavia seka lisadvat ryhman nurkkakuntaisuutta.
Yksipuolinen ja rajoitettu informaatio ehkdisee laaja-alaista ja yhteiseen hyvéén
pyrkivaa paatoksentekoa. Ryhmakohtaisesta eduntavoittelusta tulee pyrkia yhtei-
sesti maariteltyyn Pohjanmaan etuun. Tama edellyttdd ryhmien valisten rajojen
rikkomista, uusien toimintamallien omaksumista ja erilaisuuden hyvaksymista.

Pohjanmaan hyvinvointia selitetddn usein sosiaalisella pddomalla kommunitaristi-
sesta nakokulmasta, joka korostaa yhteisollisyytta ja sosiaalisia verkostoja. Luot-
tamus on sosiaalisen padoman keskeinen tekija, mutta jos luottamus rajoittuu pel-
kastddn oman ryhman tai yhteison sisdisiin suhteisiin, se ei ole riittdva pohja alu-
eellisen hyvinvoinnin lisdédmiseen. Yhteistyon ja laaja-alaisen informaation edel-
Iytyksend on luottamus my6s muihin ryhmiin tai yhteisoihin. Talladkin hetkelld
Pohjanmaalla kiistellaan, ajavatko tehdyt paatokset vain yksittaisten ryhmien etu-
ja. Yhteisollisyyden, toisistaan valittdmisen ja yhteisten asioiden hoitamisen aja-
tellaan edistdvan hyvinvointipalveluiden organisointia ja alueellisen toiminnan
omaehtoisuutta. (ks. Pohjanmaan maakuntaohjelma 2007-2010.) Monikulttuuri-
sen, yhtendisen ja yhteisollisen Pohjanmaan rakentamiseksi pelkka sosiaalisen
padoman positiivisten puolien tarkastelu tulee jadd&d menneisyyteen. Tulevaisuu-
den rakentamisen edellytyksend oleva tasapaino 16ytyy ainoastaan nakemalla ja
tunnustamalla Januksen molemmat kasvot.
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4.4  Kohti sosiaalisesti kestavaa Pohjanmaan
hyvinvointia

Pirkko Vartiainen & Maritta Vuorenmaa

Johdanto

Hyvé lukija. Toivottavasti k&sill4 oleva teos on maalannut vivahteikkaan kuvan
Pohjanmaan ja pohjalaisten hyvinvoinnista. Useaa kirjoittajaa ajatteluttaa varsin
perustellusta syystd, pystytadnké meilld tunnettu ja tunnustettu hyvinvointi, hy-
vinvointipalvelut ja viime kadessé pohjoismainen hyvinvointijarjestelma sailyt-
tdmaén vield tulevaisuudessa (esim. Koivisto). Téhén luodaan myds kansainvalis-
ta hallinnon ja sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisen nakdkulmaa ja tarjotaan
yhdeksi peiliksi USA:n tilannetta (Lyles). Moni artikkeli antaa aihetta kysya, mité
haasteita Pohjanmaalla on edessd, kun ratkaistaan sosiaalisesti kestavélla tavalla
vaativa yhtdlo vaestdrakenteen muutoksesta, julkisen talouden kestavyydesta ja
ennakoidusta sosiaali- ja terveysmenojen kasvusta?

Ratkaisun avaimia etsitddn Pohjanmaan ja pohjalaisten hyvinvoinnin menestyste-
kijoista. Lahtokohtaisesti Pohjanmaan hyvinvointi perustuu tyollisyyteen, yritys-
toimintaan, innovaatioihin sekd laadukkaisiin ja vaikuttaviin julkisiin, yksityisiin
ja vapaaehtoissektorin palveluihin sekd ndiden toimivaan yhteistyohon. Myos
yhteisollisyyden ja sosiaalisen pddoman Kaltaisilla ilmidilla on merkityksensa,
kun tavoitellaan hyvinvointierojen kurissa pitamisté ja siten pohjalaisille sosiaali-
sesti ja taloudellisesti kestavaa hyvinvointia. Hyvinvointierojen pienentdminen ja
hyvinvoinnin edistdminen vaativat yhteistd nakemysta siitd, mitd me haluamme
ymmértaé hyvinvoinnilla taalla Pohjanmaalla.

Monimuotoinen pohjalainen hyvinvointi

Lahes kaksikymmenta pohjalaista hyvinvointitutkimuksen ja osaamisen asiantun-
tijaa on omissa kirjoituksissaan avannut meille ikkunoita hyvinvointiin. Mieles-
tdmme teos on vahvistanut sen tosiasian, ettd Pohjanmaalla monet hyvinvoinnin
osatekijat ovat kansallisesti vertailtuna keskimaaréiselld tai keskimé&araista pa-
remmalla tasolla (esim. Katajamaki; Nori; Rauhala; Vartiainen & Vuorenmaa).
Alueen ominaispiirre on sosiaalinen padoma, jolla on varsin mielenkiintoisesti
kahdet kasvot Pohjanmaan hyvinvoinnin tulevaisuuden rakentajana (Valkama &
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Ollila). Osa sosiaalisesti pddomasta kasvaa ja varttuu sosiaali- ja terveysalan jar-
jestoissd, jotka luovat omaleimaisen kuvansa yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin
kannattelijoina (Bjorklund & Peltoniemi). Jarjestdjen tarkeyttd korostaa myods
Kajanoja (2009) todetessaan, ettd sosiaalisen pddoman tutkimus ja sen tulokset
viittaavat siihen, ettd yhteisollisyys tekee paluutaan individualisuutta painottanee-
seen moderniin yhteiskuntaelaméén. Kasilla olevassa uudessa vaiheessa korostuu
uusi ymmérrys hyvinvoinnista ja ekologiasta, jolloin my6s vuorovaikutus, osallis-
tuminen, luottamus, yhteisty0 ja yhteiset pelisdannét saavat entistd suuremman
merkityksen. Vaikka vain véhan, mutta kuitenkin hieman, on ikkunaa saatu rao-
tettua my0s hyvinvoinnista pahoinvointiin ja siihen, pitaisikd kansallisesti huoles-
tuttavasta hyvinvoinnin ja terveyden eriarvoistumisesta olla huolissaan myos Poh-
janmaalla. — Vastaus on, kylla pitdisi. Siksi tdméan paatosartikkelinkin otsikko
palaa kirjan johdantolukuun asettaen tavoitteeksi sosiaalisesti kestdvan Pohjan-
maan.

Pohjanmaan vaestdn hyvinvointia ja elintasoa koskevia maarallisid indikaattoreita
on olemassa runsaasti seké kansallisissa ettd alueellisissa tilastoissa, tietokannois-
sa ja alan tutkimuksissa. Kansallisesti terveyttd ja hyvinvointia koskevia tietoja
tuottavat etenkin Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Tilastokeskus ja Kela. Vain
alueellinen (esim. maakuntakohtainen) tiivistetty kuva puuttuu. Sita tarvittaisiin.
T&han tarjonnee erinomaisen mahdollisuuden yhteisty0 Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen kanssa, jolloin voidaan paneutua alueelliseen terveys- ja hyvinvoin-
titutkimukseen (ns. ATH-hanke) rinnan kansallisen tilasto- ja indikaattorivertailun
kanssa. Omat tarkeat, syventévét paikkansa Pohjanmaan hyvinvointia kuvattaessa
on aina monialaisella ja monitieteisella tutkimustiedolla ja alan osaajien asiantun-
tijatiedolla.

N&ité erilaisia hyvinvointi- ja terveystiedon lajeja (kuntalaisten ndkemys ja ko-
kemus, tilastot, indikaattorit, rekisterit, terveys- ja hyvinvointitutkimus ja alan
asiantuntijoiden nakemys ja kokemus) on kaytetty useassa teoksen artikkelissa.
Artikkeleissa analysoidaan esimerkiksi tydssakdynnin osa-alueita, vaeston sosio-
ekonomisia tekijoitd tai vaeston terveydentilaa Pohjanmaalla (Nori; Rauhala;
Virkkala & Lundstrom). Asiantuntijat toteavat myos, ettd monikulttuurisella Poh-
janmaalla tiedetéén vield aika vdhan alueen maahanmuuttajien hyvinvoinnista tai
ty6llistymisesta (Mertaniemi & Hannu-Jama). Myos téta tietoaukkoa soisi suunni-
telmallisesti taytettavan. Artikkeleissa kerrotaan, ettd maan keskitasoa korkeampi
ty6llisyysaste ja keskitasoa alhaisempi tydttdmyys ovat ne rakennuspuut, joiden
varaan maakunnan vaeston hyvinvointi on hyva perustaa. Huomaamme, etta Poh-
janmaa ja& jonkin verran alle maan keskitason koulutuksen osalta. Tamakin on
merkittadva tieto myos sen takia, ettd koulutuksen ja hyvinvoinnin valilla on ole-
massa riippuvuus siten, ettd korkeammin koulutetut voivat paremmin ja ovat ter-
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veempid. Koulutuksen haasteet koskevat myGds mité suurimmassa méaérin sosiaali-
ja terveysalan koulutusta ja sen korkeatasoisuutta ja tiedeperusteisuutta (esim.
Nésman). Alueellisia hyvinvointi-indikaattoreita valittaessa maakunnassa olisikin
perusteltua painottaa koulutusta yhtena keskeisen tekijana.

Madrallisen, I&hinn4 tilastoihin ja indikaattoreihin perustuvan kuvaamisen rinnalla
toinen tapa tarkastella ihmisen hyvinvointia on lahestya sita jokaisen subjektiivi-
sena ja yksilollisend kokemuksena. T&llgin voidaan esimerkiksi todeta, ettd koh-
tuullisen hyvistd elinolosuhteista huolimatta ihminen voi kokea hyvinvointinsa
vajavaiseksi esimerkiksi siksi, ettd hanen sosiaalinen verkostonsa ja ihmissuh-
teensa eivat ole kunnossa. T&ssé teoksessa useat asiantuntijat osoittavat, ettd jo
pitk&an kaivattua tutkittua tietoa kansalaisten, kuntalaisten, asiakkaiden ja potilai-
den kokemuksista terveyteen ja hyvinvointiin ja sosiaali- ja terveyspalveluihin
liittyvista asioista on vahitellen karttumassa (esim. Valkama & Isosaari). Yhtena
hyvand esimerkkind t&std ikaantyneisiin kohdentuvat laajat, osin pohjoismaiset
tutkimukset (Jakobsson & Nyqvist; Laaksonen; Wentjarvi, Saateld, Jungerstam &
Pellfolk). My6s nuorten &&ni hyvinvointiasioissa on tehty kuuluvaksi (Jarvinen,
Lindell & Raisio; Lahdesmaki). T&mén ihmisen &&nté vahvistavan suunnan soisi
tulevan tavaksi Pohjanmaalla tehtévissa hyvinvointia ja terveyttd koskevissa arvi-
oinneissa ja tutkimuksissa. N&in etenkin, kun monet alueen hyvinvointia koskevat
suunnitelmat ja strategiat korostavat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd ja vas-
tuun ottoa ndista asioista. Hyvinvointia ja terveyttd edistettdessa ja omahoitoa
lisdttdessa on perusteltua analysoida sek& naiden tavoitteiden sisaltoad ettd ihmis-
ten omia mahdollisuuksia, kykya ja halua toimia kansallisestikin tarkeiden hyvin-
vointipoliittisten tavoitteiden mukaisesti (esim. Terveys 2015 -ohjelma, Tervey-
den edistamisen politiikkaohjelma ja Kansallinen sosiaali- ja terveysalan kehitta-
misohjelma).

Kun hyvinvointia arvioidaan subjektiivisena kokemuksena, tarvitaan informaatio-
ta, jota ei ole saatavissa ilman, ettd asiaa kysytédan kansalaisilta, kuntalaisilta, asi-
akkailta tai potilailta itseltddn. Omaksuttaessa tdman teoksen tavoin subjektiivi-
nen hyvinvointi osaksi monimuotoista hyvinvoinnin maérittelyd ovat ihmisten
kokemukset my6s osa hyvinvointijarjestelman toiminnan méaérittelyé ja sen laa-
tua. Tamé tarkoittaa, ettd alueen jarjestelmissa tai sosiaali- ja terveyspalveluissa
on kehittdmisen paikkoja, mikali véeston subjektiiviset arvioinnit niin pitavasti
osoittavat.

Tallaisen informaation merkityksen kasvu on huomattu terveydenhuollon mark-
kinoiden vahvistuttua (Tritter 2009). Informaation tuottaminen on kuitenkin vaa-
tiva tehtdva niin toimenpiteend kuin analyysinékin. Etenkin ndin on silloin, jos
tietoa pyritddn kerryttdmaédn jarjestelmallisesti ja s&&nnollisesti. Pohjanmaan
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maakunnassa hyvinvointiin ja alan palveluihin paneutuvien kansalaiskyselyjen
(vrt. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton vuosittainen sosiaalibarometri) ja
muiden kansalaisten osallistumismuotojen kehittdminen on yksi konkreettinen
tulevaisuuden tietotuotannon haaste. Siihen on jo tartuttu osana alueen tutkimus-
hankkeita ja osana Pohjanmaan hyvinvointitutkimuksen ja osaamiskeskittyman
(BoWer) ja sen kumppaneiden (esim. yliopistot ja korkeakoulut, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, NVC, sosiaalialan osaamiskeskukset, maakuntaliitto) yhteis-
tyota.

Pohdittaessa Pohjanmaan hyvinvoinnin tilaa ja tulevaisuutta ovat asiantuntija-
arviot kolmas keskeinen tapa kerétd ja analysoida informaatiota. Koska hyvin-
vointi on monipuolinen ja laaja kokonaisuus, on asiantuntijainformaation keréa-
misessa ja kasittelyssa kaksi vaihtoehtoista tapaa. Ensimmainen tapa on, etta hy-
vinvointi voidaan pilkkoa osiin. Téaten voidaan muodostaa kuva kulloisenkin yk-
sittdisen hyvinvoinnin osa-alueen todellisuudesta. Toinen ja merkittdvdmpi tapa
on maaritella hyvinvointi kokonaisuudeksi, jolloin asiantuntijoiden késityksia
hyvinvoinnin tilasta voidaan arvioida useiden eri ammattiryhmien yhdistettyna
nakokulmana. Tallaista asiantuntijuuteen perustuvaa tapaa on sovellettu muun
muassa kahden vuoden vélein toteutettavaksi aiottavassa kolmen pohjalaismaa-
kunnan hyvinvointibarometrissa, joka toteutettiin edellisen kerran vuoden 2009
kevéalla (Kuronen-Ojala ym. 2009).

Pohjalaismaakuntien hyvinvointibarometrissa hyvinvointi jaettiin kahteen paa-
luokkaan, joita olivat hyvinvoinnin tila ja hyvinvointipalvelut. Asiantuntijat ar-
vioivat Pohjanmaan véeston hyvinvoinnin kokonaistilan erittdin hyvéksi. Tarkas-
teltaessa hyvinvoinnin tilaa eri véestoryhmien kesken osoittautuu Pohjanmaalla
kaikkein parhaiten voivaksi ryhmaksi keski-ikéiset. Myos lasten ja lapsiperheiden
hyvinvointi arvioidaan lahes yhta hyvaksi kuin keski-ikdisen vaeston hyvinvointi.
Kaikkein suurimmat hyvinvointivajeet ovat pdihdeongelmaisten, asunnottomien
ja ylivelkaantuneiden véestoryhmissd, joiden hyvinvointiero Pohjanmaan hyvin-
voinnin keskiarvoon on merkittdvd. Tama noudattaa péépiirteissdan kansallista
linjaa silld poikkeuksella, etta terveyserojen ja kdyhyyden kysymykset eivat akti-
voidu samalla tavoin kuin kansallisissa hyvinvointitiedoissa. Asiantuntijakyselyn
varassa voidaan ennustaa, etta tulevaisuudessakin Pohjanmaan maakunnan vées-
ton hyvinvointi nayttaa edelld sanotun kaltaiselta. Huolestuttavaa on se, etté asi-
antuntijat arvioivat huonoimmin voivien véestéryhmien hyvinvoinnin entisestaan
heikkenevéan (Kuronen-Ojala ym. 2009.). Myds ndmé tulokset noudattelevat vali-
tettavasti padosin kansallista trendid: ne, jotka voivat hyvin, voivat aiempaa pa-
remmin ja painvastoin — myos tulevaisuudessako?
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Neljas mahdollisuus analysoida hyvinvointia on niin sanottu positiivisen hyvin-
voinnin analyysi, jonka on lanseerannut Anthony Giddens (2006). Hanen mu-
kaansa vauraissa lansimaissa ei hyvinvointia olisi endé syyta arvioida puutteena,
kurjuutena tai vajeena, vaan ilmiong, joka tdhtaa positiiviseen hyvaan. Nait4 ovat
esimerkiksi terveys, toimeentulo, mukava asuminen, hyva koulutus ja sosiaaliset
suhteet. Ajatus saa tukea Vaaraman, Moision ja Karvosen (2010a, 12) analyysista,
kun he toteavat, ettd sen jalkeen, kun elintaso turvaa perustavien tarpeiden tyydy-
tyksen, ihmisten hyvinvointia kehystéviksi tekijoiksi nayttavat nousevan terveys
ja koetun hyvinvoinnin tekijat. N&itd ovat ihmissuhteet ja osallisuus, ymparisto,
arvonanto ja oikeudenmukaisuus yhteisossé sek& mielekas tekeminen.

Giddens (2006) korostaa sita, ettd on méaariteltavé joukko positiivisia arvoja, joi-
den varassa hyvinvointia voitaisiin mitata nykypéivan edellytysten mukaisesti.
Keskeisimpid uusia toimintatapoja positiivisen hyvinvoinnin idean toteuttamises-
sa on yksilon motivointi oman ja perheensd hyvinvoinnin edistdmiseen. Ajatelta-
essa hyvinvoinnin tulevaisuutta ja hyvinvoinnin edistdmista on meidan hyva poh-
tia, missd maarin hyvinvoinnin positiivisten ja motivoivien arvojen ja indikaatto-
reiden kehittdminen olisi mahdollista Pohjanmaan maakunnassa. Nakemyksemme
on, ettd Giddensin (2006) tarkoittamien positiivisten hyvinvointiarvojen méaéritte-
lya ei tulisi jatt4& ainoastaan politiikkojen ja asiantuntijoiden tehtévéksi. Sen si-
jaan positiivisten hyvinvointiarvojen méarittelyn tulisi perustua entistd vahvem-
min julkiselle kansalaiskeskustelulle. Tahan liittyen hyvinvoinnin méaarittelya ja
siihen liittyvia arvokeskusteluja voisi toteuttaa myos vaikkapa Vaasan yliopiston
ja BoWer -verkoston pilotoimaa kansalaisraadin ideaa soveltaen (ks. Jarvisen,
Lindellin ja Raision artikkeli). Myds muita kuntalaisten osallisuutta edistavia ta-
poja l6ytyy, kuten erilaiset osallistavan arvioinnin mallit.

Viides kansallisesti varsin ajankohtaiseksi noussut tapa analysoida hyvinvointia
on tarttua hyvinvointiin sosiaalisen kestavyyden nakokulmasta. Alila (2011) tote-
aa, etta vaikka sosiaaliselle kestdvyydelle on vaikea 16ytaa viela toistaiseksi yksi-
selitteistd madrittelyd, on sen edellytystekijoitd hieman helpompi nimeta. Tallaisi-
na mahdollisina indikaattoreina han mainitsee seuraavat:
1. riittdva toimeentulo, riittdvien hyvinvointipalveluiden ja turvallisuuden ta-
kaaminen
2. resurssien ja toimintamahdollisuuksien oikeudenmukainen jakautuminen ja
yksilon mahdollisuus vaikuttaa omaan elaméansé
3. osallisuus, yhteisollisyys ja kiinnittyminen yhteiskuntaan.

Riittavid, kaikkien ulottuvilla olevia hyvinvointipalveluita Alila ehdottaa kuvatta-
van useilla jo nyt saatavilla olevilla indikaattoreilla. N&it4 ovat riittava toimeentu-
lo, perusterveydenhuollon hoidon saatavuus, erikoissairaanhoitopalvelujen saata-
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vuus, arviot yksityisten ja julkisten terveys- ja sosiaalipalvelujen laadusta, julkis-
ten sosiaali- ja terveyspalvelujen riittdvyys, sosiaalitoimen henkildston rekrytoin-
nin helppous (se osuus kunnista, joissa patevan henkildstén saatavuus vaikeaa tai
melko vaikeaa), perusterveydenhuollon henkildston rekrytoinnin helppous (se
osuus terveyskeskuksista, joissa patevan henkiloston saatavuus vaikeaa tai melko
vaikeaa) ja varsin keskeisend indikaattorina asiakasmaksujen osuus sosiaali- ja
terveyspalvelujen rahoituksesta. My0s turvallisuus on osa sosiaalisesti kestdvaa
hyvinvointia. Riittdvad&n toimeentuloon, hyvinvointipalveluihin ja turvallisuuden
takaamiseen liittyy myos huolto- ja elatussuhde, ikéluokkien tyoéllisyysaste ja ela-
koityminen.

Resurssien ja toimintamahdollisuuksien oikeudenmukainen jakautuminen ja yksi-
I6n mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmaénsa kuvaavat yksilon ja eri véestoryh-
mien hyvinvointia, kun erottelevana tekijand ovat esimerkiksi sosioekonomiset
tekijat. Osallisuus, yhteisollisyys ja kiinnittyminen yhteiskuntaan puolestaan suo-
jaavat jossain maarin hairiokayttaytymiseltd, hyvinvointivajeilta ja syrjaytymisel-
t4. Osallisuutta ja yhteiskunnan eheyttd voidaan tarkastella niin haluttaessa sektori
kerrallaan (esimerkiksi perhe, tyd, koulutus, politiikka, uskonto, jarjestot, yhdis-
tykset jne.). Indikaattoreiden valinnassa lahtokohtana on, ettd verkostot osallista-
vat. Verkostot voivat ylitt4d sosiaalisia, etnisid ja uskonnollisia rajoja lisaten su-
vaitsevaisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta seké kautta luottamusta ja turvalli-
suutta. (Alila ym. 2011). Osallisuuden yhteydet sosiaalisesti kestavaan hyvinvoin-
tiin ovat moninaiset, kuten myos useat tdman kirjan artikkelit osoittavat.

Piddmme tulevaisuuden keskeisend tavoitteena, ettd pystymme eri toimijoiden
kumppanuuksien (esimerkiksi kunnat, alueelliset toimijat, kansalliset toimijat)
tuella yhdistamaan indikaattoreiden, tilastojen, asiantuntijoiden ja kansalaisten
hyvinvointia koskevan informaation mahdollisemman toimivaksi ja luotettavaksi
kokonaisuudeksi Pohjanmaalla. Kokonaisuudeksi, joka tuottaa monipuolisen ku-
van hyvinvoinnista ja terveydestd sek& niiden muutoksista alueellisesti ja kunta-
kohtaisesti niin yksildiden, eri vaestoryhmien kuin palvelujarjestelmankin nako-
kulmista.

Pohjanmaan hyvinvointia tukeva palvelujarjestelma ja sen sosiaalinen kestavyys

Miten tulevaisuuden hyvinvointia tukevat palvelut jarjestetddan Pohjanmaalla sosi-
aalisesti kestavalla tavalla? Entd, mika on julkisen sektorin tai toisaalta asiakkai-
den rooli maakunnan palvelutuotannossa? Yritimme visioida teoksen antiin no-
jautuen néitd kysymyksia. Tarkastelumme kohdentuu paitsi palvelujéarjestelmaén
myaos asiakkuuteen.
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Asiakkuuden teemaa ja asiakkuuden eri rooleja on tassa teoksessa tarkasteltu use-
ammasta eri nakokulmasta. Miké sitten on asiakkaan asema hyvinvointipalvelujen
tulevaisuudessa? Nakemyksemme on, ettd tulevaisuudessa asiakkaiden ja potilai-
den autonominen asema, aktiivinen osallistuminen ja yksil6llisten tarpeiden huo-
mioiminen korostuvat. Jo nykyisen palvelujarjestelmén keskeinen kehittdmisen
kohde on tarpeen ja kysynnan valisen tasapainon I6ytdminen. On ilmeistd, ettd
erityisesti julkisesti rahoitettujen ja koordinoitujen palvelujen kysynta tulee enti-
sestaan kasvamaan. Kun aiempaa monimuotoisempi kysynta ylittada tarpeen, ol-
laan nopeasti tilanteessa, jossa julkisen rahoituksen rajat tulevat vastaan. Tilannet-
ta ei yhtaan helpota, ettd julkisissa palveluissa tarpeen ja kysynnén erittely on
vaikeaa.

Vaarama (2010b) tutkimusryhmineen toteaa, ettd pohjoismaiselle hyvinvointitut-
kimukselle on ollut ominaista ldhestyd hyvinvointia yksilon tarpeiden ja niiden
tyydyttamiseen kaytettavissa olevien resurssien funktiona. Yleisesti ajatellaan,
ettd palvelujen kysyntd muotoutuu osana tuotantojarjestelmad. Mitd monipuoli-
semmat (julkiset) palvelut, sitd enemman kansalaiset kysyvét niitd. Kaikkineen
hyvinvointia koskevana téllainen kysynt&ilmid ei ole ihan néin yksioikoinen.
Esimerkiksi jotkut sosiaalipalvelut voivat olla sellaisia, joita asiakkaat eivat mie-
lell&an kysy, mutta elamantilanteessaan kylla niita tarvitsisivat (esimerkiksi pdih-
depalvelut, lastensuojelu). Né&in ollen emme voi vain uskoa, ettd tarjolla olevat
hyvat ja toimivat palvelut aina takaisivat yksilon tai perheiden elamaéntilanteen
kehittymisen parempaan suuntaan. Vaikka julkisten hyvinvointipalvelujen kysyn-
nan ja tarpeen erottaminen on hankalaa, on se tulevaisuudessa nykyistakin tar-
peellisempaa. (ks. Niiranen, Seppéanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010). Jo
viime vuodet ovat osoittaneet, etté tilaa j&& tai jatetddn myos alan jarjestoille ja
yksityisille palvelujen tuottajille.

Pohjanmaan maakunnassa palvelujen tarpeet voitaisiin madaritella vaeston, yksi-
I6iden ja perheiden nékokulmasta, korostamalla edell& esitettyd sosiaalisesti kes-
tavan hyvinvoinnin ndkdkulmaa. Talldin palvelujarjestelmén osana olisi selkeésti
maéariteltynd asiakkaiden ja potilaiden osallistumisen ja vaikuttamisen taso seka
mahdollisuus tehda valintoja palvelujarjestelma sisalla. Liséksi méariteltisiin
vastuu, jota toteutettaisiin motivoimalla ihmisten kiinnostusta oman hyvinvointin-
sa yllapitdmiseen ja edistamiseen. Tama nakdkulma korostaisi nykyistd enemmaén
julkisten palvelujen ennalta ehkdisevéa ja hyvinvointia edistdvaa luonnetta ja tu-
kisi sosiaalisesti kestavia hyvinvointipalveluita siten kuin kuviossa 1 on kuvattu.
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Rakenteellisesti
tarkoituksenmukaiset ratkaisut,
monikanavarahoituksen valtakunnallis-
ten ongelmien poistaminen,
vaeston ja tarpeiden mukaisuus,
palvelujen laadun ja tehokkuuden
jarjestelmallinen arviointi, kannusteet

g

Kuntalaisten, Pohjanmaan
asiakkaiden ja hyvinvoinnin Palvelujarjestelma
potilaiden rooli ja sosiaalisesti ja sen toimivuus
osallistuminen kestava
seka osallistamisen tulevaisuus
tavat

I

Enemman valinnan ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia,
hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen, ennalta ehkaisy,
motivointi oman hyvinvoinnin
ja terveyden ylldpitamiseksi

Kuvio 1.  Pohjanmaan hyvinvoinnin sosiaalisesti kestavé tulevaisuus palvelu-
jarjestelman ja asiakkaiden nakokulmasta

Alueellisesti kattavaa seurantatietoa maakunnan sosiaali- ja terveysalan palvelu-
jarjestelmasta ei ole kaytettavissa ja tdma puute tulisi pikimmiten poistaa sosiaa-
lista kestavyytta tavoiteltaessa. Tasta syysta viitataan kansalliseen trendiin ja tuo-
reimman STKL:n julkaiseman sosiaalibarometrin tuloksiin (ks. Eronen ym. 2010;
Eronen & Siltaniemi 2010). Barometritiedon perusteella sosiaali- ja terveyspalve-
lujérjestelmdssé toimintaa ohjaavat ensisijaisesti kdytettdvissd olevat maarérahat
ja pakottava lainséd&danto. Palveluja uhkaa sirpaloituminen ja yksittaisten palvelu-
jen jatkuvat muutokset ilman kokonaisnakemystd. YKksi osoitus tésta on, etta kun-
ta- ja palvelurakenneuudistus on paikoitellen synnyttanyt entistd monimutkaisem-
pia ja vaikeammin hallittavia rakenteita. Painvastoin kuin tavoite oli. Kuntalaisten
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palvelujen saantia saattaa vaikeuttaa palvelualueiden laajentuminen, toimipistei-
den etdéntyminen ja se, ettd rakenteet hallitsevat lyhytjanteistd kehittamistad. No-
pealla osaoptimoinnilla yhtaélla saavutettavat saastot siirtyvat kustannuksina jon-
nekin muualle, joko sektorin sisall4 tai toiselle sektorille. Joskus kustannuksia
syovat ongelmat lakaistaan maton alle. Jo taannoin emeritusprofessori Kyosti
Urposen muotoilema sosiaalisten kustannusten héviamattomyyden laki nayttaa
tdman perusteella aina vaan patevan. Yksi toimivaksi osoittautunut palvelujarjes-
telmén kehittdmisen suunta on sosiaalibarometrin tulosten perusteella subjektii-
visten oikeuksien madrittdminen.

Palvelujarjestelméaltd sosiaalisesti kestdva tulevaisuus vaatii sinnikk&ité ja maéara-
tietoisia rakenteisiin pureutuvia kehittdmisratkaisuja. Helppoa ei ole luvassa. L&h-
tokohtana tulisi olla teoksen viitoittama tehokkaan ja ainakin kohtalaisesti hyvin-
vointia tasa-arvoistavan pohjoismaisen hyvinvointimallin séilyttdminen. Vanave-
dessé seuraa se, etté julkisten hyvinvointipalvelujen rooli sdilyy vahvana. Tam4 ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd julkiset organisaatiot olisivat palvelujen tuottajia
siind maarin kuin ne ovat vield koko 2000-luvun olleet. Tuleva kehityssuunta on
alueen paattajien kasissa.

Pohjanmaan, kooltaan vaihtelevassa, kuntarakenteessa on perusteltua kiinnittaa
huomiota hyvinvoinnin alueellisuuteen ja hyvinvoinnin mahdollisuuksien tasa-
arvoon, jota myos sosiaali- ja terveyspalvelut osaltaan edustavat. Alueellisia eroja
sosiaali- ja terveyspalveluissa ja niiden laadussa ja saatavuudessa tulisi vahentaa.
Erityisen huomion ansaitsevat kasvukeskuksista kauimpana olevat maaseutumai-
set ja rakennemuutoksesta eniten karsineet kunnat. Oikeudenmukaisuuden edis-
tamiseksi on tarkead, ettd palvelujarjestelmaé kehitetddn peruspalvelujohtoisesti.
Eri sektoreita on my0s tarpeen kehittadd integroidusti. Kuntia toimijoina vahviste-
taan, koska kunnilla on keskeinen vastuu hyvinvointia tukevien palvelujen jarjes-
tamisestd. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteista ja eriytyvaa osaamista vahviste-
taan yhteiskunnallisessa paatoksenteossa ja toimissa.

Naéista lahtokohdista keskeisié rakenteellisen kehittdmisen paikkoja Pohjanmaalla
ovat edelleen kysymys kuntarakenteesta ja siitd seuraavasta palvelurakenteesta.
Tarkeitd ovat myos kysymykset julkisen-, yksityisen- ja kolmannen sektorin kes-
kindisesta tyonjaosta ja sopimuksiin perustuvasta yhteistydsta palvelujen tuotta-
misessa. Edelleen sosiaalialan, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
sektorirajat ylittdva yhteisty6 tulee olemaan valttdméattomyys. Sitd on tavoiteltu
my0s kehittdmisen keinoin jo vuosia esim. suurissa mielenterveys- ja paihdetyon
hankkeissa ja Kaste -ohjelman mukaisissa hankkeissa.

Yhté kaikki lukuisten uudistusten myllerryksessa tulisi kdyda avointa ja julkista
keskustelua siit4, milla arvoilla haluamme uudistaa palvelujérjestelméa ja sen
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rakenteita ja hyvinvointiyhteiskuntaa. Mielestdamme tulisi rohjeta kutsua myds
kansalaiset pohtimaan hyvinvoinnin tilaa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia toi-
minnan rakenteelliset ja taloudelliset faktat huomioon ottaen. Ensimmainen vaihe
tdhan suuntaan voisi olla kansalaiskysely. Taman lisdksi tarvitaan menetelmia
(esim. ATH-tutkimus), jotka tuottavat punnitun, faktoihin perustuvan ja kootun
kasityksen asiasta. Tamakin suunta on yhtenevédinen muualla maassa tapahtuvan
kehityksen kanssa. Osallisuudelle kaivataan my6s tuoreimman kansallisen Sosiaa-
libarometrin (Eronen ym. 2010) mukaan uusia kanavia ja systemaattisia keinoja,
vaikkapa netista tai asiakasraadista tai asiakkaiden osallisuutta vahvistavista tyo-
ryhmisté. Viittaamme néiden ohella jélleen kansalaisraadin tai konsensuskonfe-
renssin mahdollisuuksiin Pohjanmaan maakunnan vdeston osallisuuden lisd&dmi-
seksi.

Edell& esitettyyn perustuen tarkoittaa sosiaalisen kestdvyyden edistdminen sita,
ettd Pohjanmaalla on tehtava arvoihin, tietoon ja kuntalaisten tarpeisiin perustuvia
tulevaisuussuuntautuneita valintoja sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman kehit-
tdmiseksi. Rakenteellisten kysymysten liséksi ratkaistavaksi tulee priorisointi kai-
killa hyvinvoinnin osa-alueilla. Talloin tarvitaan valineitd ja menetelmid, joilla
priorisointi voidaan toteuttaa mahdollisimman tasa-arvoisella, oikeudenmukaisel-
la ja legitiimisyytta lisdavélla tavalla. Saattaisi olla perusteltua, ettd alueellista ja
kunnallista hyvinvointipolitiikkaa suunnattaisiin kaksijakoisesti. Eli, yht&alta yk-
siléiden yhteiskunnallista eriarvoisuutta tasaaviin toimiin ja toisaalta vaestttasoi-
siin, hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksia ja terveiden eldmantapojen omaksu-
mista, tukeviin toimiin. Téh&n tarvittavien toimintamallien 16ytdmiseksi on syyta
entisestadn lisata yhteistyota alueen paattajien, asiantuntijoiden ja tutkimusosaaji-
en sekd kansallisten ja pohjoismaisten toimijoiden kesken (esimerkiksi THL ja
NVC). Oma osansa on myds koulutuksella ja sosiaali- ja terveysalan osaamisella,
johon Pohjanmaalla juuri nyt panostetaan; esimerkkina tasta MediBotnia -hanke
sosiaali- ja terveysalan korkea-asteen koulutuksen kehittdmiseksi. Nayttoon ja
vaikuttavuuteen perustuvat toimintatavat tullevat olemaan arvossaan.

Pohjanmaan hyvinvointi on alueen kuntalaisten, paattdjien ja alan asiantuntijoiden
kasissé. Vaihtoehtoisia etenemissuuntia on monia. Korostamme kuitenkin Muurin
ja Manderbackan (2010) tavoin vaativan prosessin lahtokohtana, etta véeston ja
asiakkaiden heikkojen signaalien kuuleminen ja niihin reagointi edesauttavat hy-
vinvointia tukevan palvelujérjestelmén sosiaalisesti kestdvaa kehittdmista ja legi-
timiteettia — my0s tulevaisuudessa (ks. myos Raisio 2010). Oikeudenmukaisuu-
den edistamiseksi tulisi palvelujen suunnittelu perustua tarpeenmukaisuuteen ja
véestolahtoisyyteen. Silla rajauksella, ettd lyhytjanteinen talouspoliittinen viiteke-
hys ei sovellu sosiaali- ja terveyspalveluihin. — Kyse on vuosien ja vuosikymmen-
ten mittaisesta investoinnista Pohjanmaan vaeston terveyteen ja hyvinvointiin.
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