
                            
 
 

 
Palveluliiketoiminta 

 
 

Aika:   25. tammikuuta 2011 klo 13.00–16.00  
Paikka:  Tiedekirjasto Tritonia, Nissi-auditorio (Yliopistonranta 7) 
Kohderyhmä: Yrityksien edustajat ja opiskelijat 
 
 
Ohjelma:  
 
13.00 – 13.10 Tervetuloa, Marja Naaranoja, Vaasan yliopisto 
   
13.10 – 14.10 Teollinen palveluliiketoiminta  

 
Marko Kohtamäki, PhD, Vaasan yliopisto 
 

14.10 – 14.30 Kahvi 
 
14.30 – 15.30  Tietojohtamisen merkitys palveluprojekteissa 

 
Marja Naaranoja, PhD, Vaasan yliopisto 

 
 
15.30 – 16.00 Päivän yhteenveto sekä keskustelua 

 
Keskustelua jokaisen esityksen jälkeen sekä päivän lopuksi yhteenvedon 
yhteydessä. 
 
 
Ilmoittautumiset: Viimeistään 21. tammikuuta 2011, Mikael Hallbäck, Levón-
instituutti Vaasan yliopisto mikael.hallback@uwasa.fi, 050-469 3747 
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